MUNICIPIO DE CARLOS BARBOSA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E HABITAGAO

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL — CASA DE PASSAGEM

JUSTIFICATIVA E OBJETO

Faz-se necessaria a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento
de equipe de atendimento a Casa de Passagem do Municipio de Carlos Barbosa/RS,
responsavel pela execucéo integrada de servigos de cuidador, vigilante e servigos de
limpeza, a serem prestados conforme demanda do servigo, com acionamento a
qualquer tempo (24 horas), sempre que houver necessidade de acolhimento.

A Casa de Passagem constitui equipamento publico vinculado a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Habitagdo, destinado ao acolhimento provisorio e
emergencial, em ambiente adequado e com equipe para atender criangas e
adolescentes (até 18 anos incompletos), bem como de mulheres em situagdo de risco
decorrente de violéncia doméstica, nos termos da Lei n°® 11.340/2006 (Lei Maria da
Penha).
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TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa
responsavel pela execugdo integrada de servigos de cuidador, vigilante e servigos
gerais, a serem prestados conforme demanda do servigo, com acionamento a
qualquer tempo (24 horas), sempre que houver necessidade de acolhimento,
destinados a manutencdo do espago e ao atendimento das demandas decorrentes
de situagdes de acolhimento na Casa de Passagem de propriedade do Municipio de
Carlos Barbosa/RS, conforme disposto no Decreto Municipal n°® 4441/2025.

A Casa de Passagem podera operar ininterruptamente, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, inclusive aos finais de semana e feriados, conforme demanda, sempre que
houver acolhimento, devendo garantir estrutura adequada, ambiente acolhedor e

condicbes que assegurem a privacidade e a dignidade dos acolhidos, em espago
restrito e protegido. O periodo de acolhimento observara o prazo maximo estabelecido
no Regimento Interno, podendo, excepcionalmente, ser estendido mediante

determinacao do Poder Judiciario.

A empresa contratada devera dispor, em seu quadro funcional, de profissionais
em numero suficiente e com disponibilidade imediata, aptos a atender prontamente as
demandas de acolhimento, de modo a evitar exposi¢cao indevida ou desnecessaria dos

usuarios do servigo.

Os servicos a serem prestados compreendem o atendimento integral as
necessidades dos acolhidos, incluindo, mas nio se limitando a: preparo de refei¢coes;
cuidados com criangas e adolescentes; auxilio na higiene pessoal diaria, incluindo

banho; suporte as demandas de adultos acolhidos; organizacdo e cuidado dos
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pertences pessoais; lavagem de roupas; administracdo de medicamentos mediante

prescricdo médica; higienizagao e organizacdo do ambiente; bem como o desempenho

de outras atividades correlatas que se fizerem necessarias a rotina do acolhimento.

A empresa devera disponibilizar profissionais devidamente capacitados e aptos

ao desempenho das funcgdes exigidas para os postos de trabalho, conforme segue:

LOTE UNICO
T HORAs/  |VALOR — POR lyp or
E |QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS E | quanTy |HORA/ TOTAL ANO
M |DESCRICAO DO SERVICO QUANT/DIA R
(hora noturna)*
por ano (hora diurna)
Valor:
02 Até 300 horas Valor:
AUXILIAR DE LIMPEZA por ano alor.
(hora noturna)*
03 Até 3750 horas |Valor:
CUIDADOR por ano (hora diurna)
Valor:
PLANO DE ALIMENTACAO 01:
04 O plano alimentar devera contemplar a| Até 375 planos

oferta minima de 06
diarias, assegurando a

(seis) refeigbes
adequada

por ano
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distribuicdo nutricional ao longo do dia.
Devera, obrigatoriamente, incluir, no
minimo, oS géneros  alimenticios
constantes na Tabela 01, bem como estar
em conformidade com o documento de
Orientacoes Nutricionais para o]
funcionamento da Casa de Passagem
(anexo), atendendo as necessidades
especificas de adultos, adolescentes e
criancas a partir de 02 (dois) anos de
idade.

Valor:

05

PLANO DE ALIMENTACAO 02:

O plano alimentar devera contemplar a
oferta minima de 06 (seis) refeicbes
diarias, assegurando a adequada
distribuicdo nutricional ao longo do dia.
Devera, obrigatoriamente, incluir, no
minimo, oS géneros alimenticios
constantes na Tabela 01, bem como estar
em conformidade com o documento de
Orientacoes Nutricionais para o]
funcionamento da Casa de Passagem
(anexo), atendendo as necessidades
especificas de criangas com idade inferior
a 02 (dois) anos.

Até 75 planos
por ano

Valor:

06

PLANO DE HIGIENE PESSOAL 01:

Para adultos, adolescentes e criangcas a
partir de 02 (dois) anos de idade, o plano
devera contemplar, no minimo, os
produtos relacionados na Tabela 01, em
quantidade suficiente para suprir as
necessidades de higiene pessoal pelo
periodo minimo de 01 (uma) semana.

Até 120 planos
por ano

Valor:

07

PLANO DE HIGIENE PESSOAL 02:
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Para criancas com idade inferior a 02
(dois) anos, deverao ser contemplados
itens especificos de higiene e cuidado,
tais como fraldas, lengcos umedecidos,
creme para prevengao de assaduras,
entre outros compativeis com a faixa|Até 40 planos
etaria. O plano devera incluir, no minimo, por ano Valor:
os produtos relacionados na Tabela 01,
em quantidade suficiente para suprir as
necessidades de higiene pessoal pelo
periodo minimo de 01 (uma) semana.

VALOR MAXIMO POR ANO (R$)

*Considera-se noturno o trabalho realizado entre as 22:00 horas de um dia as
5:00 horas do dia sequinte. As atividades de forem executadas em horario
noturno terdao valor diferenciado para fins de pagamento, conforme previsto na
Constituicao Federal (art 7°, inc IX) e art 73 da CLT.
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DO ACIONAMENTO DA CONTRATADA

Apos solicitacdo da gestao da Casa, a empresa devera disponibilizar o cuidador no
local no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, e, quando necessario, no prazo maximo
de 1 (uma) hora para disponibilizagdo de cuidador adicional e/ou vigilante, salvo

situagdes de forga maior devidamente justificadas.

O servico de Ilimpeza sera executado, no minimo, semanalmente,
independentemente de acionamento prévio ou ocupacgédo da casa, iniciando-se no dia
subsequente a assinatura do contrato. Na hipotese de a unidade estar em
funcionamento com acolhimento, a Contratada devera intensificar a frequéncia da
higienizagao, com inicio no dia subsequente ao acolhimento, conforme previsto em

tabela neste edital.
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RECURSOS HUMANOS E SUAS OBRIGAGOES

DO SERVICO DE VIGILANTE

O servico de vigilante sera acionado exclusivamente quando houver necessidade,
mediante solicitagdo da supervisora da Casa de Passagem ou de seu substituto legal.

E vedado ao profissional o uso de arma de fogo.

O vigilante devera zelar pela seguranga preventiva da unidade, dos usuarios e dos
profissionais, atuando na protecao do ambiente interno, no controle de acesso e na
observacgéo continua das dependéncias.

Diante de situacdes de risco ou anormalidade, devera adotar medidas iniciais de
contencdo compativeis com suas atribuicbes, priorizando a preservacdo da
integridade fisica de todos os envolvidos e comunicando imediatamente a equipe
técnica e/ou acionando os 6rgaos competentes, quando necessario.

Devera atuar de forma integrada com a equipe do servigo, colaborando no
cumprimento das medidas de seguranga estabelecidas e contribuindo para a
manutencdo de um ambiente seguro, organizado e protetivo.

Sua atuagao nao substitui as atribuigdes da equipe técnica, devendo respeitar os

fluxos institucionais, as diretrizes do servigo de acolhimento e os limites de sua funcgao.

Devera manter postura ética e profissional, zelando pela privacidade, sigilo e

discricao das informacoes e situagdes relacionadas aos usuarios acolhidos.

Devera cumprir os protocolos institucionais de seguranga e prote¢do, bem como

as normativas do SUAS aplicaveis ao servico.
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DO SERVICO DE LIMPEZA

O Auxiliar de Limpeza devera executar atividades de limpeza, higienizagao,
organizagado e conservagao das dependéncias da Casa de Passagem, assegurando
condigbes adequadas de salubridade, organizacdo e bem-estar dos usuarios e da

equipe.

Compete-lhe realizar a limpeza e higienizagédo de todos os ambientes internos e
externos da unidade, incluindo pisos, paredes, tetos, escadarias, corredores, corrimaos

e areas externas, bem como sanitarios, cozinha e demais espagos de uso coletivo.

Devera proceder a lavagem, higienizagdo, secagem e organizagao de
vestuarios, roupas de cama, mesa e banho, além de utensilios de cozinha utilizados no

atendimento aos acolhidos.

E de sua responsabilidade realizar a limpeza e higienizacdo de mobiliarios,
equipamentos e superficies, sempre que necessario, bem como recolher, acondicionar

e dar a destinagdo adequada aos residuos, mantendo as lixeiras limpas e higienizadas.

Devera zelar pela conservagdo, organizagao e uso adequado dos materiais,
utensilios e equipamentos utilizados, bem como manter os ambientes organizados,

incluindo a arrumacéo de camas e a reposicao de itens necessarios ao acolhimento.

Por fim, devera cumprir rigorosamente as rotinas e os protocolos institucionais de

limpeza, higienizagao e seguranca.
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O servigo de limpeza semanal consiste em:

e Realizar a varricao e limpeza de todos os pisos da unidade;
* Proceder a lavagem e higienizagao dos panos de limpeza;

» Realizar a lavagem de roupas de cama, mesa e banho, quando necessario;

» Lavar e desinfetar os sanitarios e seus compartimentos;

* Recolher os residuos e realizar a reposi¢cao de materiais de higiene nos
banheiros;

» Lavar, higienizar e remover capachos e tapetes;

* Recolher, acondicionar e destinar adequadamente os residuos, utilizando
embalagens apropriadas e depositando-os em local indicado;

» Higienizar os cestos de residuos;

* Remover, transportar ou manejar, quando necessario, moéveis, utensilios,
maquinas e equipamentos para fins de limpeza e higienizagéo;

» Realizar a limpeza de superficies metalicas com produtos adequados;

* Remover o pé de mesas, estantes, balcdes, corrimaos e demais mobiliarios;

* Lavar a louca e manter a organizagao da cozinha;

» Utilizar aspirador de p6é nos ambientes que demandarem;

» Realizar a limpeza de superficies com produtos removedores de manchas,
quando necessario;

* Aplicar produtos adequados para conservacao e brilho de moveis apos a
limpeza;

* Realizar a limpeza e higienizagado dos boxes de banheiro.

Dentre as atividades previstas na rotina de limpeza semanal, deverdao ser

executadas, com periodicidade minima mensal, as seguintes tarefas:

e Realizar a limpeza dos ambientes que eventualmente estejam em reforma,

observadas as condi¢cdes de segurancga;

* Proceder a limpeza de sofas, poltronas, cadeiras e demais mobiliarios estofados,

utilizando produtos adequados;
* Realizar a limpeza de portas, paredes e teto;
» Efetuar a limpeza de vidros internos;
* Proceder a lavagem de vidros externos, bem como das janelas e de suas
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estruturas metalicas, observadas as condi¢cdes de seguranga;
* Realizar a limpeza de tetos, paredes e rodapés, incluindo a remogao de poeiras,
teias de aranha e sujidades acumuladas.

Dentre as atividades previstas na rotina de limpeza semanal, deverdo ser
executadas, com periodicidade minima semestral, as seguintes tarefas:

Lavar todos os cobertores e edredons;
Lavar todas as cortinas.

Limpar a geladeira

Lavar a calgcada

As tarefas de limpeza abaixo deverao ser executadas apés cada acolhimento:

e Lavar roupa de cama, mesa e banho;
e Lavar cobertores e edredons.
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DO SERVICO DE CUIDADOR

Devera realizar atividades de higiene e cuidados basicos aos usuarios que deles
necessitem, zelando continuamente pela integridade fisica, saude e bem-estar dos
acolhidos. Compete-lhe prestar apoio nas atividades da vida diaria, tais como
alimentagcdo, higiene pessoal, organizagcdo individual, rotina de sono e demais
necessidades especificas, sempre respeitando a dignidade, autonomia e
individualidade de cada usuario.

Devera ministrar medicagbes exclusivamente quando acompanhadas de
prescricdo médica, observando rigorosamente as orientagbes recebidas e os
protocolos estabelecidos. Incumbe-lhe, ainda, promover um ambiente acolhedor,

seguro e respeitoso, estabelecendo vinculo de confianga e postura ética.

Compete-lhe planejar, estimular e acompanhar atividades recreativas,
educativas e de convivéncia, compativeis com a faixa etaria e as necessidades dos
acolhidos, contribuindo para o desenvolvimento, socializacdo e fortalecimento de
vinculos. O cuidador podera acompanhar os acolhidos em atividades externas, tais
como atendimentos de saude, internagdes hospitalares, compromissos escolares e
demais demandas, desde que previamente avaliadas e autorizadas pela equipe técnica

ou supervisao da Casa de Passagem.

No que se refere a organizacado da unidade, devera manter a ordem, limpeza e
conservagao da Casa de Passagem, comunicar a supervisdo da Casa de Passagem e

a Contratada quaisquer necessidades de reparo ou manutencgao.
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Compete-lhe preparar e servir as refeicdes conforme o plano alimentar estabelecido,
assegurando a adequada manipulagdo dos alimentos, bem como manter a cozinha
limpa, organizada e em condi¢cdes apropriadas de higiene, especialmente no que se

refere aos utensilios utilizados.

Devera zelar pelos bens moéveis e pela estrutura fisica da unidade, bem como
organizar os ambientes, incluindo a arrumacdo de camas, especialmente quando o
acolhido nao tiver condi¢cbes de realiza-la. Por fim, devera manter a higiene dos
espagos, contribuindo para um ambiente salubre, organizado e adequado ao

acolhimento.

Para o exercicio da funcdo, exige-se escolaridade minima de Ensino

Fundamental completo.

Conforme previsto no Decreto Municipal 4441/2025, que homologa o Regimento
Interno da Casa de Passagem, sao atribuicbes do prestador de servigo de cuidador:

a) cuidados basicos com alimentagao e higiene pessoal diarios;
b) cuidados com a moradia (organizagao e limpeza do ambiente, preparagao dos

alimentos, lavanderia, dentre outros);

c) organizagado do ambiente e atividades adequadas;

d) administracdo de medicamentos conforme receita médica;
e) apoio em atividades e tarefas escolares;

f) realizar atividades de recreacao;

g) apoio na preparagao dos acolhidos para o desligamento, sendo orientado pela
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equipe técnica do servico;

h) zelar pela privacidade, bem-estar, seguranga, atendendo o acolhido de forma
respeitosa;

i) tomar as providéncias necessarias em caso de emergéncia;

j) ndo permitir visitas na Casa de Passagem, sem autorizagado do Poder Judiciario ou

equipe técnica do servico;

k) manter sigilo de todas as informagdes e situag¢des dos acolhidos a que tiver
conhecimento;

I) ndo receber visitas particulares.
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DIMENSIONAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS
DO DIMENSIONAMENTO DO VIGILANTE

Podera ser solicitado, mediante avaliacdo da equipe técnica ou supervisdo do
CREAS.

DO DIMENSIONAMENTO DE AUXILIAR DE LIMPEZA

A prestagao do servigo de limpeza observara as seguintes condigdes:
| — Na hipotese de a unidade permanecer fechada, a carga horaria sera de 02 (duas)

horas semanais.

Il — Na hipétese de a unidade estar em funcionamento com acolhimento de criangas, a
carga horaria sera de 02 (duas) horas diarias, exceto aos domingos.
Na hipétese de a unidade estar em funcionamento exclusivamente com acolhimento de
mulheres em situagao de violéncia doméstica, a carga horaria sera de 02 (duas) horas

diarias em dias alternados, exceto aos domingos.

Il — A prestacdo do servigo prevista no inciso Il tera inicio no dia subsequente ao
acolhimento, devendo ser mantida enquanto a unidade permanecer em funcionamento.
Considera-se que a unidade devera estar previamente higienizada para o recebimento
dos acolhidos, sem prejuizo da realizagdo de limpezas adicionais no préprio dia,

sempre que necessario.

IV — Com o inicio do acolhimento, ficara suspensa a execugao da carga horaria prevista

no inciso |, passando a vigorar exclusivamente o regime previsto no inciso |l.
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V — No dia subsequente a desocupacao da Casa de Passagem, devera ser retomada
a execugao da carga horaria prevista no inciso |, com a realizagdo de limpeza geral da

unidade, a fim de restabelecer as condi¢des adequadas para novos acolhimentos.

DO DIMENSIONAMENTO DE CUIDADOR

O dimensionamento de cuidadores observara a seguinte propor¢do minima por turno

de funcionamento:

| - até 4 (quatro) criangas/adolescentes: 1 (uma) cuidadora;

I — de 5 (cinco) a 8 (oito) criangas/adolescentes: 2 (duas) cuidadoras;

Para fins de dimensionamento do quantitativo de cuidadores, serao
consideradas exclusivamente as criangas e adolescentes desacompanhados de mae

ou responsavel legal.

Podera ser solicitado o acréscimo no numero de cuidadores, mediante avaliagao
da equipe técnica do CREAS, especialmente nos casos que envolvam bebés, pessoas
com deficiéncia, usuarios com elevado grau de dependéncia ou outras situagdes que

demandem maior nivel de cuidado.

Nos casos de acolhimento de mulheres em situagao de violéncia doméstica, nos
termos da Lei Maria da Penha, devera ser disponibilizado, no minimo, 01 (um) cuidador

por turno, independentemente do numero de acolhidas.

Na hipotese de acolhimento misto — envolvendo mulheres em situagdo de

violéncia domeéstica e criangas sem vinculo com estas — o dimensionamento da
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equipe devera ser realizado com base no numero de criangas e adolescentes

desacompanhados.
TABELA DE DIMENSIONAMENTO

O dimensionamento abaixo estabelece parametros minimos, podendo ser
ampliado mediante avaliagdo da equipe técnica do CREAS ou da supervisdo da Casa
de Passagem, conforme a complexidade dos casos atendidos e o grau de

dependéncia dos usuarios:
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Item Objeto Cuidador| Cuidador Auxiliar de Vigilante
extra limpeza
1 Casa Zero (0) Zero (0) Um (1) - Zero (0)
fechada 02 (duas)
horas
semanais.
2 Até 4 Um (1) Caso Um (1) - Caso solicitado
(quatro) solicitado pela equipe
g pela equipe 02 (duas) técnica ou
criangas/ado técnica ou horas didrias supervisao da
supervisao ’ Casa de
lescentes
da Casade | exceto aos Passagem
Passagem domingos
3 de 5 (cinco) | Dois (2) Caso Um (1) - Caso solicitado
. solicitado pela equipe
a 8 (oito) pela equipe 02 (duas) técnica ou
criangas/ado técnica ou horas diarias supervisido da
supervisao ’ Casa de
lescentes
da Casa de | exceto aos Passagem
Passagem domingos
4 Mulher Um (1) Caso Um(1) - Caso solicitado
solicitado pela equipe
pela equipe 02 (duas) técnica ou
técnica ou horas dirias supervisao da
supervisao Casa de
da Casa de em dias Passagem
Passagem alternados,
exceto aos
domingos.
5 Mulher com | Um (1) Caso Um(1) - Caso solicitado
filhos solicitado pela equipe

02 (duas)
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tabela.

pela equipe | horas diarias técnica ou
técnica ou , supervisao da
e em dias
supervisao Casa de
da Casa de | alternados, Passagem
Passagem
exceto aos
domingos.
Ocupacgao | Conform Caso Um (1) - Caso solicitado
mista e solicitado pela equipe
(mulher e |dimensio| pela equipe 02 (duas) técnica ou
criangas |[namento| técnica ou L supervisdo da
. .~ |horas diérias,
sem vinculo)| das supervisao Casa de
criangas/| da Casa de | exceto aos Passagem
adolesce| Passagem .
domingos
ntes,
item2e
3 desta
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PLANOS DE ALIMENTAGAO E DE HIGIENE PESSOAL

A empresa contratada devera fornecer todos os géneros alimenticios para

preparagao das refeigbes, os itens de higiene pessoal suficientes e adequados a

faixa etaria do acolhido, os itens para limpeza e higienizagao da casa, dos servigos

de lavanderia e da limpeza do imovel.

A estimativa quanto a alimentagdo e a higiene pessoal deve atender, no

minimo, ao disposto a seguir:

TABELA 01

PRODUTOS QUE COMPOEM O PLANO

ITENS QUE COMPOEM O PLANO

IDADE \hE ALIMENTAGAO* DE HIGIENE PESSOAL
QUANTIDADE APROXIMADA DE
8 FRALDAS POR DIA, XAMPU,
DE 0 A , SABONETE, COTONETE,
5 ALEITAMENTO/FORMULA INFANTIL ALGODAO, POMADA,
MESES QUANTIDADE APROXIMADA DE
30 LENCOS UMEDECIDOS,
CREME PARA ASSADURAS, ETC
QUANTIDADE APROXIMADA DE
ALIMENTACAO SAUDAVEL, INCLUINDO FRALDAS POR DIA, XAMPU,
DE6 | ALEITAMENTO/FORMULA INFANTIL, | SABONETE, COTONETE,
MESES | FRUTAS, VERDURAS, LEGUMES, ALGODAO, POMADA,
A 01 LEGUMINOSAS, CARNES, QUANTIDADE APROXIMADA DE
ANO | CARBOIDRATOS. MINIMO: 3 REFEICOES|20 LENCOS UMEDECIDOS,
POR DIA MAIS ALEITAMENTO/FORMULA ' CREME PARA ASSADURAS E
ETC
ALIMENTACAO SAUDAVEL, INCLUINDO|QUANTIDADE APROXIMADA DE
DE 01 ALEITAMENTO/FORMULA INFANTIL, FRALDAS POR DIA, XAMPU,
A FRUTAS, VERDURAS, LEGUMES, | SABONETE, COTONETE,
02 LEGUMINOSAS, CARNES, ALGODAO, POMADA,
ANOS |CARBOIDRATOS. MIiNIMO: 3 REFEICOES | QUANTIDADE APROXIMADA DE
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, 20 LENCOS UMEDECIDOS,

POR DIA MAIS ALEITAMENTO/FORMULA | CREME ~ PARA  ASSADURA,

ESCOVA E CREME DENTAL ETC

DE 02 ALIMENTACAO SAUDAVEL, INCLUINDOXAMPU, SABONETE,

A LEITE, FRUTAS, LEGUMES, CARNES,COTONETE, ALGODAO,

10 CARBOIDRATOS, ETC. MINIMO: 6ESCOVA, FIO E CREME DENTAL,
ANOS | REFEICOES POR DIA CURATIVO ADESIVO, ETC

- , XAMPU, SABONETE, COTONETE,

ALIMENTACAO SAUDAVEL, INCLUINDO o GODAO. ESCOVA. FIO E

ACIMA LEITE, FRUTAS, LEGUMES, CARNES,cREME DENTAL, CURATIVO

DE 10 CARBOIDRATOS, ETC. MINIMO: 6 Apes|IvVO, DESODORANTE,

ANOs |REFEICOES = POR  DIA  (PORCOES ABSORVENTE COMPATIVEL COM

MAIORES) A IDADE, ETC

DOS PLANOS DE ALIMENTAGCAO

Os planos de alimentagdo para criangas abaixo dos 02 (dois) anos de idade

contempla leite materno e/ou formula infantil. A partir do 6° (sexto) més de vida, poderédo

ser ofertadas, além do leite materno e/ou formula infantil, 03 (trés) refei¢cdes diarias, conforme

estabelecido no documento de orientagdes nutricionais da Casa de Passagem.

Quando a Casa de Passagem estiver em acolhimento, a empresa contratada

devera providenciar até 06 refeicdes diarias para os acolhidos, assim distribuidas:

café da manha entre as 06 e 08 horas e 30 minutos; lanche da manhéa entre 09 horas e

30 minutos as 10 horas 30 minutos, almogo das 12 horas as 13 horas; lanche da tarde

das 15 horas e 30 minutos as 16 e 30 minutos; jantar das 19 horas as 20 horas e ceia

das 21 horas as 22 horas, e o aleitamento/férmula sempre que necessario.

O servico de alimentagao devera seguir o estabelecido no Documento de
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Orientagdes Nutricionais para Funcionamento da Casa de Passagem do Municipio de
Carlos Barbosa, elaborado por nutricionista do quadro de servidores municipais, que é

parte integrante desta contratagéo.

O documento devera permanecer afixado na cozinha da Casa de Passagem,

sendo disponibilizada uma coépia a Contratada no momento da assinatura do contrato.

As refeicdes deverao ser preparadas no momento do consumo, sendo vedado o
uso de alimentos requentados. O fornecimento de marmitas sera admitido apenas em
carater excepcional, mediante prévia avaliagdo e autorizagdo da equipe técnica ou da

supervisao da Casa de Passagem.

DOS PLANOS DE HIGIENE

Os planos de higiene pessoal serdo fornecidos aos acolhidos conforme a faixa
etaria, sendo sua entrega realizada por periodos semanais, correspondentes a 07

(sete) dias de ocupacgao.

A partir do primeiro dia de acolhimento, o usuario tera direito ao recebimento de
01 (um) plano de higiene pessoal, contendo itens em quantidade suficiente para suprir

suas necessidades pelo periodo de uma semana.

O fornecimento sera considerado por semana de ocupacgao, entendida como o
periodo de 07 (sete) dias, sendo devido mesmo nos casos em que o acolhido deixe a

unidade antes do término desse periodo.

A partir do oitavo (8°) dia de permanéncia, devera ser disponibilizado novo plano

de higiene pessoal, sendo computado mais um periodo semanal por usuario,
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independentemente de o acolhido desocupar a unidade antes do décimo quarto (14°)
dia, aplicando-se o mesmo critério de forma sucessiva enquanto perdurar o

acolhimento.

DOS PRODUTOS DE LIMPEZA

Para prestar os servicos de limpeza e higienizagdo, a empresa contratada
devera utilizar/disponibilizar sempre que necessario, no minimo, os produtos

relacionados abaixo:

TABELA 02
MATERIAL DE LIMPEZA PARA CASA DE PASSAGEM - ESTIMATIVA MENSAL
Item Quantidade

Papel toalha branco de boa qualidade, pct com 1000 fls 5 pacotes
Papel higiénico qualidade; macio branco, folha dupla e de boa qualidade ?;O;ardos com 12
Sabonete liquido 1 litro 02 unidades
Desinfetantes liquidos para banheiros 05 litros
Alvejante sem cloro 05 litros
Alvejante com cloro 05 litros
Alcool 70% 02 litros

Detergentes 500 ml 05 unidades




MUNICIPIO DE CARLOS BARBOSA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E HABITAGAO

Saponaceo liquido 300 ml 01 unidade
Limpador multiuso 500 ml 02 unidades
Sabéao liquido lava roupas 5 litros
Amaciante de roupas 5 litros
Lustra moveis 02 unidades

Esponja de louga

1 pct com 4 un

Esponja de aco

01 pct com 8 un

Saco de lixo 30l

1 pacote de 100 un.
cada ou conforme a
utilizacao

Saco de lixo 50 |

1 pacote de 100 un.
cada ou conforme a
utilizacao

Saco de lixo 100 |

1 pacote de 100 un.
cada ou conforme a
utilizacao

Limpa vidros 5l 01 unidade
Desodorizador de ambiente 02 unidades
Gel adesivo para vaso sanitario, com refil 38g. e aplicador 02 unidades
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Os seguintes itens deverao ser fornecidos no inicio do contrato, anualmente e
conforme a necessidade da equipe de trabalho da empresa:

TABELA 02
MATERIAL DE LIMPEZA PARA CASA DE PASSAGEM — ESTIMATIVA ANUAL
Item Quantidade

Vassoura 02 unidades
Rodos de pano 02 unidades
Pa para lixo 02 unidades
Balde de 10l 02 unidades
Panos para tirar po e para limpeza 10 panos
Pano de chao 04 unidades
Toalha de louga 04 unidades

A tabela representa uma estimativa minima considerando o més integral, com a
unidade em funcionamento e com acolhimento ativo. Na auséncia de acolhimento, a
necessidade de materiais de limpeza sera proporcional.

OUTRAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

E vedado a todos, acolhidos e colaboradores, o consumo de
bebidas alcodlicas, qualquer outra substancia entorpecente que cause alteracdo do

comportamento, bem como tabaco, durante a permanéncia na casa.
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O espaco fisico da Casa devera ser mantido limpo e organizado, podendo
estimular a participagéo dos acolhidos na organizagao do ambiente, de forma educativa
e compativel com sua condigdo e idade, sem prejuizo das responsabilidades da

Contratada.

A empresa se responsabilizara pela preservacdo e conservagao dos

equipamentos disponibilizados para uso na Casa de Passagem.

A empresa contratada devera zelar e fiscalizar os seus colaboradores acerca

do horario de trabalho, empenho, eficacia e relacionamento com os acolhidos.

O enderec¢o da Casa de Passagem e a identidade dos acolhidos sdo informacdes
sigilosas e que devem ser respeitadas por todos, ficando VEDADA sua divulgagéo para
terceiros, por parte da CONTRATADA e seus funcionarios.

A empresa devera preservar a integridade e privacidade dos acolhidos, sendo
vedada a exposi¢cao em redes sociais, fotografia ou divulgagédo de qualquer informagao

sobre sua condicdo ou sua estadia.

Os acolhidos nao poderao receber visitas que nao estejam expressamente
autorizadas pelo judiciario ou pela equipe técnica ou supervisdo da Casa de

Passagem.

O uso de aparelhos eletrbnicos pessoais somente podera ocorrer mediante
supervisao da equipe técnica ou supervisdo da Casa de Passagem. Os funcionarios
serdo autorizados a fazer uso do telefone apenas para tratar de assuntos de trabalho,
sendo vedada a cedéncia do aparelho aos abrigados, salvo nos casos expressamente

autorizados pela equipe técnica do CREAS.

A empresa contratada devera providenciar o abastecimento de gas de cozinha.
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EXECUGAO E FISCALIZAGAO

A execucao dos servicos sera acompanhada e fiscalizada pela supervisdo da
Casa de Passagem, que exercera o controle quanto ao cumprimento das obrigacdes

contratuais, sem prejuizo das demais competéncias da Administracéo.

A fiscalizagao podera, a qualquer tempo, solicitar documentos comprobatdrios
da execugdo dos servigos, incluindo escalas de trabalho, registros de jornada,
comprovantes de capacitagao, vinculos empregaticios e demais elementos necessarios

a verificagdo do cumprimento contratual.

A empresa devera zelar pela plena execucdo dos servigos contratados que

seréo fiscalizados e coordenados pela supervisora da Casa de Passagem.

A empresa contratada e a supervisora da Casa de Passagem fiscalizardo os
registros dos dias e horarios de entrada e saida dos funcionarios que realizardo suas
atividades laborais na Casa de Passagem para o correto controle e pagamento dos

servigos executados.

O Regimento Interno da Casa de Passagem é parte integrante desta contratacao

e devera ser cumprido por todos, CONTRATANTE, CONTRATADA e seus
funcionarios.

A contratada devera exigir que seu colaborador, durante o periodo que

permanecer nas dependéncias da CONTRATANTE, esteja trajado adequadamente, em

condic¢des de higiene e portando cracha de identificagao.

Para a realizacdo do servico, a contratada assumira total responsabilidade pelo

cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as
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decorrentes de acidente, indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores
diretos, normas de saude publica, assim como o cumprimento de todas as demais

obrigagdes atinentes ao presente certame.

E de responsabilidade exclusiva da Contratada a organizacédo das escalas de
trabalho de seus empregados, incluindo a definicdo de turnos, concessao de folgas,
férias e demais afastamentos, assegurando a continuidade e regularidade na prestagao
dos servicos. Durante os periodos de acolhimento, sob nenhuma hipétese a unidade
podera permanecer sem cuidador, devendo a Contratada providenciar a substituicéo

imediata em caso de saida, auséncia ou impedimento de qualquer profissional.

A CONTRATADA sera responsavel, ainda, pelo fornecimento de alimentacéo aos
profissionais em atividade durante a execugao dos servicos, sempre que a dindmica do

atendimento exigir permanéncia no local.

A equipe técnica do CREAS sera responsavel pela realizagdo de capacitacao e
acompanhamento dos cuidadores e demais profissionais que atuardo na Casa de
Passagem, conforme previsto no art. 11, inciso Il, alinea “c”, do Decreto Municipal n°
4.441/2025 (Regimento Interno da Casa de Passagem), independentemente do regime

de contratacéo.

Todos os profissionais disponibilizados pela Contratada para atuagao na unidade
deverao, obrigatoriamente, participar da capacitagao promovida pela equipe técnica do
CREAS, como condicdo para o inicio das atividades, exceto em situagdes
excepcionais, devidamente justificadas e previamente avaliadas e autorizadas pela

equipe técnica ou pela supervisdao da Casa de Passagem.

Devido a natureza peculiar e sigilosa do servigo, embasado em entendimento do
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TST, os funcionarios que atuardo na Casa de Passagem deverao apresentar Certidao
Negativa de Antecedentes Criminais Federal, Certiddo Negativa de Antecedentes

Criminais Estadual e o Alvara de Folha-Corrida da Policia Civil.

A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo cumprimento de todas as
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais relativas aos seus empregados, nao

gerando qualquer vinculo empregaticio com o Municipio de Carlos Barbosa/RS.

Em situagdes excepcionais, devidamente justificadas, a Contratada devera
garantir a continuidade do servico mediante substituicdo imediata de profissionais,
utiizando exclusivamente vinculos formais de trabalho, sob sua inteira
responsabilidade, vedada qualquer forma de contratacdo que possa caracterizar

vinculo com a Administracéo Publica.

CALCULO PARA PAGAMENTO

Os servigos de vigilante, auxiliar de limpeza e cuidador serdao remunerados com

base nas horas efetivamente trabalhadas, conforme apuragdo mensal.

Os planos de alimentagcdo serdo remunerados por pessoa/dia de efetiva
ocupacao, observada a faixa etaria dos acolhidos. Cada plano de alimentacao
compreende 06 (seis) refeigcdes diarias — café da manha, lanche da manha, almogo,
lanche da tarde, jantar e ceia — em conformidade com o documento de orientagdes
nutricionais da Casa de Passagem. Considerando-se diaria integral,

independentemente de fragdo de permanéncia no dia.

Os planos de higiene serao remunerados por periodos semanais (07 — sete dias)

de ocupagao, por usuario, sendo devido o ciclo completo, ainda que nao integralmente
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usufruido.
QUALIFICAGAO TECNICA

- Atestado ou certiddo de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a execugao de servicos compativeis, em
caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto desta contratagéo.

- Alvara de Funcionamento do Grupamento de Supervisado de Vigilancia e Guardas —
GSVG.

- Certidao Negativa de Antecedentes Criminais Federal, Estadual, o Alvara de Folha-
Corrida da Policia Civil e o comprovante de conclus&o do ensino fundamental (para o

cargo de cuidador) deveréao ser entregues no momento da celebragao do Contrato.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pela Contratada,
sem justificativa aceita pela Administracdo, podera ensejar a aplicagdo das seguintes
sangdes, garantidos o contraditéorio e a ampla defesa, nos termos da Lei n°
14.133/2021:

| — Adverténcia, nos casos de infragcdes de menor gravidade, que nao acarretem
prejuizo relevante a execugao dos servigos;

Il — Multa, observados os principios da proporcionalidade e razoabilidade, nas
seguintes hipoteses:

a) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor mensal estimado do contrato, em
caso de descumprimento parcial das obrigacdes;

b) multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total estimado do contrato, em caso
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de descumprimento total das obrigacoes;

¢) multa diaria de até 1% (um por cento) sobre o valor diario estimado do contrato, em
caso de atraso no atendimento das demandas, especialmente quanto a
disponibilizagao de profissionais nos prazos estabelecidos, limitada a 20% do valor
mensal do contrato;

Il — Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até
03 (trés) anos, nos termos da legislagao vigente;

IV — Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢céo ou até que seja promovida
sua reabilitagao.

Paragrafo unico. Sera considerada infragao grave, sujeita a aplicagao de sangdées mais
severas, a nao prestacao do servico, a interrupgao da execugao durante periodos de

acolhimento, especialmente nos casos de auséncia de cuidador, atraso injustificado no
atendimento ou qualquer situagao que exponha os usuarios a risco ou vulnerabilidade.
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