PREFEITURA MUNICIPAL DE CARLOS BARBOSA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
ANEXO IV
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

1. DO OBJETO

1.1. O presente Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR estabelece os critérios
objetivos para avaliacdo da qualidade dos servicos de limpeza, higienizacdo e conservacao
prestados pela CONTRATADA, definindo indicadores, metas, instrumentos de medicao, forma
de acompanhamento, periodicidade, mecanismos de cdlculo e eventuais ajustes no valor
devido em razdo do ndo atendimento dos niveis de servico estabelecidos.

1.2. A avaliagcdo serd realizada pela fiscalizagdo contratual, considerando as
condicOes efetivamente verificadas nos prédios, unidades e demais locais abrangidos pela
contratacdo, observadas as rotinas, frequéncias, técnicas, padrdes de higiene, conservagao,
seguranca e demais exigéncias estabelecidas no Memorial Descritivo.

1.3. O IMR constitui instrumento de medicdo da efetiva qualidade e adequac¢ao dos
servicos prestados, ndo se confundindo com as sang¢des administrativas previstas no contrato

e na legislacdo aplicavel.

2. DA METODOLOGIA DE AVALIAGAO

2.1. Os servicos serdo avaliados mediante indicadores de qualidade relacionados a:

° cumprimento das rotinas e frequéncias estabelecidas;

° qgualidade da limpeza, higienizacdo e conservacao dos ambientes;

° fornecimento, disponibilidade e adequada utilizagdo de materiais, produtos,
equipamentos e utensilios;

[ continuidade e regularidade dos servicos contratados;
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[ observancia das normas de seguranca, biosseguranca e utilizacdo de EPlIs;

° atendimento as solicitagdes e ocorréncias relacionadas ao objeto.

2.2. A cada indicador serd atribuida pontuacdao conforme os critérios estabelecidos
nas tabelas deste IMR.

2.3. A pontuacdo final poderd variar de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, correspondendo:

[ 100 pontos: servicos prestados integralmente de acordo com os padrdes
contratados;

[ 0 ponto: servicos prestados em nivel manifestamente incompativel com as
exigéncias contratuais.

2.4. A fiscalizacdo poderd utilizar, para fins de medicdo, checklists, relatérios,
registros fotograficos, livro de ocorréncias, registros de solicitacdes, inspecdes presenciais,
documentos apresentados pela CONTRATADA e demais meios idoneos de comprovacao da
efetiva execucgao e qualidade dos servigos.

2.5. Os instrumentos de medicdo serdo utilizados exclusivamente para verificar a
execucao do objeto, os resultados contratados, os niveis de servico e os padrdes de qualidade
estabelecidos, ndo sendo utilizados para controle de jornada, frequéncia, escala ou

disponibilidade individual dos empregados da CONTRATADA.

3. DOS INDICADORES DE QUALIDADE

° INDICADOR N2 01 — CUMPRIMENTO DAS ROTINAS E FREQUENCIAS

Finalidade: Mensurar o cumprimento das atividades de limpeza, higienizacdo e

conservacdo nas frequéncias estabelecidas no Memorial Descritivo para cada unidade,

ambiente ou prédio.
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Meta a cumprir: Cumprimento integral das rotinas e frequéncias previstas no
Memorial Descritivo.

Instrumento de medigao: Checklist de fiscalizacdo, registros de ocorréncia, registros
fotograficos, relatérios e demais elementos comprobatérios.

Forma de acompanhamento: Fiscalizacdo presencial e analise dos registros de
execucgao.

Periodicidade: Continua, com consolidacdo mensal.

Mecanismo de calculo: Sera contabilizado o numero de ocorréncias de tarefas nao
realizadas, realizadas parcialmente ou realizadas fora da frequéncia estabelecida, quando a
ocorréncia for imputavel a CONTRATADA.

Faixas de pontuacgao:

OCORRENCIAS NO PERIODO PONTUACAO
0A2 25 PONTOS
3A5 20 PONTOS
6A8 15 PONTOS

9A12 10 PONTOS
13 A 15 5 PONTOS
16 OU MAIS 0 PONTOS

Sangdes: Conforme Termo de Referéncia e contrato, sem prejuizo do ajuste

decorrente deste IMR.

e INDICADOR N2 02 - QUALIDADE DA LIMPEZA, HIGIENIZAGAO E
CONSERVAGAO
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Finalidade: Avaliar a qualidade efetiva dos servicos prestados, assegurando que os
ambientes permane¢am limpos, higienizados, organizados, abastecidos e em condigdes
adequadas de utilizagdo.

Meta a cumprir: Manutengdao dos ambientes em condi¢des adequadas de limpeza,
higiene, conservacdo e organizacdo, sem presenca injustificada de poeira, residuos, manchas,
sujeira, mau odor ou demais condi¢des incompativeis com o padrao contratado.

Instrumento de medi¢do: Inspecdo presencial, checklist de avaliacdo, registros
fotograficos, registros de reclamacgdes e ocorréncias.

Forma de acompanhamento: Fiscaliza¢do presencial.

Periodicidade: Continua, com consolidacdo mensal.

Mecanismo de cdlculo: Serdo contabilizadas as ocorréncias de deficiéncia na
execucao dos servicos, considerando, entre outros:

[ presenca de sujeira ou residuos apds a execuc¢ao do servico;

° presenca de manchas, poeira ou teias de aranha;

[ sanitarios inadequadamente higienizados;

° superficies de contato sem adequada higienizacao;

° ambientes desorganizados apds a execugao;

[ pisos inadequadamente limpos ou tratados;

° mobiliarios, equipamentos, vidros ou demais superficies inadequadamente
limpos;

° ocorréncia de mau odor decorrente de limpeza inadequada;

° descumprimento dos padrdes especificos para ambientes de saude ou

educacao.
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Faixas de pontuagao:

OCORRENCIAS NO PERIODO PONTUACAO
0A3 30 PONTOS
4A6 24 PONTOS
7A10 18 PONTOS

11A14 12 PONTOS
15 A 18 6 PONTOS
19 OU MAIS 0 PONTOS
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Sangoes: Conforme Termo de Referéncia e contrato.

o INDICADOR N2 03 — MATERIAIS, PRODUTOS, EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS

Finalidade: Verificar a disponibilidade, qualidade, quantidade, adequacgao e correta
utilizacdo dos materiais, produtos, equipamentos e utensilios necessarios a execucao dos
Servigos.

Meta a cumprir: Disponibilidade integral dos materiais, produtos, equipamentos e
utensilios necessarios a adequada execuc¢do dos servigos, em quantidade suficiente e em
condicOes apropriadas de utilizacdo.

Instrumento de medigao: Inspecao presencial, conferéncia de estoque, registros de
fornecimento, notas fiscais, solicitacdes da Administracdo e registros de ocorréncia.

Forma de acompanhamento: Fiscalizacdo presencial e documental.

Periodicidade: Continua, com consolidacdao mensal.

Mecanismo de cdlculo: Serdo contabilizadas ocorréncias relativas a:

° falta ou insuficiéncia de materiais;

° fornecimento de material em quantidade inferior a solicitada;

° fornecimento de produto em desconformidade com as especificacdes;

° utilizacdo de produto inadequado ao ambiente ou superficie;

° utilizacdo de produto sem identificacdo ou fora do prazo de validade;

° auséncia ou inadequacdo de equipamentos e utensilios;
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[ compartilhamento indevido de utensilios entre dreas quando houver risco de

contaminagao cruzada;

[ descumprimento do prazo de fornecimento de materiais estabelecido no

Memorial.

Faixas de pontuagdo:

OCORRENCIAS NO PERIODO PONTUACAO
0A2 15 PONTOS
3A4 12 PONTOS
5A6 9 PONTOS
7A8 6 PONTOS

9A10 3 PONTOS
11 OU MAIS 0 PONTOS
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Sangdes: Conforme Termo de Referéncia e contrato.

[ INDICADOR N2 04 — CONTINUIDADE E REGULARIDADE DOS SERVICOS

Finalidade: Avaliar a continuidade e a regularidade dos servicos contratados,
verificando se as rotinas e atividades previstas sdo executadas de forma suficiente e adequada
para assegurar o resultado contratado.

Meta a cumprir: Manutencdo da continuidade, regularidade e adequada execucdo
dos servicos, de acordo com as rotinas, frequéncias, padroes de qualidade e niveis de servico
estabelecidos no Memorial Descritivo.

Instrumento de medigao: Fiscaliza¢cdo presencial, checklists, registros de ocorréncia,
registros fotograficos, relatérios e demais documentos ou meios idoneos de comprovacao da
execucao dos servigos.

Forma de acompanhamento: Fiscalizacdo presencial e analise dos registros
relacionados a execugao do objeto.

Periodicidade: Continua, com consolidacdo mensal.

Mecanismo de calculo: Serdo contabilizadas as ocorréncias que resultem em:

[ ndo realizacao de servigo previsto;

° interrupcdo indevida da execucao dos servicos;

° execucao parcial das rotinas contratadas;

° atraso injustificado na execucdo de atividades;

° execuc¢do em nivel insuficiente para assegurar a continuidade do servico;

° descumprimento dos niveis de servico estabelecidos;

° resultado inadequado ou incompativel com os padrdes contratados.
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A mera auséncia ou substituicdo de determinado empregado ndo constituird,

isoladamente, ocorréncia para fins de medicao, sendo considerada somente a consequéncia

objetiva produzida na execucdo dos servicos, quando houver.

Faixas de pontuagao:

OCORRENCIAS NO PERIODO PONTUACAO
0A2 10 PONTOS
3A4 & PONTOS
5A6 6 PONTOS
7A8 4 PONTOS

9A10 2 PONTOS
11 OU MAIS 0 PONTOS
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Sangdes: Conforme Termo de Referéncia e contrato.

Finalidade: Garantir que os servi¢os sejam executados de acordo com as normas de

seguranca, higiene ocupacional e biosseguranca aplicaveis, especialmente nas unidades

INDICADOR N2 05 — SEGURANGA, BIOSSEGURANCA E UTILIZAGAO DE EPIs

vinculadas a Secretaria Municipal da Saude.

Meta a cumprir: Auséncia de ocorréncias de descumprimento das exigéncias de

seguranca, biosseguranca, utilizacdo de EPIs ou procedimentos destinados a prevengao de

contaminacdo e acidentes.

Instrumento de medigdo: Inspecao presencial, checklist, registros fotograficos e

registros de ocorréncia.

Forma de acompanhamento: Fiscaliza¢do presencial.

Periodicidade: Continua, com consolidacdo mensal.

Mecanismo de calculo: Serdo contabilizadas ocorréncias relativas a:

auséncia ou uso inadequado de EPlIs;

utilizacdo inadequada de produtos saneantes;

descumprimento das técnicas de higienizacdo estabelecidas;

auséncia de sinalizacdo de piso molhado quando exigivel;

utilizacdo inadequada ou compartilhamento indevido de utensilios;
descumprimento das técnicas de prevenc¢ao de contaminacdo cruzada;
descumprimento dos procedimentos especificos para dreas assistenciais;

execucdo de atividades de risco sem os equipamentos, treinamento ou

procedimentos de seguranca exigidos.

Faixas de pontuagdo:

OCORRENCIAS NO PERIODO PONTUACAO
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0 10 PONTOS
1 8 PONTOS
2 6 PONTOS
3 4 PONTOS
4 2 PONTOS
5 OU MAIS 0 PONTOS

Sangdes: Conforme Termo de Referéncia e contrato.

o INDICADOR N2 06 — ATENDIMENTO AS SOLICITAGOES E OCORRENCIAS
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Finalidade: Avaliar o atendimento, pela CONTRATADA, as solicitacdes, ocorréncias e
necessidades extraordinarias relacionadas a execugao dos servigos, observados os prazos e
niveis de servigo estabelecidos no Memorial Descritivo e no contrato.

Meta a cumprir: Atendimento das solicitagGes e ocorréncias relacionadas ao objeto
dentro dos prazos estabelecidos, considerando a natureza, a complexidade e o grau de
urgéncia de cada situacao.

Instrumento de medigdo: Registros de solicitacdes, livro de ocorréncias, e-mails,
relatdrios, registros fotograficos e demais meios idéneos de comprovacao utilizados pela
fiscalizacao.

Forma de acompanhamento: Fiscalizacdo dos servicos e andlise dos registros
administrativos relacionados a execucao do objeto.

Periodicidade: Continua, com consolidacdo mensal.

Mecanismo de calculo: Serdo consideradas as ocorréncias relacionadas a:

° ndo atendimento de solicitacdo relacionada ao objeto;

[ atendimento fora do prazo estabelecido;

° demora injustificada na solucdo de intercorréncia;

° ndo atendimento de servico emergencial previsto no objeto;

[ ndo corregao, no prazo estabelecido, de irregularidade constatada na
execugao dos servigos.

Faixas de pontuagao:

OCORRENCIAS NO PERIODO PONTUACAO
Da1l 10 PONTOS
2 & PONTOS
3 6 PONTOS
4 4 PONTOS
5 2 PONTOS
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6 OU MAIS

0 PONTOS
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Sangdes: Conforme Termo de Referéncia e contrato.

4. DA PONTUAGAO TOTAL

4.1. A pontuacdo final de qualidade dos servicos serd obtida pela soma das
pontuacdes alcancadas em cada indicador:

X=11+12+I13+14+15+16

Onde:

11 = Cumprimento das rotinas e frequéncias — até 25 pontos;

12 = Qualidade da limpeza, higienizacao e conservagdo — até 30 pontos;

I3 = Materiais, produtos, equipamentos e utensilios — até 15 pontos;

14 = Continuidade e regularidade dos servigos — até 10 pontos;

I5 = Seguranca, biosseguranca e utilizacdo de EPIs — até 10 pontos;

16 = Atendimento as solicitagdes e ocorréncias — até 10 pontos.

Pontuagao maxima: 100 pontos.

5. DAS FAIXAS DE AJUSTE DO PAGAMENTO
5.1. A pontuacdo final obtida no periodo de referéncia sera utilizada para determinar
o fator de ajuste aplicavel ao valor dos servigos efetivamente medidos, de acordo com os

niveis de servico estabelecidos neste IMR.

PONTUACAO FINAL PERCENTUAL DEVIDO FATOR DE AJUSTE
91 a 100 pontos 100% 1.00
81 a 90 pontos 95% 0.95
71 a 80 pontos 90% 0.90
61 a 70 pontos 85% 0.85
51 a 60 pontos 80% 0.80
0 a 50 nontos 75% 0.75
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5.2. O valor devido serd calculado mediante a seguinte férmula:

Valor devido = Valor dos servigos efetivamente medidos x Fator de Ajuste de Nivel
de Servigo

5.3. O ajuste decorrente da aplicacdo deste IMR ndo afasta a possibilidade de
aplicagdo de outras glosas ou descontos expressamente previstos no contrato, desde que
relacionados a ndo execucdo, execucdo parcial, execucdo inadequada ou desconformidade
de servicos, materiais ou demais obrigacdes contratuais, vedada a utilizacdo de critérios
relacionados a mera auséncia ou disponibilidade individual de empregados ou a composi¢do
da planilha de custos e formacdo de precos.

5.4. A ndo execuc¢do, execugao parcial, execucdo inadequada ou atraso na execugao
de servicos podera ensejar o correspondente ajuste da medicdo, desde que a ocorréncia
esteja devidamente caracterizada e seja imputavel a CONTRATADA, independentemente da
pontuacdo obtida no IMR, quando houver previsao contratual especifica para tanto.

5.5. A aplicagao do fator de ajuste ndo substitui nem impede a aplicacdo das san¢des
administrativas cabiveis quando caracterizada infracdo contratual, observados o

contraditdrio e a ampla defesa quando exigidos pela legislacdo.

6. DO REGISTRO DAS OCORRENCIAS

6.1. Toda ocorréncia utilizada para fins de redug¢dao da pontuagdo devera ser
registrada pela fiscalizacdo, contendo, sempre que possivel:

° data e horario da ocorréncia;

° unidade ou local da ocorréncia;

° descricao objetiva da irregularidade;

° servico, rotina, frequéncia ou nivel de servico afetado;

° indicador ao qual a ocorréncia estd vinculada;
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° registro fotografico ou outro meio de comprovacao, quando aplicavel;
° comunica¢ao encaminhada ao preposto da CONTRATADA,;
° prazo para regularizacao, quando cabivel;

[ comprovacao da regulariza¢ao.

6.2. As ocorréncias deverdo ser consideradas somente quando devidamente
caracterizadas e atribuiveis a CONTRATADA, ndo sendo computadas situacdes decorrentes de
fato exclusivo da Administracdo, caso fortuito, forca maior ou outras circunstancias
devidamente comprovadas que impegam ou prejudiquem a execuc¢ao regular dos servigos.

6.3. Sempre que a irregularidade puder ser corrigida sem prejuizo da continuidade
dos servicos, a fiscalizagdo comunicara o fato ao preposto da CONTRATADA, indicando o
resultado ou servico que deverd ser restabelecido e o prazo para regularizacdo, quando
cabivel.

6.4. Caberad exclusivamente a CONTRATADA definir os meios, recursos,
procedimentos e organiza¢ao necessarios para corrigir a irregularidade e restabelecer o
resultado contratado, ndo competindo a fiscalizacdo determinar diretamente aos
empregados da CONTRATADA a forma de execucdo ou a organizacdo do trabalho.

6.5. A correcao da irregularidade nao afastara, quando cabivel, sua contabilizagdo
para fins de avaliacdo do resultado, desde que a ocorréncia esteja devidamente caracterizada

e tenha sido imputavel a CONTRATADA.

7. DA PLANILHA DE AVALlACAO MENSAL
Orgdo/Unidade:

Contrato n2:

Contratada:

Fiscal do contrato:
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Meés de referéncia:

Indicador Pontuacao maxima | Pontuacao obtida
I1 — Cumprimento das rotinas e frequéncias 25
I2 — Qualidade da limpeza, higienizagdo e conservagdo 30
I3 — Materiais, produtos, equipamentos e utensilios 15
14 — Continuidade e regularidade dos servigos 10
I5 — Seguranca, biosseguranca e utilizagdo de EPIs 10
I6 — Atendimento as solicitagdes e ocorréncias 10
TOTAL 100
Pontuagao final: pontos

Fator de ajuste:

Valor dos servigos efetivamente medidos: RS

Valor devido apds aplicagdo do IMR: RS

Observacgoes da fiscalizagao:

Fiscal do Contrato:

Data:

Contratada — ciéncia:

Carlos Barbosa, xx de xxxxxxx de Xxxx.




