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MUNICIPIO DE CARLOS BARBOSA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CONTRATO 041/2025

VIGENCIA: 12 (doze) meses, a contar de 16 de maio de 2025 até 15 de maio de 2026.
VALOR TOTAL: RS 371.139,00 (trezentos e setenta e um mil, cento e trinta e nove reais)
ORIGEM: Pregdo Eletronico n° 022/2025.

REGIME DE EXECUGAO: Servico Continuo Sem Dedicagdo Exclusiva De Mo De Obra

O MUNICIPIO DE CARLOS BARBOSA, pessoa juridica de direito publico interno, com sede
administrativa e executiva na Rua Assis Brasil, n.2 11, inscrita no CNPJ n.2 88.587.183/0001-34,
representado pela Secretaria Municipal de Saude, Sra. Roberta Goulart Maciel, neste ato simplesmente
denominado CONTRATANTE e a empresa IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA,
estabelecida na Avenida Brasil, n.2 922, Centro, Pato Branco/PR, inscrita no CNPJ n.2 05.982.200/0001-
00, neste ato representada pelo Sr. Antonio Espirito Santo, inscrito no CPF n.2 229.076.038-25, residente
e domiciliado no municipio de Sdo José dos Campos/SP, denominada CONTRATADA, com fundamento na
Lei n2 14.133 de 12 de abril de 2021 e alteracdes, no Decreto Municipal n2 4.128, de 12 de setembro de
2023, celebram este contrato mediante as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FINALIDADE E OBJETO

O objeto do presente é a contratacdo de empresa especializada em software para Sistema de Ges-
tdo em Saude em nuvem, com implantacdo, locacdo, migracdo e manutencado, suporte técnico e acom-
panhamento permanente e licenciamento de programas para a Secretaria Municipal da Saude de Carlos
Barbosa, desenvolvidas em “ambiente web”, com provimento de data center pela CONTRATADA, incluin-
do servicos de instalacdo, migracdo de dados, parametrizacdo, implantacdo, treinamento, manutencao
evolutiva, corretiva e preventiva, bem como desenvolvimento de melhorias, servicos de hospedagem em
nuvem para alocacdo dos sistemas e suporte técnico, conforme disposto abaixo:

QUANT. QUANT.

LOTE | ITEM DESCRICAO L2 MENSAL ANUAL

SERVICO DE LOCAGAO E LICENGA DE SOFTWARE, SUPORTE
01 |TECNICO, MANUTENGAO E ACOMPANHAMENTO DURANTE A UN 01 12
DURAGAO DO CONTRATO

02 |ENVIO DE WHATSAPP UN - 100.000
03 | MIGRACAO E IMPLANTACAO UN - 01

01 04 | TREINAMENTO - 01
05 |SERVICOS DE HOSPEDAGEM E BACKUP EM NUVEM 01 12
06 |CUSTOMIZAGCAO E DESENVOLVIMENTO - 100
07 | VISITA TECNICA POS IMPLANTACAO - 100
08 | TECNICO RESIDENTE 01 12
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CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBSERVAGOES

O objeto devera atender as caracteristicas e exigéncias contidas no Anexo deste contrato.

Os mddulos e itens que a Administracdo decidir ndo fazer uso ou deixar de fazer uso poderdo ser
suspensos a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, ficando condicionado o pagamento aos
maodulos utilizados.

O item 1 (SERVICO DE LOCAGAO E LICENCA DE SOFTWARE, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E
ACOMPANHAMENTO DURANTE A DURACAO DO CONTRATO) engloba os médulos listados na tabela que
abaixo:

ITEM DESCRICAO UNIDADE QU“‘:':;'S")QDE QUQFJ:Z?DE
01 MODULO CADASTRAL UN 1 12
0 PRONTO ATENDIMENTO, TRIAGEM, CLASSIFICACAO DE RISCO E UN 1 1

UNIDADE
03 BASICA DE SAUDE PRONTUARIO ODONTOLOGICO UN 1 12
04 | GESTAO DE VEICULOS E AGENDAMENTO DE VIAGENS UN 1 12
05 | AGENDAMENTO E REGULAGAO UN 1 12
06 LABORATORIO UN 1 12
07 | VIGILANCIA AMBIENTAL — ZOONOSES UN 1 12
08 | CONTROLE DE EPIDEMIOLOGIA UN 1 12
09 IMUNIZACAO E VACINAS PADRAO SI-PNI / E-SUS / RNDS UN 1 12
10 VIGILANCIA SANITARIA UN 1 12
11 AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE UN 1 12
12 [ GESTAO DE ESTOQUE UN 1 12
13 E SUPRIMENTOS FATURAMENTO SUS UN 1 12
14 IMPORTACOES E EXPORTACOES UN 1 12
15 PAINEL ELETRONICO DE CHAMADA UN 1 12
16 ENVIO DE SMS/WHATSAPP UN 1 12
17 | GERENCIADOR DE RELATORIOS DINAMICOS UN 1 12
18 MONITORAMENTO ESTATISTICO UN 1 12
19 | CERTIFICACOES DIGITAIS UN 1 12
20 PORTAL DO CIDADAO DESKTOP E MOBILE UN 1 12
21 | AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE — APP MOBILE UN 1 12
22 | AGENTE DE COMBATE DE ENDEMIAS — APP MOBILE UN 1 12
23 MODULO GESTOR — APP MOBILE UN 1 12
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CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA

24

UN 1 12

Os itens 6 e 7, referente a prestacdo de horas técnicas para customizacdo e desenvolvimento e visi-
ta técnica pds implantagao, somente serdo executados e pagos conforme necessidade do Municipio.

O objeto deste contrato reger-se-a pela Lei Federal n? 14.133/21 e suas alteragGes, o qual devera
ser fielmente executado pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas, respondendo as mesmas
pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E PAGAMENTO
O preco estipulado entre as partes é de RS 371.139,00 (trezentos e setenta e um mil, cento e trinta
e nove reais), conforme segue:

LOTE | ITEM DESCRICAO UNID. 3‘::2'; %ﬁﬁ[‘ VALOR UNIT. | VALOR TOTAL
SERVICO DE LOCAGAO E LICENCA DE
01 222?@5;&:#:&?&;;%%%R%?E XEN UN 01 12 R$ 11.000,00 | R$ 132.000,00
DURACAO DO CONTRATO
02 | ENVIO DE WHATSAPP UN - 100.000 R$ 0,20 R$ 20.000,00
03 | MIGRACAO E IMPLANTACAO UN - 01 R$ 35.000,00 | RS 35.000,00
01 |04 | TREINAMENTO UN - 01 R$ 25.000,00 | R$ 25.000,00
05 IS\IELT\\/’E'EAOS DE HOSPEDAGEM E BACKUP EM UN 01 12 R$ 2.393,00 | RS 28.716,00
06 | CUSTOMIZACAO E DESENVOLVIMENTO UN - 100 R$ 152,40 | R$ 15.240,00
07 | VISITA TECNICA POS IMPLANTAGAO UN - 100 R$ 131,83 | R$13.183,00
08 | TECNICO RESIDENTE H 01 12 R$ 8.500,00 | R$ 102.000,00
VALOR TOTAL R$ 371.139,00

O pagamento sera efetuado até o dia 10 do més subsequente a prestacdo de servico, de acordo
com Decreto de Ordem Cronolégica, mediante apresentacdo da respectiva nota fiscal, documentos com-
probatdrios de pagamento de funcionarios, e do laudo de execucdo emitido pela Secretaria responsavel
pela solicitagao.

A forma de pagamento sera por meio de crédito em conta bancaria.

Banco: Ital | Agéncia: 1235 (Pato Branco/PR) | Conta n2: 70060-4

O faturamento devera ser efetivado no ultimo dia do més da prestagdo do servigo para atendimen-
to da legislacdo incidente.

O pagamento mensal referente ao servico de licenga software somente sera iniciado apés a im-
plantacdo completa do sistema.

Caso o objeto do contrato seja passivel de retencao de impostos, conforme as respectivas legisla-
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¢Oes, a CONTRATADA ficard sujeita a aplicacdo desta, conforme cada caso.

Caso a CONTRATADA nao se enquadre nas retencdes previstas em Lei, devera constar no documen-
to fiscal o motivo ou apresentar Declaragdo junto a nota fiscal.

Para o efetivo pagamento, a CONTRATADA devera comprovar o recolhimento para a Previdéncia
Social — GPS (exclusivamente este documento poderd ser do més anterior ao da prestacdo do servico),
comprovante de recolhimento do FGTS e GFIP/SEFIP, especificas do més da prestacdo do servico, apre-
sentar cdpia da folha de pagamento individual de saldrios de seus funcionarios que estao trabalhando no
objeto contratado pela administracdo, sob pena de ndo receber o pagamento correspondente.

A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Comple-
mentar.

Serd indicada a retencdo no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancles cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA ndo produzir os resultados acordados, deixar de
executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas, ou deixar de utili-
zar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

CLAUSULA QUARTA — DO RECURSO FINANCEIRO
As despesas resultantes deste Contrato correrdo por conta da seguinte dotacdo orcamentaria:
Orgdo: SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Despesa: 9558 Recurso: 500 Desdobramento: 3.3.90.40.06.01.00.00
Despesa: 9558 Recurso: 500 Desdobramento: 3.3.90.40.06.02.00.00
Despesa: 9558 Recurso: 500 Desdobramento: 3.3.90.40.06.03.00.00
Despesa: 9558 Recurso: 500 Desdobramento: 3.3.90.40.06.04.00.00

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de 16 de maio de 2025 até 15 de
maio de 2026, podendo ser renovado, se de interesse da Administracdo, por iguais e sucessivos
periodos, até o limite de 10 (dez) anos, nos termos da Lei Federal.

O prazo de implantacdo sera de no maximo 90 (noventa) dias, a contar do recebimento da ordem
de servico, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante acordo entre as partes,
compreendendo a seguinte configuracdo de atividades no tempo:

D + 5 DIAS FASE 1 D + 10 DIAS FASE 2 D + 75 DIAS FASE 3
— REUNIAO DE INICIO DO PROJETO DE | — DEFINIGAO DOS RESPONSAVEIS. — CARGA INICIAL DE TODOS OS DA-
IMPLANTAGAO. — ENTREGA DO PROJETO EXECUTIVO. DOS DOS MODULOS DE IMPLANTA-
— DEFINIGAO DOS MEIOS DE COMUNI- | — ENTREGA DE TODO O LICENCIAMENTO | GAO IMEDIATA.
CACAO. EM FAVOR DO MUNICIPIO E LIBERAGAO | — PARAMETRIZACAO DE 100% DAS
— ENTREGA DO MANUAL DA API REST | DE AMBIENTE DE TREINAMENTO. REGRAS E FORMULAS DO MODULOS
PARA INTEGRAGAO COM APLICATIVOS | — INICIO DOS TREINAMENTOS DE IMPLANTAGAO IMEDIATA
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Os prazos do cronograma de implantagdo constituem os limites para a conclusao das atividades re-
lacionadas, contudo é permitida, em comum acordo com a CONTRATANTE, a antecipacao da execucgao e
conclusao destas atividades.

A contagem dos dias dos prazos contratuais e de implantacdo se dard de forma consecutiva, con-
tando finais de semana e feriados.

A ordem de implantacdo dos mddulos listados na tabela anterior podera sofrer alteracdes confor-
me combinacdo com a CONTRATADA na reunido inicial definida na FASE 1.

Quanto aos treinamentos, estipula-se o prazo de 15 (quinze) dias antes da implantacdo de cada
modulo para serem treinados para operar no sistema todos os usuarios que indicar a CONTRATANTE. O
treinamento deve estar concluido antes da finalizacdo da implantacdo de cada mddulo.

Sao contabilizadas apenas as horas Uteis para fins de validacdo de execucdo contratual conforme
consta no edital.

A CONTRATADA devera realizar a implantacdo/implementacdo e deixar o sistema em pleno funcio-
namento e o corpo de funciondrios capacitado para operacdo até o limite das prestacdes de contas reali-
zadas pelo Municipio, incluindo os prazos definidos por novas exigéncias legais que possam surgir.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA serd obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execugao ou de materiais nela empregados.

A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros
em razao da execucdo do contrato, e ndo excluirda nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo contratante.

Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execu¢do do contrato. A inadimpléncia da CONTRATADA em relagdo aos
encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato nem restringir a regularizacdo e o uso das obras e
das edificagOes, inclusive perante o registro de imdveis.

Exclusivamente nas contratacdes de servigos continuos com regime de dedica¢do exclusiva de mao
de obra, a Administracdo respondera solidariamente pelos encargos previdencidrios e subsidiariamente
pelos encargos trabalhistas se comprovada falha na fiscalizacdo do cumprimento das obriga¢des da
CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd observar durante a execucdo do contrato as normas técnicas aplicaveis ao
servico, bem como as normas de seguranca do trabalho.

A CONTRATADA deverd executar os servicos observando fielmente o Termo de Referéncia (anexo
ao edital), inclusive em relacdo a qualidade dos materiais e ao cronograma de execucdo, e os termos da
sua proposta.

A CONTRATADA deverd manter, durante toda a execucdo contratual, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, inclusive quanto as contribuicdes para o FGTS e INSS
relativa aos empregados utilizados na prestacdao do servico, devendo apresentar mensalmente a
Administracdo os comprovantes de pagamentos dos encargos trabalhistas e previdenciarios.
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A CONTRATADA se obriga a cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz.

Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administragao verificara a
regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certiddes negativas de inidoneidade,
de impedimento e de débitos trabalhistas e juntd-las ao respectivo processo.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Sao obrigacdes do CONTRATANTE:
— Comunicar em tempo habil e de forma objetiva as atividades a serem realizadas;
— Fiscalizar e gerir o contrato de prestacdo de servicos, aplicando as san¢des necessarias e previstas,
dentro de cada situagao;
— Realizar o pagamento pelos servigos, conforme estabelecido em contrato, e com base nas Ordens de
Servico emitidas.

O CONTRATANTE reserva-se o direito de fiscalizar, de forma permanente, a prestacdo dos servicos
de fornecimento dos sistemas e, em caso de desatendimento aos requisitos constantes no presente
processo licitatorio ou havendo inadequada prestacdo do servico, o CONTRATANTE, através de
procedimento administrativo especifico, assegurara a ampla defesa e o contraditdrio, e podera aplicar
san¢Ges administrativas cabiveis, Lei n? 14.133, de 2021.

E proibido ao CONTRATANTE retardar imotivadamente a execucdo de obra ou servico, ou de suas
parcelas, inclusive na hipdtese de posse do respectivo chefe do Poder Executivo ou de novo titular no
orgdo ou entidade contratante.

O CONTRATANTE terda o dever de explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e
reclamacdes relacionadas a execucdo dos contratos regidos pela Lei Federal n? 14.133/21, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucdo do contrato. Salvo disposicdo legal ou clausula contratual que estabeleca prazo especifico,
concluida a instrugao do requerimento, o CONTRANTE tera o prazo de 1 (um) més para decidir, admitida
a prorrogacao motivada por igual periodo.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUCAO
N3o haverd a exigéncia da garantia de execuc¢do contratual.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE, REEQUILIBRIO E REPACTUACAO

Apés o interregno de um ano, os precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante negociacao
entre as partes, limitando-se a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice IPCA/IBGE, com data-base
vinculada a data do orcamento estimado.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

A base de cdlculo do reajuste anual serd o valor da proposta financeira apresentada, com o acrésci-
mo, se houver, de eventuais correcdes inflacionarias decorrentes do decurso de prazo contratual, sendo
descontada a porcentagem dos reequilibrios concedidos durante a contratacao.
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A CONTRATADA, em func¢do da dinamica do mercado, poderda solicitar a atualizacdo dos precos
vigentes, mediante solicitacdo ao CONTRATANTE acompanhada de documentos que comprovem a
procedéncia do pedido.

A atualizacdo ndo podera ultrapassar o preco praticado no mercado e devera manter a diferenca
percentual apurada entre o preco originalmente constante da proposta e o preco de mercado vigente a
época.

O pedido de reequilibrio somente sera analisado pelo CONTRATANTE apds a inequivoca
comprovacao da ocorréncia do fato gerador que ensejou o alegado desequilibrio no fluxo financeiro da
CONTRATADA.

Considerando-se que o equilibrio exigido na relacdo contratual envolve uma contraposicao entre
encargos e vantagens, ndo serdao concedidos reequilibrios que ensejam impacto irrisério ao
CONTRATANTE.

Poderd haver repactuacdo sempre que houver regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra ou
predominancia de mao de obra, mediante demonstracdo analitica da variagdo dos custos.

O pedido de repactuacdo deve solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de
01 (um) ano contado da data da apresentacao da proposta ou da data da ultima repactuacdo, competin-
do a CONTRATADA justificar e comprovar a variacdo dos custos, apresentando meméria de célculo e pla-
nilhas apropriadas para andlise e posterior aprovacao do CONTRATANTE;

A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao
principio da anualidade do reajustamento dos precos da contrata¢do, podendo ser realizada em momen-
tos distintos para discutir a variacao de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenci-
adas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios
a execucgdo do servigo.

O interregno minimo de 01 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

Para os custos relativos a mado de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir
dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencgao coletiva de trabalho, vigente a época da apre-
sentag¢do da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagdo de Precos que estejam direta-
mente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por autoridade gover-
namental ou realizado por determinacdo legal ou normativa;

Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado (insumos ndo decorrentes da mao
de obra): a partir da data limite para apresentacdo das propostas.

Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da ultima re-
pactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitacdo. Entende-se como ultima repac-
tuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada
ou apostilada.

O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacao encerra-se na data da prorrogacdo contratual
subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva que fixar os novos custos de mao de obra
da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato,
caso ndo haja prorrogacao.

Caso a CONTRATADA ndo solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,
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ocorrerd a preclusao do direito a repactuacao.

Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacao so podera ser
pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 01 (um) ano, contado: da vigéncia do acordo,
dissidio ou convencdo coletiva anterior, em relacdo aos custos decorrentes de mao de obra; do ultimo
reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacdo legal ou normativa,
para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacdao de Precos que estejam diretamente
vinculados ao valor de preco publico (tarifa); e do dia em que se completou um ou mais anos da apre -
sentacdo da proposta, em relacdo aos custos sujeitos a variacdo de precos do mercado.

Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio
ou convencao coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao CONTRATANTE ou a CONTRATA-
DA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacao para res-
guardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob
pena de preclusao.

A repactuacdo de precos sera formalizada por apostilamento ou termo aditivo.

A resposta do CONTRATANTE ao pedido de reequilibrio ou repactuacdo se dard no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contados a partir da entrega dos documentos necessarios a Secretaria responsavel
pelo contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA SUBCONTRATAGCAO
Somente sera admitida a subcontratacdo do objeto mediante autorizacdo expressa da
Administracao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERAGAO
O presente contrato poderd ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos pelo Art.
124 da Lei Federal n2 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO

O presente contrato podera ser extinto, com as devidas justificativas, nas hipoteses previstas pelo
Art. 137 da Lei Federal n? 14.133/2021.

A extincdo do contrato, se for o caso, poderd ocorrer conforme o disposto no Art. 138 da Lei
Federal n2 14.133/2021.

A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa,
prevista no Art. 139 da Lei Federal n? 14.133/2021.

A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais
e as previstas em Lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES E DAS MULTAS
A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracdes:
a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;
b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano ao CONTRATANTE, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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¢) dar causa a inexecucao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagdo exigida para a execugdo do contrato;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto do contrato sem motivo justificado;
h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa durante a execuc¢do do contrato;
i) fraudar ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;
I) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
m) ndo assinar a ata de registro de precos.

Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas acima as seguintes
sangoes:
| — adverténcia, quando der causa a inexecucdo parcial do contrato, e ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave.
Il — multa, a ser calculada na forma do contrato, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por
cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato, que sera aplicada ao responsavel por
qgualquer das infragcdes administrativas previstas acima.
lll - impedimento de licitar e contratar, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando do cometimento das
infracBes administrativas previstas nas alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f” e “g” previstas acima, quando n3o se
justificar a imposicao de penalidade mais grave.
IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando do cometimento das infragdes

n a:n IIIII e

administrativas previstas nos itens “h”, “i”, “j”, “m”, bem como pelas infragdes administrativas
previstas nos itens “b”, “c”, “d”, “e”, “f” e “g” que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a
sancdo referida no item “IV”, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos
e maximo de 6 (seis) anos.
V — multa de 2% sobre o valor total do contrato, além das penalidades ja utilizadas e previstas na
legislagao, em caso de descumprimento de normas trabalhistas.

As sancdes previstas nos itens “1”, “llI” e “IV” poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
prevista na alinea “lI” do mesmo item.

A aplicagao das sangdes previstas neste contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao de
reparacdo integral dos danos causados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

A gestdo do presente contrato serd feita pela servidora SIMONE ONGARATTO, tendo como
obrigacdes o disposto no art. 13 do decreto municipal n2 4.128/2023.

A fiscalizacdo do presente contrato serda feita pelo servidor LEANDRO ZIERO, tendo como
obrigacdes o disposto no Art. 14 do Decreto Municipal n2 4.128/2023.



ST,

MUNICIPIO DE CARLOS BARBOSA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS

Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal n2 14.133/2021, recorrendo-se a analogia,
aos costumes e aos principios gerais de direito.

Elegem as partes, independente de qualquer outro por mais privilegiado que for, o Foro da
Comarca de Carlos Barbosa/RS, para dirimir quaisquer duvidas ou questdes do presente contrato.

E, por assim haverem acordado, declaram ambas as partes aceitar todas as disposicdes estabeleci-
das no presente contrato que, lido e achado conforme, vai assinada pelas partes contratantes.

Carlos Barbosa, 14 de maio de 2025.

ROBERTA GOULART MACIEL IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E
Secretdria Municipal de Saude ASSESSORIA LTDA
Contratada
ANA PAULA HOENIG LONGO VALMIRIANE BOSCHETTI
Agente Administrativa Aprovo nos termos da Lei 14.133/21

Assessora juridica — OAB/RS 96.192
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1. SISTEMA DE GESTAO

Contratacdo de empresa especializada em software para Sistema de Gestdo em Salde
em nuvem, com implantacdo, locagdo, migracdo e manutencdo, suporte técnico e
acompanhamento permanente e licenciamento de programas para a Secretaria Municipal da
Satude de Carlos Barbosa, desenvolvidas em “ambiente web”, com provimento de data center
pela CONTRATADA, incluindo servicos de instalagdo, migracdo de dados, parametrizacao,
implantacdo, treinamento, manutencdo evolutiva, corretiva e preventiva, bem como
desenvolvimento de melhorias, servigos de hospedagem em nuvem para alocacao dos sistemas
e suporte técnico conforme especificacfes pelo prazo de 12 meses.

2. FINALIDADE DO SISTEMA

A fim de alcancar niveis superiores nos servicos de saude oferecidos pela
Administracdo Municipal, é crucial implantar uma solucéo tecnoldgica integrada e moderna de
gestdo em saude. Essa solucdo ndo se resume apenas a um sistema informatizado de ltima
geracdo, mas também inclui servicos especializados para manter esses sistemas em
funcionamento continuo em um ambiente tecnoldgico adequado e de facil manutencdo. 1sso
abrange o0 acompanhamento técnico-operacional, como servi¢os de manutencao de sistemas e
suporte técnico aos USUArios.

Através das soluges integradas de gestdo em salde, a integracdo e compartilhamento
de informacdes em tempo real trardo diversos beneficios para o Municipio de Carlos Barbosa.

Aléem de melhorar a produtividade dos profissionais de saude no atendimento e
acompanhamento dos servicos prestados a populacgéo, essas solu¢des proporcionardo economia
de recursos, facilitardo a tomada de decisdes acertadas e fornecerdo informacgbes gerenciais
essenciais para o cumprimento das metas e obrigacdes em diversas areas de gestdo da satde
municipal.

Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condi¢do de implantacdo de
sistemas de gestdo publica de satde, em ambiente WEB, solu¢do tecnologicamente mais atual
no mercado, conforme as necessidades de cada area de aplicacdo, e que possam ser acessados
em dispositivos mdveis, como tablets, smartphones, notebooks e computadores, devidamente
conectados a Internet (3G, 4G, 5G ou Wi-Fi).

3. DOOBJETO

O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de empresa especializada em software
para Sistema de Gestdo em Salde em nuvem, com implantacdo, locacdo, migracdo e
manutencgdo, suporte técnico e acompanhamento permanente e licenciamento de programas
para a Secretaria Municipal da Saude de Carlos Barbosa, o qual serd executado de forma
continua.

4. DOS SERVICOS



A CONTRATADA devera fornecer o0s seguintes servicos a entidade
CONTRATANTE:

Viabilizar atendimento ao Municipio de Carlos Barbosa no que se refere a problemas,
melhorias, adaptacOes, servigos técnicos e treinamento no sistema conforme a urgéncia e
prioridades indicadas;

Realizar treinamentos dos usuérios para uso do sistema;

Fornecer ambiente em nuvem para hospedagem do sistema;

Converter, migrar e adequar os dados do sistema atual para o0 novo sistema para manter
todas as informacdes daquele, neste.

A CONTRATADA deverd migrar os dados acessiveis e em formato compreensivel a
partir de qualquer base de dados, inclusive aquelas cuja verséo foi descontinuada pelos seus
fabricantes;

Fornecer operacao assistida durante o periodo de implantagdo para auxiliar 0s usuarios
na operacg&o do sistema, sanando davidas e auxiliando na execucéo das atividades;

Disponibilizar os dados necessarios para a transparéncia segundo o exigido pela
legislacdo, de forma integrada com os demais moédulos no sistema para possibilitar a
demonstracdo em tempo real;

Fornecer e orientar 0 acesso ao sistema integrado conforme o objeto desta contratacao;

Acompanhar o Municipio nas prestacdes de contas aos 6rgdos fiscalizadores;

Manter o sistema atualizado segundo o exigido pela legislacdo vigente;

Parametrizacédo e configuracao de sistema para atender a CONTRATANTE;

Customizar funcionalidades do sistema conforme as definigdes da CONTRATANTE,
mediante acordo e pagamento de hora técnica;

Desenvolver novos modulos/funcionalidades no sistema conforme as defini¢cbes da
CONTRATANTE, mediante acordo;

Prestar consultoria de processos e uso da ferramenta nas areas associadas aos modulos
contratados.

5. DOS PRAZOS

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser renovado dentro dos limites legais;

O prazo de implantacdo sera de no maximo 90 (noventa) dias, a contar do recebimento
da ordem de servico, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante acordo entre as
partes, compreendendo a seguinte configuracdo de atividades no tempo:
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Os prazos do cronograma de implantagcdo constituem os limites para a concluséo das
atividades relacionadas, contudo é permitida, em comum acordo com a CONTRATANTE, a
antecipacéo da execucéo e concluséo destas atividades.

A contagem dos dias dos prazos contratuais e de implantacdo se dard de forma
consecutiva, contando finais de semana e feriados.

A ordem de implantacdo dos mddulos listados na tabela anterior podera sofrer
alteracdes conforme combinacdo com a CONTRATADA na reunido inicial definida na FASE
1.

Quanto aos treinamentos, estipula-se o prazo de 15 (quinze) dias antes da implantagéo
de cada mddulo para serem treinados para operar no sistema todos os usuarios que indicar a
CONTRATANTE. O treinamento deve estar concluido antes da finalizacdo da implantacédo de
cada modulo.

Séo contabilizadas apenas as horas Uteis para fins de validacdo de execucédo contratual
conforme o edital.

A CONTRATADA se compromete a realizar a implantacao/implementacéo e deixar o
sistema em pleno funcionamento e o corpo de funcionarios capacitado para operacdo até o
limite das prestacdes de contas realizadas pelo Municipio, incluindo os prazos definidos por
novas exigéncias legais que possam surgir.

6. LOCAIS DE UTILIZACAO DO SISTEMA

Centro de Saude Dr. Helmo Sebastido Diello - Rua Rui Barbosa, n° 90, Centro, Carlos
Barbosa - RS

Secretaria Municipal de Sadde - Rua Rui Barbosa, n® 90, 2° andar, Centro, Carlos
Barbosa - RS

Farmacia Municipal/Centro Radioldgico Municipal - Rua Rui Barbosa, n° 90, prédio a
esquerda, Centro, Carlos Barbosa - RS



Centro de Atencéo Psicossocial - Avenida Presidente Kennedy, n® 703, Centro, Carlos
Barbosa - RS

Posto de Saude de Arcoverde - Rua Luiza Giacomelli, s/n, 2° Distrito, Carlos Barbosa
-RS

Posto Santo Antdnio de Castro - Distrito Santo Anténio de Castro, s/n, 3° Distrito,
Carlos Barbosa - RS

Posto Santa Luiza - Distrito de Santa Luiza, s/n, 4° Distrito, Carlos Barbosa - RS

Posto Cinco da Boa Vista - Distrito Cinco da Boa Vista, s/n, 5° Distrito, Carlos Barbosa

-RS
Sala de Vacinas - Rua Rui Barbosa, n° 48, sala 1, Centro, Carlos Barbosa - RS
Fisioterapia - Rua Rui Barbosa, n° 48, sala 2, Centro, Carlos Barbosa - RS
Regulacdo do SUS (Especialidades) - Rua Rui Barbosa, n® 91, Centro, Carlos Barbosa
-RS

Empresas terceirizadas que utilizam o sistema - conforme contrato de prestagdo de
Servico.

O servico devera ser disponibilizado em quaisquer unidades da Secretaria Municipal da
Saude, no municipio de Carlos Barbosa.

7. DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DOS MODULOS

7.1 MODULO CADASTRAL

O sistema devera permitir:

A possibilidade de unificar cadastros de bairros e logradouros em duplicidade. Também
deve permitir unificacdo dos pacientes;

A possibilidade de disponibilizar em tela, histérico de unificacdes realizadas nos
cadastros dos pacientes;

A possibilidade de cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de salde;

A possibilidade de configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar;

A possibilidade de disponibilizar diferentes tabelas para consultas, ex: CID, Tabela
SUS;

A possibilidade de unificacdo automatica de cadastros através de parametros pré-
configurados. atendendo minimamente as seguintes: manter o usuario que o CNS inicia com
7; manter o usuario com data de alteracdo mais recente quando CPF e CNS forem iguais; ndo
realizar nenhuma unificagdo quando ambos os usuarios tiverem nome e data de nascimento
iguais, ambos 0s CNS comecarem com 7 e os CPFs forem divergentes;

A possibilidade de ter mecanismo ou funcionalidade que permita a execuc¢do de um
gerenciamento de homoénimos para o cadastro de pacientes com possibilidade de unificacéo
dos cadastros e de todas as operacOes realizadas para 0s homénimos, em um unico cadastro.

A possibilidade de visualizar o historico de unificacéo;

A possibilidade de utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia
de duplicidades;

A possibilidade de registrar o nome social do paciente, identificando ainda quando o



paciente deseja ser tratado pelo nome social permitindo pesquisar (quando existente) nos
estagios de atendimento;

A possibilidade de definir um prazo para vencimento do cadastro do usuario do servico.
Quando o cadastro estd vencido ndo devera ser possivel utilizar servigos eletivos. A informacéo
do vencimento do cadastro devera ficar em local visivel para o atendente. SO serd liberado
novamente a utilizacdo dos servigos quando for realizada a atualizagdo do cadastro;

A possibilidade de registrar o Codigo de Enderegamento Postal - CEP em conformidade
com o Diretorio Nacional de Enderecos - DNE, ou pela tabela de CEPs do BDSIA;

A possibilidade de, a partir de configuracao, obrigatoriamente os pacientes possuirem,
no cadastro, o0 nimero do Cartdo Nacional do SUS, evitando inconsisténcia no envio da
producdo;

A possibilidade de viabilizar a busca de enderegos dos pacientes e suas familias por
meio de CEP e logradouros, utilizando o padrao Diret6rio Nacional de Enderecos dos Correios
- DNE;

A possibilidade de exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao
paciente facilitando a sua identificacdo;

A possibilidade de configurar a utilizacdo de foto no cadastro de paciente;

A possibilidade de pesquisar o cadastro do paciente na Base Nacional do Cartdo
Nacional de Saude através de WebService disponibilizado pelo Ministério da Saude através da
RNDS, para consulta de cadastros na base local do sistema ;

A possibilidade de inserir dados adicionais, possibilitando informar novos campos para
0 usuério e unidade de satde conforme necessidade;

A possibilidade de controlar os horérios de acesso dos profissionais as unidades de
salde onde exercem suas funcdes;

A possibilidade de registrar as escalas de plantdo, sendo passivel de definir por
unidade de satde, com os profissionais e data/horario;

A possibilidade de definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia,
onde seja possivel alertar e/ou bloquear conforme configuracdo do operador;

A possibilidade de cadastrar novos procedimentos adicionais a tabela SIGTAP,
permitindo a vinculagdo e faturamento em um procedimento valido do SIASUS;

A possibilidade de configurar blogueios de procedimentos por quantidade méxima a
ser autorizada, nimero de dias de intervalo de realizacdo entre autorizagGes. Possibilitar alertar
e/ou bloguear conforme configuracdo do operador;

A possibilidade de, conforme local de atendimento, permitir o uso ou ndo de recursos
para priorizacgdo de atendimentos;

A possibilidade de apresentar informacdes de cidaddos para verificagdo da captacédo
ponderada do programa Previne Brasil ou o que vier a substitui-lo, abrangendo os dados:

- Total de Cidad&o cadastrados e vinculados nas equipes;

- Populacéo estimada para capitacéo;

- Valor de Meta, calculada pela populacéo cadastrada e populagao estimada.

- Exibir cadastros inconsistentes para corre¢do: sem identificacdo (CNS/CPF.), data de
nascimento, raga ou cor, sexo, nome do pai, nome da mée, nacionalidade.

A possibilidade de configurar restriges de acesso nas listas de espera de consultas e/ou
exames no cadastro de operadores;



A possibilidade de limitar as listas de espera de consultas por especialidades as quais o
operador tenha acesso;

A possibilidade de limitar as listas de espera de exames S0 aos exames que 0 operador
tenha permisséo de acesso;

A possibilidade de validar para que o0 mesmo CPF, RG e CNS nédo sejam informados
em mais de um cadastro ativo;

A possibilidade de configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar;

A possibilidade de configurar a obrigatoriedade de informar o nimero do CNS e/ou do
CPF no cadastro do cidaddo;

A possibilidade de haver cadastro de municipes em conformidade com CNS,
respeitando estrutura minima do PIX/PDQ do CadSUS;

A possibilidade de cadastrar os horarios de expediente do profissional em cada unidade
de saude, informando (hora de entrada, hora de saida e os dias da semana);

A possibilidade de cadastrar os horérios de expediente da unidade, com possibilidade
de inclusdo de plantdes;

A possibilidade de restringir horarios de acesso dos profissionais nas especificas
unidades de salude de sua atuacéo;

A possibilidade de ser definida uma senha para o usuario, permitindo também a
configuracdo de um intervalo de dias ou uma data fixa para sua expiracdo. No momento do
login, caso a senha tenha expirado, o usuario devera definir uma nova;

A possibilidade de controlar o acesso por dia da semana e horario;

A possibilidade de garantir a seguranca do sistema, atraves de mecanismo de controle
de tentativas de acesso, capaz de bloquear automaticamente os operadores apds um numero
especifico de tentativas mal sucedidas;

A possibilidade do software disponibilizar uma rotina para redefinicdo de senha, em
caso de perda ou esquecimento. E para situacdes em que o0 usuario achar necessario efetuar a
troca;

A possibilidade de, em tela, realizar a visualizacdo de tentativas de acesso ao sistema
apresentando o endereco IP, data e horério;

A possibilidade de garantir a seguranca do sistema, controlando o tempo de inatividade,
exigindo que o operador faga uma nova identificacdo para acessa-lo novamente;

A possibilidade de controle obrigatdrio de senhas fortes, com nimeros, letras, simbolos
e tamanho minimo. As senhas dos usuarios deverao ser armazenadas de forma criptografada,
de tal forma que nunca sejam mostradas em telas de consulta, manutengdo de cadastro de
usuarios ou tela de acesso ao sistema;

A possibilidade do cadastro dos operadores do sistema possuir mecanismo de controle
de acessos e de nivel de acesso (Inclusdo, Exclusao, Consulta e alteragdo) através da utilizacao
de senhas pessoais;

A possibilidade de definir grupos de usuérios, podendo ser atribuida permissdes a
Grupos designados;

A possibilidade de dispor de ferramenta de comunicacdo interna, com no minimo as
seguintes caracteristicas:

- Cadastro de grupos de usuarios, para envio de mensagens em grupo;
- Envio de mensagem para USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS, informando assunto,



descritivo da mensagem e possibilidade de anexar documentos;

A possibilidade de ter formuléario de autenticagdo Unico vinculado ao CPF, sem
duplicacdo de usuarios;

A possibilidade de que o usuério do sistema tenha permissdo de acesso através de sua
impresséo digital (biometria);

A possibilidade de anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa.
Sendo possivel efetuar cadastro de tipos de documentos que serdo utilizadas de forma
compartilhada, possibilitando que sejam definidas por tipo de documento a forma de controle
que deseja efetuar em cada rotina desejada, com opc¢oes de restricdo. Além de possibilitar a
visualizacdo e impressdo dos documentos digitalizados junto ao prontuario, mantendo a ordem
cronoldgica deste;

A possibilidade de disponibilizar logs e trilhas de auditoria, registrando minimamente
todas as operacOes de inclusdo, excluséo e alteracdo efetuadas. Os registros devem conter a
identificacdo do usuério, IP do equipamento, data, hora e o contetdo anterior das alteracdes
para possibilitar a consulta do histérico de modificacgdes;

A possibilidade de cadastrar as acGes programaticas do Ministério da Saude e de
interesse municipal, identificando os medicamentos utilizados nas acdes programaticas;

A possibilidade de definir no cadastro de especialidades qual deve possuir consisténcia
de idade para atendimento;

A possibilidade de cadastrar recem-nascido através do cadastro da mée;

A possibilidade de registrar as informag6es do local de trabalho do cidadéo;

A possibilidade de registrar as informacgdes de logradouros e bairros ou distritos por
digitacdo livre ou por pesquisa nas respectivas tabelas;

A possibilidade de alterar a situacdo do cadastro do cidaddo, utilizando-se situagdes
cadastraveis, que inativam ou ndo o cadastro;

A possibilidade do cadastro individual seja 0 mesmo usado em outra partes do sistema,
realizando complementacdo das informacfes necessarias para registro de informacgdes
sociodemograficas e de salude referentes ao e-SUS;

A possibilidade de registrar morador de rua, conforme ficha de cadastro individual do
e-SUS;

A possibilidade de vincular a foto paciente ao cadastro, utilizar de facilitadores como
webcam ou carregamento de imagem;

A possibilidade de campo para registro das informacdes do plano de saide do cidaddo
em seu cadastro;

A possibilidade de desativar areas/microareas que ndo estdo mais vinculadas no
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Sadde - CNES;

A possibilidade de permitir a gestéo de profissionais da equipe com ac6es de incluséo
e desvinculacéo;

A possibilidade de incluir e retirar profissionais da microarea;

A possibilidade de cadastrar Areas e Microareas conforme divisdo do Programa de
Saude da Familia;

A possibilidade de cadastrar domicilios conforme ficha de cadastro domiciliar e
territorial do e-SUS;

A possibilidade de cadastrar animais de estimagdo com no minimo as seguintes



informacdes: nome do animal, sexo, idade, espécie, raca, pelagem e situagéo;

A possibilidade de cadastrar familias e integrantes, conforme ficha de cadastro
domiciliar e territorial e ficha de cadastro individual do e-SUS, quando imdvel for do tipo
"Domicilio™;

A possibilidade de alterar o responsével familiar, definindo um novo responsavel entre
os integrantes da familia;

A possibilidade de, quando ocorrer a desativacdo do cadastro do usuario, cancelar
automaticamente todos os agendamentos, autorizacbes e listas de espera pendentes
relacionadas a esse usuario. E necessério que essa funcionalidade seja configuravel através de
parametros;

A possibilidade de cadastrar grupos de usuarios, que possam ser gerenciados como
ativos ou inativos, podendo ser utilizado nos agendamentos e autorizagoes;

A possibilidade de gerenciar as equipes e 0os membros das equipes vinculadas ao
estabelecimento de saude;

A possibilidade de atualizar as equipes e membros manualmente;

7.2 PRONTO ATENDIMENTO, TRIAGEM, CLASSIFICACAO DE RISCO E
UNIDADE BASICA DE SAUDE

O sistema devera permitir:

A possibilidade de registrar os resultados de exames de testes rapidos e a geracao de
documentos especificos para esses resultados durante o processo de atendimento em consultas;

A possibilidade de dispor de um sistema de prontuério eletrénico que engloba as etapas
de atendimento, desde a recep¢do dos usuarios até a triagem/preparo das consultas e 0
atendimento médico, de acordo com a estrutura das unidades de salde;

A possibilidade de, na recepcdo de usuarios, possuir blogqueio automatico dos
agendamentos de consultas feitos com cddigo de barras, que foram cancelados ou excluidos,
apresentando alerta sobre a situa¢do do agendamento no momento da leitura do codigo;

A possibilidade de viabilizar o acolhimento de usuarios com agendamento prévio, bem
como a inclusdo daqueles que buscam atendimento espontaneamente, com a flexibilidade de
determinar a ordem de atendimento. Além disso, permitir a verificacdo das pendéncias de
vacinacdo dos usuarios durante o atendimento;

A possibilidade de restringir o prontuario do paciente para que seja visualizado apenas
em unidades de satde que estdo com essa parametrizag&o;

A possibilidade de permitir que o paciente faca o check-in por conta prépria usando o
cddigo de barras do comprovante de agendamento de consultas, disponibilizado pela unidade
de satde por meio do sistema;

A possibilidade de permitir o registro de biometria dos pacientes, identificando o dedo
e a biometria. Permitir recepgéo de pacientes com biometria;

A possibilidade de definir critérios/campos de preenchimento obrigatdrio para cada
local de atendimento, em relagdo a dados do paciente, conforme seu ciclo de vida;

A possibilidade de ter régua de dor, com faixa de 0 a 10, com legenda para apoio a
equipe de enfermagem: dor intensa entre 8-10, dor moderada entre 5-7 e dor leve entre 1-4
(esta ultima independente da duracao);



A possibilidade de possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefalico e peso
corporal de criancas, para adultos grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia e
pressdo arterial, evolucdo do IMC, evolucdo da frequéncia respiratoria/pulsacdo e para
evolucgéo cintura/quadril;

A possibilidade de permitir o cadastro de protocolos de classificagdo de riscos e
ocorréncias vinculadas aos respectivos niveis de classificagdo de riscos. Ao realizar
atendimentos de pacientes deve ser possivel informar protocolo de classificacdo de riscos e
ocorréncia, gerando automaticamente o nivel de classificacdo do risco;

A possibilidade de lancar avaliacGes de risco: VERMELHO; (Emergente, que indica
que a situacao é de risco e que o atendimento serd em instantes); LARANJA; (Muito urgente,
que indica que o atendimento sera realizado em até 10 minutos); AMARELO; (Urgente, indica
que o atendimento serd dado em até 60 minutos); VERDE (Pouco urgente, que indica que o
atendimento sera realizado em até 120 minutos) e AZUL; (N&o urgente, que indica que o
atendimento serd realizado em até 240 minutos);

A possibilidade de ter ferramenta para criacdo de protocolo para definicdo de avaliagéo
de risco, sugerindo automaticamente a avaliacdo de risco com base em pelo menos duas
condicdes apresentadas pelo paciente. Exemplo: Condicdo 1 = Febre, Condicdo 2 = Dor de
Cabeca. Avaliacdo sugerida = Laranja (Muito urgente);

A possibilidade de definir critérios/campos de preenchimento obrigatério para cada
local de atendimento, em relacéo a dados do paciente, conforme seu ciclo de vida;

A possibilidade de, na tela de atendimento de triagem, ter os indicadores do paciente
com: dados dos sinais vitais, RCQ, IMC, Glasgow, protocolo de classificagéo de risco, dispor
de recurso para realizar a reavaliacdo de triagem. Possibilitar registro de procedimentos
conforme especialidade do profissional. Possibilitar realizar encaminhamentos quando néo for
necessario o atendimento médico. Dispor de impressdes em relacéo ao atendimento realizado,
declaracdo de comparecimento e guias de encaminhamento;

A possibilidade de calcular automaticamente o indice de Massa Corp6rea - IMC, indice
de Cintura Quadril - ICQ , estado nutricional para crianca, adolescente, adulto e idoso conforme
idade do usuario;

A possibilidade de coletar dados referentes as caracteristicas de dor do paciente,
registrando dados detalhados de dor torécica;

A possibilidade de permitir o registro de encaminhamentos, com 0S tipos:
Encaminhamento Interno no Dia, Encaminhamento para Servico Especializado,
Encaminhamento para CAPS (preenchendo e imprimindo a solicitacdo de atendimentos RAAS
— Atendimento Psicossocial), Encaminhamento para Internagdo Hospitalar, Encaminhamento
para Urgéncia, Encaminhamento para Servigo de Atencdo Domiciliar, Encaminhamento para
intersetorial;

A possibilidade de registrar o Plano de Cuidados, permitindo restricdo por
especialidade. Deve possuir campo de texto livre para informar o plano terapéutico;

A possibilidade de definir exame principal e exames complementares, para serem
usados em requisicdes de exames e apresentar todos os exames envolvidos para a impressao
da guia;

A possibilidade de dispor de recurso para registro do atendimento médico de forma
continua, como sendo uma ficha unica com todas as informacdes;



A possibilidade de registrar os CID’s do atendimento. Caso seja registrado um CID de
agravo notificavel, sistema devera exigir as informacdes obrigatorias para a geracédo da Ficha
de Notificacdo Individual;

A possibilidade de registrar a ficha de sindrome neuroldgica (Zika/Microcefalia). Em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude;

A possibilidade de visualizar os seguintes histdricos do cidaddo:

- Procedimentos realizados;

- Profissional que realizou o atendimento;

- Estabelecimento onde o atendimento foi realizado;

- Exames solicitados;

- Laudos gerados (BPA-I, TFD, APAC);

- Documentos emitidos ao cidaddo (atestados, declaragdes, etc);

- Encaminhamentos para especialidades;

- Registro das evolugdes;

- Série historica das avaliacbes de hipertensdo arterial, glicemia e IMC (visiveis em
formato de tabela e grafico);

- Prescri¢bes de medicamentos;

- Documentos anexados ao prontuario;

- Histdrico de vacinacdo do cidad&o;

- Componentes do nucleo familiar, com seus respectivos histéricos de atendimento;

- Auséncia nas consultas agendadas;

- Disponibilizar prontuario eletrénico para atendimentos de especialidades totalmente
integrado com as informac@es do prontuario da Atencdo Basica e Pronto Atendimento.

A possibilidade de preencher problemas e condicGes avaliadas, praticas integrativas e
complementares, aleitamento materno, modalidade atencdo domiciliar e CIAP. Deve conter as
informacdes de desfecho de NASF/Polo, Avaliacdo / Diagndstico, Procedimentos Clinicos
Terapéuticos e Prescricdo Terapéutica, em conformidade com a ficha de atendimento
individual do e-SUS do Ministério da Salde;

A possibilidade de, no momento da prescricdo, o sistema alertar para as interagdes
medicamentosas pré-cadastradas, informando sobre restricGes na prescricdo, bem como
relevancias clinicas cadastradas sobre o paciente;

A possibilidade de cadastrar alergias vinculadas ao paciente e campo de observagéo
para descricdo detalhada da alergia. Nos fluxos de atendimento, devem ser automaticamente
visualizadas as informag0es cadastradas para o paciente;

A possibilidade de possuir rotina no prontudrio eletrénico para apoio as prescri¢des de
medicamentos, permitindo renovar receitas prescritas anteriormente, alertar interacGes
medicamentosas, separar automaticamente a impressdao dos receituarios conforme 0s
medicamentos prescritos (agrupando em uma mesma receita os medicamentos com mesmo tipo
de receituario);

A possibilidade de que seja registrado de forma completa os atendimentos médicos,
complementando a triagem e preparo da consulta dos pacientes com informagoes relevantes,
tais como anamnese, queixas, exame fisico, histérico clinico, procedimentos realizados pelo
médico, prescricbes de medicamentos, requisicdes de exames, prescricdo oftalmoldgica,
diagnosticos e encaminhamento;



A possibilidade de apresentar uma lista dos pacientes previamente triados, destacando
suas respectivas cores e organizando-os de acordo com a classificacdo de risco e tempo de
espera;

A possibilidade de encaminhar os pacientes para observagdo ou internacdo, quando
necessario. Além disso, o sistema deve identificar automaticamente os pacientes que ja
passaram pela triagem e preparo da consulta e que aguardam pelo atendimento médico;

A possibilidade do profissional visualizar todo o histérico do paciente, contendo pelo
menos: folha de rosto do prontuério no padrao do e-sus, detalhe de todas as consultas realizadas
inclusive com as descricdes clinicas dos atendimentos, relacdo de medicamentos ja prescritos,
encaminhamentos a outros niveis de atencdo, procedimentos realizados e resultados de exames;

A possibilidade de visualizar os documentos digitalizados para cada usuario atendido;

A possibilidade de apresentar em histérico, informacdes quanto ao langcamento de dados
referentes a estratificacao de risco langada ao paciente;

A possibilidade do registro e impressao de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro
das fichas conforme necessidade do municipio;

A possibilidade de prescrever medicamentos atraves da selecdo de receitas previamente
cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional,

A possibilidade de apresentar receituario de prescricdo para oftalmologia,
preferencialmente emitido de forma gréafica a fim de facilitar o entendimento;

A possibilidade de emitir receituario de medicamentos separadamente para
medicamentos existentes em estoque, para medicamentos controlados (por categoria) e demais
medicamentos;

A possibilidade de prescrever medicamentos Antimicrobianos em consulta médica,
sendo possivel gerar documento de solicitagdo;

A possibilidade de registrar informac6es sigilosas em campo livre, podendo escolher o
grupo que terd acesso a partir do cadastro de informacdes sigilosas;

A possibilidade de preencher estratificacdo de risco do paciente com informacdes
sugeridas do ultimo langamento, possibilitando configuracdo do periodo;

A possibilidade de registrar durante todo o atendimento e impressao de estratificagéo
de risco, permitindo o cadastro das fichas conforme necessidade do municipio;

A possibilidade de configurar quais especialidades podem registrar atendimentos
sigilosos;

A possibilidade de emitir atestado médico, declaracdo de comparecimento e atestado
de sindrome gripal, sendo que todos os documentos devem ser assinados eletronicamente
sempre que o profissional tiver efetuado o login utilizando certificado digital;

A possibilidade de registrar as informacgdes completas de atendimentos de consultas
realizadas em atendimentos ndo informatizados.

A possibilidade de restringir os operadores concedendo acesso para registro dos
atendimentos conforme profissional e periodo;

A possibilidade de dispor de tela de digitacdo dos atendimentos e procedimentos
realizados pelos profissionais de nivel superior nas unidades de saude que ndo possuem fluxo
informatizado;

A possibilidade de disponibilizar no atendimento de consultas, a impresséo do sistema
adicional de Classificacdo Internacional para a Pratica de Enfermagem - CIPE, a ser utilizado



nas consultas de enfermagem;

A possibilidade de disponibilizar no historico de consultas, a inclusdo do sistema
adicional de Classificacdo Internacional para a Pratica de Enfermagem - CIPE, a ser utilizado
nas consultas de enfermagem;

A possibilidade de conter tela para inclusdo de procedimentos simplificados - curativos,
inalacéo, afericdo de temperatura - liberados para setores especializados;

A possibilidade de registrar os procedimentos realizados em conformidade com a ficha
de procedimentos do e-SUS do Ministério da Saude;

A possibilidade de conter sistemas de Classificacdo Internacional para a Préatica de
Enfermagem - CIPE, a ser utilizado em quaisquer consultas. A obrigatoriedade ou nao,
obedecera a defini¢cbes nacionais e locais;

A possibilidade de realizar cadastro de indicadores dos profissionais e permitir o
vinculo de procedimentos aos indicadores de produtividade;

A possibilidade de configurar periodo de caréncia para consultas e reconsultas, gerando
alertas e bloqueios a partir das parametrizagoes;

A possibilidade de registrar ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas
unidades;

A possibilidade de registrar processos de investigacdo de agravos de notificacdo
possibilitando o registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre estes processos.
Notificacdo gerada a partir da identificacdo da ocorréncia durante a triagem ou preparo de
consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de enfermagem;

A possibilidade de controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o
usuario pode realizar, o sistema deve alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso;

A possibilidade de planejar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados
em cada unidade de saude. Emitir relatério comparando o planejado com o realizado em cada
procedimento;

A possibilidade de consultar as informacdes registradas nos indicadores dos
profissionais;

A possibilidade de digitar indicadores dos profissionais, permitindo informar os dados
manualmente conforme a configuracao dos indicadores;

A possibilidade de alertar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento do paciente,
apresentando informagdes de vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso;

A possibilidade do controle de solicitacdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial
identificando paciente, situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem,
CID e destino. Possibilitar a impressdo do formulario da atencéo psicossocial no CAPS;

A possibilidade de emitir relatério dos atendimentos constando diagndsticos,
procedimentos realizados, prescricdes de medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de
procedimentos, prescri¢des oftalmoldgicas, possibilitando detalhamento das informacdes de
cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional,
especialidade, unidade de saude, motivo da consulta, municipio do usuario, bairro, faixa etaria;

A possibilidade de fornecer recursos para gerar relatério de gestdo do tempo, com
totalizagbes por unidade de saude, setor de atendimento, profissional e especialidade.
Apresentar o tempo gasto envolvido nas etapas de atendimentos, com tempo de espera entre
cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa;



A possibilidade de disponibilizar impressdo do formulario de acolhimento, com todas
as informacdes coletadas;

A possibilidade de priorizacdo dos atendimentos, para pessoas que tém direito a
atendimento prioritério;

A possibilidade de realizar registro e impresséo de estratificacéo de risco, permitindo o
cadastro das fichas conforme necessidade municipal,

A possibilidade de emitir o relatorio de indicadores por unidade de salde e area/equipe;

A possibilidade de permitir, para cada indicador, os seguintes dados: numerador,
denominador, parametro, meta, peso e resultado do indicador;

A possibilidade de pesquisar filtrando os atendimentos fora de area;

A possibilidade de apresentar calculo do indicador sintético final;

A possibilidade de disponibilizar filtro por Periodo, possibilitando informar o
quadrimestre vigente ou futuro ao relatério de Indicadores de Desempenho da Atencédo
Priméria a Salde;

A possibilidade de disponibilizar relatorios referentes aos indicadores previstos na
PORTARIA GM/MS N° 3.493, DE 10 DE ABRIL DE 2024 ou o que vier a substitui-los;

A possibilidade de monitorar os Indicadores previstos na PORTARIA GM/MS N°
3.493, DE 10 DE ABRIL DE 2024 ou o que vier a substitui-los, com controle total dos
pacientes que se enquadram em cada indicador individualmente.

A possibilidade de pesquisar o domicilio por responsavel familiar, integrante da familia
ou pelo histérico de familias que se mudaram;

A possibilidade de registrar visitas domiciliares, de acordo com as normas da Ficha de
Visita Domiciliar e Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do
Ministério da Saude. Deve possuir, em sua composicao, 0s seguintes elementos:

- ldentificacdo: Cddigo do cidaddo, CPF — Cadastro de Pessoa Fisica, e CNS — Cartéo

Nacional de Saude, data de nascimento, sexo.

- Informac6es: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle ambiental/

vetorial, Antropometria, Sinais vitais e Glicemia.

- Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.

A possibilidade do sistema possuir funcionalidade de processo automatico para
cancelamento de recepgdes, cujo paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o
atendimento;

A possibilidade do controle de metas de indicadores de salde do paciente, permitindo
definir metas das informac6es de salde do paciente durante os atendimentos de consultas e o
posterior acompanhamento e comparativo dessas metas e as reais informacdes de saude;

A possibilidade de configurar metas globais que serdo utilizadas quando néo
informadas as metas nos atendimentos;

A possibilidade de realizar a priorizacéo da fila de atendimento para idoso, gestantes e
deficientes fisicos, bem como possibilitar informar o horéario de chegada dos pacientes na fila
de atendimento;

A possibilidade do sistema permitir a geracdo de relatorios consolidados sobre as
assisténcias prestadas nas unidades de salde, abrangendo dados como atendimentos realizados,
medicamentos distribuidos, encaminhamentos, vacinas aplicadas, exames, procedimentos
odontolégicos, agendamentos, transportes e internacdes hospitalares. Esses relatorios devem



possibilitar a consulta das informacdes por unidade de saude, por paciente e por familia;

A possibilidade de operacionalizar a CIPESC — Classificacdo Internacional das Praticas
de Enfermagem em Saude Coletiva, especificando o(s) diagnostico(s) de enfermagem no
prontuario do paciente;

A possibilidade de emitir relatérios de solicitacfes de Atencdo Domiciliar e RAAS —
Psicossocial com totalizagdes por unidade de satde, usuério, sexo, faixa etaria, municipio;

A possibilidade de gerar relatorios de evolugdo e acompanhamento, considerando em
anos e meses anteriores: 0s registros de atendimentos realizados, CIDs diagnosticadas e
encaminhamentos realizados. Informar ainda o percentual de aumento ou diminuicdo em cada
periodo, nos: atendimentos realizados, CIDs diagnosticadas e encaminhamentos realizados;

A possibilidade de gerar relatérios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS —
Psicossocial com totaliza¢des por unidade de salde, paciente, sexo, faixa etaria, municipio,
profissional, procedimento, classifica¢do de servico;

A possibilidade de controlar e acompanhar comorbidades de acordo com a
preconizacdo do SUS;

A possibilidade de consultar e registrar as informacdes e acdes do paciente quanto a
Atencdo Psicossocial referente ao Registro de A¢bes Ambulatoriais de Sadde (RAAS);

A possibilidade de, na rotina Psicossocial, incluir um atendimento novo (pacientes de
primeiro encaminhamento) ou continuidade, atendimentos para novas competéncias,
preenchendo automaticamente os campos chave para o atendimento. As acfes podem ser
digitadas conforme estdo sendo realizadas e gerar a impressdo do documento da atencdo
Psicossocial listando os procedimentos realizados;

A possibilidade de registrar atividades coletivas informando data, horério de inicio,
horario de encerramento, duracdo, participantes, populacdo, profissionais, procedimentos
realizados, usuérios atendidos e estabelecimento;

A possibilidade de informar temas para reunides e praticas e temas para salde em
conformidade com e-SUS APS. Permitir informar grupo de pacientes;

A possibilidade de consultar e registrar as informacdes e acdes do paciente quanto a
Atencdo Domiciliar referente ao Registro de A¢6es Ambulatoriais de Satde (RAAS);

A possibilidade de permitir o Registro das A¢bes Ambulatoriais em Saude (RAAS)
domiciliar e disponibilizar para conclusdo do tratamento/acompanhamento do cidaddo,
informando o motivo do encerramento, conforme regras da Ficha de Avaliacdo de
Elegibilidade e Admissdo do e-SUS APS;

A possibilidade de realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o
padrdo de Ficha de Atendimento Domiciliar, destinada a usuarios com dificuldade ou
impossibilidade fisica de locomocao até uma unidade de saude. Possibilitar a impressédo do
formulario de registro da atencdo domiciliar listando os procedimentos realizados;

A possibilidade da impresséo do formulario de registro da atencdo domiciliar;

A possibilidade do sistema gerar o arquivo dos referidos atendimentos do mdédulo
Marcadores de Consumo Alimentar e fazer através do exportador e-SUS o envio da producéo
das respectivas fichas de registro de acompanhamento alimentar e nutricional dos pacientes
que substituiram o programa SISVAN.

Registrar dados para a Ficha de Consumo Alimentar do e-SUS. Garantir que na ficha de
marcadores de consumo alimentar do E-SUS no atendimento, os dados de preenchimento da



alimentacdo e nutricdo do paciente estejam de acordo com a idade do mesma, ndo visualizando
dados de outras idades.

A possibilidade de efetuar o encaminhamento para pronto atendimento, com
informagdes de acompanhamento e detalhes do caso;

A possibilidade de monitorar usuérios ativos e inativos das agdes programaticas com
data inicial e final. Solicitando as informagfes necesséarias conforme padronizacdo dos
programas do Ministério da Salde;

A possibilidade de atender os usuarios das acfes programaticas com recepcdo de
usuarios e atendimento médico;

A possibilidade de facilitar o registro de atendimento dos usuarios das acdes
programaticas, solicitando as informacdes necessarias conforme padronizacdo dos programas
no Ministério da Saude;

A possibilidade de programar a frequéncia dos usuérios incluidos nas acoes
programaticas para fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme
periodicidade definida;

A possibilidade de facilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e
menopausa, obtendo as informacdes relacionadas aos sintomas, doencas por falta de estrogénio
e situacdo da reposi¢do hormonal;

A possibilidade de cadastrar e acompanhar o programa de salde da crianga obtendo
informacfes de acompanhamento da saude da crianga, tais como: estado nutricional, peso,
altura, perimetro cefalico, dieta, doencas, psicomotor;

A possibilidade de favorecer registros de preventivos de cancer de colo de Gtero e mama
informando profissional, usuério, situagdo da mama e colo do Utero;

A possibilidade de facilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento
familiar obtendo as informacgbes de fatores de risco reprodutivo, complicacdes e método
anticoncepcional,

A possibilidade de facilitar registros de fornecimentos de medicamentos aos Usuarios
das acdes programaticas;

A possibilidade de extrair relatdrios de usuérios e atendimentos realizados dos
programas do Ministério da Salde (HiperDia e SisPreNatal) com as informacdes dos
atendimentos de cada programa;

A possibilidade de extrair relatério com estimativa de demanda dos usuérios
programados conforme previsdao de comparecimento para fornecimento de medicamentos,
consultas e exames;

A possibilidade de obter relatérios dos usuarios das agbes programaticas com totais de
usuarios por sexo, faixa etaria, bairro e acdo programatica;

A possibilidade de obter relatorio dos usuarios programados nas acdes programaticas
com comparecimento em atraso, para fornecimento de medicamentos, consultas e exames;

A possibilidade de emitir relatorios de usuarios e atendimentos realizados dos
programas saude da crianca, planejamento familiar, climatério e menopausa com as
informacdes dos atendimentos de cada programa;

A possibilidade de gerar pedido de mamografia com todas as informacoes estabelecidas
no padrdao do Ministério da Saude;

A possibilidade de registrar requisices de exames citopatologicos de mama



informando dados de paciente, unidade de salde de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacgdes completas de anamnese conforme o Sistema de
Informacdo do Cancer do Ministério da Saude - SISCAN;

A possibilidade de registrar requisi¢cfes de exames histopatoldgicos de colo do Utero
informando paciente, unidade de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data
de coleta e informagdes do exame cito patolégico conforme o Sistema de Informacéo do Cancer
do Ministério da Saude - SISCAN,;

A possibilidade de emissdo de laudo de solicitacdo de tratamento fora do domicilio;

A possibilidade de registrar requisicdes de exames citopatoldgicos de colo de utero,
informando paciente, unidade de satde de origem, profissdo solicitante, especialidade, data da
coleta e informacdes do historico médico de acordo com o Sistema de Informacgdes sobre
Cancer do Ministério da Salde - SISCAN;

A possibilidade de impresséo de guia de requerimento de exame de mamografia;

A possibilidade de elaborar, apds lancamento de requisi¢cdo de exame citopatolégico de
mama, impressao de guia contendo informac0es referentes;

A possibilidade de impressdo do documento de requerimento de exame citopatoldgico
de colo de utero;

A possibilidade de elaborar, apds lancamento de requisicdo de exame histopatoldgico
de mama, impressdo de guia contendo as informac0es referentes ao lancamento;

A possibilidade de elaborar, ap6s lancamento de requisicdo de exame histopatoldgico
de colo do Utero, impressdo de guia contendo informacdes referentes ao langamento;

A possibilidade de conter tela ou funcionalidade para realizagdo da digitacdo dos
resultados de exames citopatologicos de mama, onde devera realizar lancamento conforme
dados coletados a partir da requisicdo informando os dados completos do resultado, conforme
o Sistema de Informacédo do Cancer do Ministério da Saude - SISCAN;

A possibilidade de digitar os resultados de exames citopatolégicos de colo do Utero a
partir da requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de
Informacdo do Céancer, do Ministério da Salude - SISCAN;

A possibilidade de digitar os resultados de exames histopatolégicos de colo do Utero,
desde a requisicéo, informando os dados completos dos resultados conforme o Sistema de
Informac&o do Céancer do Ministério da Saude - SISCAN;

A possibilidade de digitar os resultados de exames histopatoldgicos de mama a partir
do documento de requisicéao, informando os dados completos do resultado conforme o Sistema
de Informacdo do Cancer do Ministério da Saude - SISCAN;

A possibilidade de digitar os resultados de exames de mamografia a partir da requisicéo
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacéo do Céncer, do
Ministério da Saude - SISCAN;

A possibilidade de apresentar resumo de exames realizados com a data programada
para a proxima realizacdo. Permitir a visualizagdo de historico dos Preventivos de Cancer de
Mama e Colo de Utero por usuario, tipo de exame, situagio e periodo;

A possibilidade de exportar os procedimentos de coleta para o e-SUS APS;

A possibilidade de faturar em Boletim de Producdo Ambulatorial - BPA o0s
procedimentos de coleta informados nas requisi¢des de exames cito patoldgicos de Mama e
Colo do Utero;



A possibilidade de digitar o resultado do exame citopatoldgico do colo do Utero
mediante requisicao, informando os dados completos do resultado de acordo com o Sistema de
Informacdes sobre Cancer do Ministério da Saude - SISCAN;

A possibilidade de imprimir o documento de requerimento de exame citopatolégico de
colo de Utero;

A possibilidade de faturar em Boletim de Produgdo Ambulatorial - BPA os
procedimentos de coleta informados nas requisicdes de exames Citopatolégicos de Mama e
Colo do Utero;

A possibilidade de emissdo de laudo de solicitacdo de tratamento fora do domicilio;

A possibilidade de emisséo de laudo de solicitacdo de exame citopatologico do colo do
atero, conforme padréo SISCAN;

A possibilidade de registrar requisi¢cfes de exames histopatolégicos de colo do Utero
informando paciente, unidade de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data
de coleta e informacGes do exame citopatoldgico conforme o Sistema de Informacdo do
Cancer, do Ministério da Saude - SISCAN;

A possibilidade de elaborar, ap6s lancamento de requisi¢do de exame citopatolédgico de
mama, impressao de guia contendo informacdes referentes ao langcamento;

A possibilidade de emissdo de relatério de percentual de diabéticos com solicitacdo de
hemoglobina glicada, com informacdes atualizadas em tempo real,;

A possibilidade de emissdo de relatério de proporcdo de gestantes com atendimento
odontolégico realizado, com informagdes atualizadas em tempo real;

A possibilidade de emissdo de relatério de proporcao de gestantes com realizacdo de
exames para sifilis e HIV, com informacdes atualizadas em tempo real;

A possibilidade de emissdo de relatério de percentual de pessoas hipertensas com
Pressao Arterial aferida em cada semestre, com informacg6es atualizadas em tempo real;

A possibilidade de emissao de relatorio de proporcdo de gestantes com pelo menos 6
(seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a primeira até a 202 semana de gestacdo, com
informacdes atualizadas em tempo real;

A possibilidade de emissdo de relatorio de cobertura de exame citopatolégico, com
informacdes atualizadas em tempo real;

A possibilidade de disponibilizar ranking dos indicadores de todo o Brasil com ISF -
Indicador Sintético Final por periodo tendo como possibilidade a realizacdo de filtros por
regido, faixa populacional, faixa de nota ISF, macrorregido de satde, unidade federativa, regido
de salde, porte populacional, tipologia e capital com dados oficiais do Ministério da Salde;

A possibilidade dos procedimentos serem realizados de acordo com o0s critérios
estabelecidos pelo Ministério da Saude, levando em consideracao fatores como sexo, idade e
especialidade das unidades de saude;

A possibilidade de emitir relatorios com filtros de: data, intervalo em horas, tipo de
consulta (basica, especializada), unidade de saude, paciente, profissional, CBO (especialidade),
convénio, procedimento, area, microdrea, controle de presenca (faltante, cancelado,
desmarcado), idade e classificagdo por sexo;

A possibilidade de emitir os seguintes relatorios de consulta analitico e sintético:

- Com a relagdo de agendamentos por dia;
- Por unidade solicitante;



- Por profissionais de destino e origem;
- Atendimentos realizados localidade;
- Por especialidades;
- Por paciente;
- Com encaminhamentos por especialidade;
- Por profissional;
- Comparativo de consultas x atendimentos;
- Comparativo de consultas x realizadas;
- Consultas por municipio de residéncia do paciente;
- Profissional por dia;
- Agendamentos x encaminhamentos por profissional,
- Consultas agendadas/realizadas por profissional;
- PrescricGes por periodo de tempo;
- Por classificagéao de risco;
A possibilidade de emitir os seguintes relatorios de consulta:
- Por ESF executante;
- Por localidade;
- Prévia de faturamento por CBO;
- Paciente atendido por horaério;
- Paciente atendido por horario x profissional.

7.3 PRONTUARIO ODONTOLOGICO

O sistema devera permitir:

A possibilidade de configurar os procedimentos odontolégicos para que o odontograma
faca distincdo por denticdo sendo: permanente, decidua ou mista - neste caso alterando apenas
a numeracdo do dente correspondente, diferenciando por cores os procedimentos agendados e
os realizados;

A possibilidade de registrar os procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim
de Producdo Ambulatorial,

A possibilidade de habilitar tela para elaboracdo do questionario de anamnese, para
utilizacdo nos atendimentos aos pacientes, sendo que as perguntas devem permitir configuracao
minimamente por sexo e idade;

A possibilidade de registrar o diagndstico individual dos dentes com campo para mais
detalhes, permitindo programar procedimentos a serem realizados e dispor de visualizagdo dos
atendimentos realizados anteriormente para 0 usuario;

A possibilidade de registrar o atendimento odontolégico com informacgdo dos
procedimentos realizados em odontograma;

A possibilidade de langar em odontograma digital procedimentos a serem executados,
com no minimo as seguintes informagdes: dente, face do dente, situacdo/diagnostico,dentre
outros detalhes;

A possibilidade de inativar procedimentos odontolégicos, exibindo apenas o0s
procedimentos ativos para os profissionais de odontologia;

A possibilidade de definir procedimentos odontoldgicos por grupos conforme



preferéncia dos profissionais;

A possibilidade de informar, ao realizar atendimentos odontolégicos, o nivel de
classificacdo de risco, ordenando os pacientes para atendimento conforme a respectiva cor e
apresentando tempo de espera (conforme classificacéo).

A possibilidade de registrar triagem no atendimento odontolégico, informando
profissional e especialidade da triagem, presséo, temperatura, peso, altura e justificativa do
atendimento;

A possibilidade de informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de
atendimento, quando realizar triagem odontoldgica de pacientes, ordenando pacientes para
atendimento conforme classificacdo de risco, identificando a respectiva cor e apresentando
tempo de espera quando excedido.

A possibilidade de informar protocolo de classificacdo de riscos gerando
automaticamente o nivel de classificacdo do risco, ao realizar triagem odontolégica de
pacientes;

A possibilidade de cadastrar classificaces de riscos definindo niveis, tempo de espera
para atendimento e identificacdo de cor, possibilitando definir por local de atendimento a
classificacdo de riscos adotada;

A possibilidade de usar protocolos internacionais como Manchester e também de criar
protocolos proprios de acordo com a defini¢cdo da SMS no acolhimento e classificacao de risco,
permitindo também que seja configurado e parametrizado qual protocolo de sera utilizado pela
instituicao;

A possibilidade de recepcionar através da leitura do codigo de barras o paciente que
chega com a guia de consulta odontol6gica em maos;

A possibilidade de preencher o tipo de consulta, vigilancia em salde bucal e
fornecimento de produtos odontoldgicos em conformidade com a ficha de atendimento
odontol6gico individual do e-SUS do Ministério da Saude, de acordo com as regras
estabelecidas pelo e-SUS versdo 5.0 ou superior.

A possibilidade de registrar o atendimento multiprofissional para um mesmo paciente
no atendimento odontol4gico;

A possibilidade de apresentar a arcada dentaria em modo gréfico com distingdo entre
dentes permanentes, dentes deciduos, faces entre outros, visualizando os diagndsticos dos
dentes e os procedimentos por cores;

A possibilidade de optar por assinar digitalmente os documentos, conforme a
Certificacao Digital (Padrao ICP — Brasil);

A possibilidade de disponibilizar uma tela para consulta de todos os atendimentos
odontolégicos realizados ao paciente com apresentacdo de odontograma completo, triagem
odontologica, diagndsticos, profissionais que realizaram os atendimentos, procedimentos
realizados, procedimentos odontologicos, encaminhamentos, atividades coletivas,
classificacdes de riscos, prescricdo de medicamentos, procedimentos solicitados e documentos
gerados;

A possibilidade de, durante atendimento odontoldgico, habilitar campos para realizagdo
de impressao de:

- Atestado;
- Declaragdo de Comparecimento;



- Orientac0es;
- Autorizacgdo para Exodontia.

A possibilidade de apresentar as impressfes para visualizacdo e/ou impressdo apos
langamento do atendimento;

A possibilidade de digitar anamnese com impressao de formuléario;

A possibilidade de disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizagdo do
prontuario antigo do paciente em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portéatil de
documento (PDF);

A possibilidade do profissional anexar documentos digitalizados ao prontuario do
paciente em formato de imagem (JPG, PNG);

A possibilidade de emitir a ficha do atendimento odontologico com impressédo do
odontograma, prescricdo de medicamentos, requisicfes de exames, guia de referéncia e
contrarreferéncia;

A possibilidade de inserir/digitar diretamente na ficha de atendimento odontol6gico
individual conforme regras do e-SUS, em unidades de salde que ndo possuirem estrutura para
utilizacao de fluxo de atendimento;

A possibilidade de registrar aces executadas diretamente no odontograma dinamico,
com base no plano de tratamento criado;

A possibilidade de adicionar procedimentos SIGTAP para cada dente tratado,
juntamente com o registro da evolucao;

A possibilidade de customizar os procedimentos odontolégicos que podem ser
realizados na unidade de saude, possibilitando a definicdo dos procedimentos disponiveis para
cada profissional;

A possibilidade de personalizar as abas exibidas no Atendimento Odontol6gico durante
0 atendimento;

A possibilidade de realizar impressdo do odontograma juntamente com a ficha do
atendimento odontolégico, podendo imprimir conforme cada caso, dados referentes as
prescricdes de medicamentos, requisicoes de exames e guias de encaminhamento;

A possibilidade de gerar comparacdo de dados da area odontoldgica por meio de
relatérios, considerando: atendimentos realizados, procedimentos, encaminhamentos ou
requisicdes. Apresentar dados comparativos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢do conforme cada periodo;

A possibilidade de emitir relatério de procedimentos odontoldgicos realizados com
guantidades realizadas em cada face, por procedimento, dente, profissional, especialidade;

A possibilidade de emitir relatorio de usuarios com procedimentos programados na
odontologia com determinado tempo de atraso no comparecimento para realizacao;

A possibilidade de disponibilizar relatorios com base no prontuario contendo
minimamente:

- Atendimentos;
- Atendimentos por CID10/CIAP.

7.4 GESTAO DE VEICULOS E AGENDAMENTO DE VIAGENS

O sistema devera permitir:



A possibilidade de configurar cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as
rotas por periodo;

A possibilidade de configurar agendamento por rota (municipios) com os horarios de
partida e quantidade de usuérios para transporte;

A possibilidade de configurar as rotas identificando os municipios de destino e o
veiculo que realiza a rota;

A possibilidade de definir o prestador, convénio, profissional responsavel e
procedimento para faturamento de transportes e exportacdo de Boletim de Producéo
Ambulatorial - BPA,

A possibilidade de definir o valor de transporte por valor da viagem;

A possibilidade de informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo;

A possibilidade de registrar os motoristas, incluindo dados das carteiras de habilitagao
e também o vencimento destas;

A possibilidade de substituir a placa de um veiculo por outra, transferindo assim toda
movimentacdo e langamento realizada pelo veiculo anteriormente;

A possibilidade de disponibilizar uma funcionalidade para validar se a categoria da
CNH dos condutores cadastrados € compativel com os veiculos registrados.

A possibilidade de cadastrar locais de destino para transporte;

A possibilidade de disponibilizar funcionalidade para informar acompanhante,
permitindo substituir acompanhante nos agendamentos;

A possibilidade de alertar o operador do sistema quando 0 usuario ndo compareceu na
ultima viagem agendada;

A possibilidade de agendar transporte com a identificacdo da rota, local de destino e
motivo do transporte, local de embarque e horério da partida.

A possibilidade de existéncia de cotas de transporte por rota e periodo;

A possibilidade de configurar controle de poltronas, apresentando visualizacdo dos
acentos no momento de realizar os agendamentos;

A possibilidade de registrar apoios por rota e municipio identificando usuario,
acompanhante do usuério, periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de
acompanhante;

A possibilidade de vincular unidade de saude, especialidade, profissional e valor diario
conforme a rota informada.

A possibilidade de calcular a quantidade e valor total de apoios conforme periodo
informado. Deve gerar comprovante referente ao apoio;

A possibilidade de classificar as despesas de viagem em grupos permitindo a emisséao
de relatorios de despesas sintéticos;

A possibilidade de identificar os usuarios transportados previamente agendados e de
demanda espontanea;

A possibilidade de pesquisar os usuarios agendados por data;

A possibilidade de registrar despesas de viagens informando adiantamentos de viagem
e despesas dos motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto;

A possibilidade de concluir o roteiro de viagem informando no minimo as seguintes
informacoes:

- Data e hora de chegada;



- Quilometragem inicial e quilometragem final;

- Observac0es relacionadas a viagem.

A possibilidade de permitir que sejam criados os registros de Tratamentos Fora do
Domicilio - TFD contendo minimamente nimero do processamento, data da abertura, cidadao,
profissional responsavel, CID, tratamento solicitado, tipo do atendimento e um campo texto
livre para justificativa;

A possibilidade de, para cada processo de Tratamentos Fora do Domicilio - TFD, haver
a indicacdo da situacdo do processo, se 0 mesmo foi autorizado, requerido, indeferido ou
inconclusivo;

A possibilidade de visualizar histérico de Tratamentos Fora do Domicilio - TDF
realizados por usudrio, periodo e situacdo detalhando as solicitacdes do usuario;

A possibilidade de emissao de laudo de solicitagdo de Tratamentos Fora do Domicilio
TFD,;

A possibilidade de realizar registro dos atendimentos realizados durante os Tratamentos
Fora do Domicilio - TFD, informando a solicitacdo, unidade de salde de atendimento,
profissional, especialidade, procedimento, situacdo do atendimento quanto a realizacdo e
detalhamento;

A possibilidade de emitir relatérios comparativos de:

- Transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao
nos transportes em cada periodo;

- Despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigéo nas
despesas em cada periodo;

- Médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas medias de consumo em cada periodo;

- Solicitacdes de Tratamentos Fora do Domicilio - TFD, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas solicitacbes em cada periodo;

- Atendimentos de Tratamentos Fora do Domicilio - TFD, com percentual de aumento
ou diminui¢do nos atendimentos em cada periodo;

A possibilidade de dispor de ferramenta para criagdo de roteiros de viagem, contendo
no minimo as seguintes informacoes:

- Motorista responsavel pela viagem;

- Veiculo;

- Destino da viagem;

- Local de partida;

- Data e hora da saida;

- Previséo de data e hora para chegada;

- Passageiros (identificando se € paciente ou acompanhante);

- Ponto de embarque de cada passageiro, com respectivo destino e horario do
COmMpromisso;

A possibilidade de emitir relatorio com as viagens realizadas, contendo no minimo as
seguintes informacoes:

- Data, horario e destino da viagem;

- Veiculo;

- Motorista;



- Passageiros;

A possibilidade de classificar as despesas de viagens em grupos permitindo com isso a
emissao de relatorios de despesas sintéticas;

A possibilidade de visualizagdo, exporta¢do ou impressao de relatérios do sistema, com
possibilidade de verificar os agendamentos de transportes e capacidade disponivel em relacéo
a disponibilidade;

A possibilidade de emisséo de relatdrio demonstrando as despesas realizadas nos
veiculos em determinado periodo, agrupando as despesas por centro de custo ou veiculo,
permitindo selecéo por:

-Material;

- Veiculo;

- Centro de custo;

- Despesas realizadas fora da entidade;

-Fornecedor;

- Gastos em licitacéo e estoques da entidade;

A possibilidade de emitir os relatérios dos principais cadastros (veiculos, centro de
custos, funcionarios, fornecedores, ocorréncias, despesas, materiais);

A possibilidade de emitir relatorio de viagem com a escala de passageiros por
agendamento com filtros de intervalo de datas, horario, sexo do paciente, unidade de origem,
unidade destino, passageiro, veiculo, motorista, cidade destino;

A possibilidade de emitir relatério dos atendimentos de Tratamentos Fora do Domicilio
- TFD por quantidade com totais por unidade de saide de atendimento, profissional,
especialidade, situacdo, unidade de saude de origem, municipio de origem, usuério;

A possibilidade de controlar o consumo de combustivel e médio por veiculo, permitindo
a emissdo de relatérios por veiculo, por periodo e com opcdo para detalhamento dos
abastecimentos;

A possibilidade de controlar as trocas de pneus com identificacdo da posicao dos pneus
trocados (dianteira/traseira/todos) incluindo tipo de troca (nova/recapagem), possibilitando a
emissdo do relatério com selecdo de periodo da troca, veiculo, material, tipo de troca e
identificacdo dos pneus trocados;

A possibilidade de controlar as trocas de 6leo efetuadas nos veiculos, identificando o
tipo da troca (caixa, diferencial, motor ou torque), possibilitando a emissdao do relatério por
periodo, veiculo, fornecedor, material e pelo tipo da troca;

A possibilidade de controlar funcionérios que possuem carteira de habilitacdo e também
vencimento destas, possibilitando ainda emissdo de relatorio das carteiras de habilitacdo
vencidas e a vencer;

A possibilidade de emitir relatorios de ficha de analise do veiculo, exibindo todas as
despesas e valores da operacao efetuada com demarcacdo do quilémetro percorrido, mostrando
a media de consumo do combustivel;

A possibilidade de controlar produtividade dos veiculos com avaliacdo de desempenho
de cada um, emitindo relatério demonstrando os litros consumidos, a média e avaliando o
consumo do veiculo (baixo, normal ou alto);

A possibilidade de dispor de relatorio de acompanhamento das solicitacbes de
Tratamentos Fora do Domicilio - TFD;



A possibilidade de detalhar dados das unidades de saude de origem, municipio de
origem, identificacdo do paciente, aléem do tipo do tratamento e sua situacao.

7.5 AGENDAMENTO E REGULACAO

O sistema devera permitir:

A possibilidade de configurar as agendas de consultas, exames e procedimentos por
unidade de saude de atendimento, com controle de situacdo e possibilidade de definicdo de
nome na agenda;

A possibilidade de visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do horario,
visualizar a agenda por més, por dia e por turnos com sua respectiva capacidade e
disponibilidade, permitindo ainda criar e excluir vagas por turno para os horarios de consultas
e procedimentos com controle diério por quantidade;

A possibilidade de estender os horarios em uma agenda para ocupar mais de uma vaga
(exemplo, agendar um usuario as 8 horas e ocupar também o horério das 9 horas), considerando
0 mesmo tempo para todas as vagas, caso seja controlado por tempo;

A possibilidade de controlar as agendas das equipes multidisciplinares;

A possibilidade de configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle
diario de quantidade por tempo; quantidade e tempo por turnos de atendimento;

A possibilidade de clonar uma determinada data/horario da agenda, repetindo-o
semanalmente até uma determinada data final, facilitando a criacdo de vagas para longos
periodos;

A possibilidade de configurar os horérios de consultas para todos os motivos de
consultas ou restringindo os motivos de consultas para especificos;

A possibilidade de configurar as agendas de consultas e procedimentos identificando o
periodo inicial e final, bem como, os dias da semana e intervalo de horario por turnos de
atendimento;

A possibilidade de apresentar a capacidade de vagas e suas disponibilidades,
respectivamente para cada registro de horarios de consultas, procedimentos e exames;

A possibilidade da agenda ser apresentada com seu calendario com diferentes cores

para identificar a situacdo das vagas: disponivel, indisponivel, feriados, blogueios de agenda,
auséncia de cotas, entre outros;

A possibilidade de criar vagas para uso interno de cada estabelecimento de saude, que
deverdo ficar visiveis apenas para usuarios que possuem permissdo para realizar agendamento
em vagas de uso interno;

A possibilidade de emitir um alerta por meio de mensagem, caso seja feita a tentativa
de inserir novos registros de horéarios de consultas e procedimentos que conflitem com outros
registros ja ativos na mesma unidade de saude e no periodo correspondente;

A possibilidade de controlar agendamentos de consultas determinado intervalo de idade
para agendamentos de usuarios por especialidade de cada profissional;

A possibilidade de realizar a distribuicdo de horarios de consultas, procedimentos e
exames por turnos de horarios;

A possibilidade de criar rotinas diferenciadas para cada perfil quanto a visualizacéo,



criacdo e alteracdo dos horarios de agendamento, podendo estes serem configurados de forma
separada para consultas e exames, com base nos perfis de acesso do sistema;

A possibilidade de efetuar encaixes entre horarios ja agendados;

A possibilidade de realizar encaixes para agendamentos de consultas, procedimentos e
exames fora do intervalo do horéario de atendimento, ou seja, permitir informar um horério
diferente do horério de atendimento;

A possibilidade de realizar encaixes de pacientes com defini¢do de priorizagdo, usando
controle de autorizacao de encaixes e permitindo parametrizar para tornar obrigatério ou nao o
preenchimento do motivo de priorizacéo;

A possibilidade de parametrizar nas agendas de consultas, exames e procedimentos se
a quantidade de encaixes contém ou ndo limite;

A possibilidade de identificar os agendamentos de consultas, procedimentos e exames
que foram realizados por encaixe;

A possibilidade de bloquear os horérios de atendimento de consultas e exames e/ou
procedimentos, ndo permitindo os agendamentos por dia da semana, periodo e estabelecimento
de salde, sendo que deve ser possivel definir os dias e faixa de horario em que o bloqueio sera
inserido;

A possibilidade de bloguear e desbloquear agendas da unidade indicando os motivos
de bloqueio, podendo ser de forma individual por unidade de saide, em diversas unidades ou
em toda;

A possibilidade de realizar o cancelamento dos agendamentos ja realizados para o
periodo, ndo fazendo a exclusdo dos dados registrados, quando houver o bloqueio de agendas;

A possibilidade de realizar a transferéncia de agendamentos para estabelecimentos e
datas diferentes;

A possibilidade de transferir registros de agendamentos dentro do mesmo dia ou em
dias subsequentes;

A possibilidade de transferir agendamentos de consultas, procedimentos e exames de
forma individual ou por grupo de registros;

A possibilidade de localizar os agendamentos de consultas para realizar a transferéncia
através de pesquisas por equipe, especialidade, profissional, registro de horéario, por usuério e
identificando um determinado periodo;

A possibilidade de designar de forma automatica todos os agendamentos de consultas,
procedimentos ou exames que foram selecionados para uma transferéncia a partir de uma data
informada previamente. Antes disso, o sistema deve verificar se ha disponibilidade de vagas
nas novas datas e horarios, e ocupar automaticamente os agendamentos selecionados nesses
novos horarios. Se necessario, sera permitido ao operador realizar altera¢cbes manuais na data
e horario;

A possibilidade de bloguear a transferéncia de agendamentos se a especialidade ou
procedimento de destino informado para a transferéncia ndo coincidir com a registrada na lista
de espera associada ao agendamento;

A possibilidade de definir a opgéo de controle de reserva de vagas, nas agendas de
consultas, exames e procedimentos;

A possibilidade de incluir reservas de vagas por periodo, turno e dias da semana,
vinculando-as aos respectivos motivos de reserva desejados, nas agendas de consultas, exames



e procedimentos;

A possibilidade de visualizar as vagas dos horarios reservados diretamente na agenda
de consultas e procedimentos, permitindo realizar a¢@es individuais na agenda, como reservar
vagas individualmente ou excluir o cadastro de reserva;

A possibilidade de efetivar o agendamento em vagas reservadas nos agendamentos de
consultas, procedimentos e exames;

A possibilidade de cadastrar motivos de reservas, incluindo a identificacdo do nome e
da situacéo;

A possibilidade de, quando os horéarios de consultas e procedimentos sdo desativados,
visualizar os agendamentos associados a esses horarios, permitindo ao usuario manter 0s
mesmos agendados ou optar pelo cancelamento individual ou total,

A possibilidade de cancelar ou excluir agendamentos e autorizagdes diretamente do
historico de agendamentos. Se um paciente tiver um vinculo com a lista de espera, o sistema
deve retorné-lo automaticamente para esta lista;

A possibilidade de fazer o controle do paciente faltante, gerando relatérios em relagao
a faltantes por especialidades, unidades de saude, profissional, etc;

A possibilidade de definir um limite maximo de dias para o cancelamento de
agendamentos de consultas, procedimentos e exames através de configuracdo. Essa
configuracdo deve permitir que seja estabelecido um prazo maximo contado a partir da data
atual, em que é permitido cancelar a agenda.

A possibilidade de direcionar uma unidade de saude de atendimento especifica nos
agendamentos e autorizacGes de consultas, devendo carregar somente 0s profissionais
relacionados a unidade informada;

A possibilidade de direcionar uma unidade de satde de atendimento especifica nos
agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames, devendo carregar somente 0S
procedimentos e exames relacionados a unidade informada, e sugerindo o convénio padrao
para cada procedimento;

A possibilidade de visualizar a disponibilidade diaria nos agendamentos e autorizagdes
de consultas, procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade de contratos, com
identificacdo da quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite,
valor utilizado e valor disponivel;

A possibilidade de, nos agendamentos de procedimentos e exames, controlar a agenda
por profissional e especialidade de atendimento, dessa forma, o sistema deve carregar somente
a agenda compativel para o profissional e especialidade informada;

A possibilidade de, nos agendamentos de consultas, carregar agendas especificas
conforme motivo de consulta informado;

A possibilidade de notificar automaticamente nos agendamentos e autorizagdes, no
momento que informar o usuério, que existem histdricos de agendamentos para 0 mesmo em
um determinado periodo, possibilitando parametrizar o periodo para verificacdo dos historicos;

A possibilidade de realizar agendamentos e autorizacfes de consultas, exames e
procedimentos para um grupo de usudrios, limitando todos os usuarios do grupo a uma Unica
data de agendamento;

A possibilidade de visualizar se um registro realizado de agendamento ou autorizagéo



de consultas, exames ou procedimentos, esta vinculado a um grupo de usuarios, identificando

0 numero do grupo e os usuarios individuais que foram agendados ou autorizados através do
grupo;

A possibilidade de ser apresentado no processo de recepcéo de consultas ou de exames
a identificacdo de qual grupo o registro possui vinculo, quando o agendamento ou autorizacao
ocorrer por grupo;

A possibilidade de emitir os comprovantes individualmente para cada usuario, ao
realizar agendamentos e autorizac6es de consultas, exames e procedimentos para um grupo de
USUArios;

A possibilidade de impedir a substituicdo de usuérios agendados nos agendamentos e
autorizacdes de consultas, procedimentos e exames, para operadores parametrizados para esta
condicdo;

A possibilidade de identificar os pacientes que foram substituidos de cada horario de
agendamento cadastrado, permitindo também identificar o paciente que substituiu com data e
horario;

A possibilidade de consistir a idade do usuario no momento do agendamento e
autorizacdo, conforme o procedimento ou exame relacionado;

A possibilidade de realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando
equipe multidisciplinar de atendimento, permitindo ainda visualizar os integrantes da equipe,
bem como a especialidade, o procedimento e o convénio relacionado para cada membro da
equipe;

A possibilidade de realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando a
unidade de saude de origem, profissional e sua respectiva especialidade de atendimento, bem
como selecionar 0 motivo de consulta e unidade de salde de atendimento para a obtencao de
vagas;

A possibilidade de definir um prazo maximo para o agendamento de consultas,
procedimentos e exames a partir das configuracdes. Essa limitacdo devera estar condicionada
a data atual, considerando tanto as consultas ja agendadas quanto as vagas disponiveis;

A possibilidade de alterar a quantidade de procedimentos 0s exames nos agendamentos
e autorizacoes;

A possibilidade de emitir comprovantes de agendamento com senha Gnica, em formato

de cddigo de barras;

A possibilidade de digitar observagdes, de forma opcional, ao serem realizados
agendamentos e autorizacbes de consultas, procedimentos, exames e sessOes. Essas
observacOes devem ser impressas no comprovante entregue ao paciente;

A possibilidade de imprimir o comprovante de agendamento, que deve conter as

informagdes do agendamento e do paciente, de forma parametrizavel;

A possibilidade de configurar o agendamento automatico conforme o tipo de horario
de agendamento, podendo ser restringido a vaga do agendamento para horarios internos,
externos ou para ambos;



A possibilidade de configurar o niUmero minimo de dias de antecedéncia para que uma
solicitacdo seja agendada pelo processo automatico (nUmero minimo entre a data atual e a data
do agendamento);

A possibilidade de realizar agendamentos e autorizacGes de consultas de especialidades
odontoldgicas;

A possibilidade de visualizar o procedimento relacionado a especialidade do
profissional, nos agendamentos e autorizacfes de consultas, bem como, identificar pelo menos
um convénio e visualizar o valor do procedimento em relagdo ao convénio selecionado;

A possibilidade de restringir por perfil quais operadores podem realizar o
preenchimento dos dados iniciais do Laudo de Internacdo para geracdo do laudo diretamente
pelas rotinas de agendamentos e autorizacdes de procedimentos, sem a necessidade de um
processo regulatoério;

A possibilidade de restringir por perfil quais operadores podem realizar o
preenchimento dos dados iniciais do Laudo de APAC para geracdo do laudo diretamente pelas
rotinas de agendamentos e autorizagOes de procedimentos, sem a necessidade de um processo
regulatorio;

A possibilidade de visualizar os historicos dos agendamentos do usuério para que sejam
verificados por todos o0s tipos: consultas, procedimentos, exames e sessdes. Deve ser possivel
buscar os dados registrados pelas situacGes dos agendamentos e autorizacoes;

A possibilidade de visualizar os histéricos de agendamentos e listas de espera por
usuario ordenados por data;

A possibilidade de emitir o relatério de agendas;

A possibilidade de emitir relatério dos agendamentos por profissional;

A possibilidade de apresentar relatério de consultas odontoldgicas agendadas, contendo
as seguintes informac@es: unidade de salude, codigo e nome do profissional, data e hora da
consulta, data de nascimento e nome do paciente, totalizando no final a quantidade de consultas
agendadas;

A possibilidade de gerar relatério que apresente os blogueios de agendas de
profissionais e/ou exames, contendo totais por profissional, exame, motivo e unidade de satde
de atendimento;

A possibilidade de gerar relatério contendo informacdes sobre os agendamentos ja
realizados de consultas e exames, bem como a capacidade disponivel para esses atendimentos,
apresentando o percentual correspondente em relagdo a disponibilidade total,

A possibilidade de cadastrar feriados, com as seguintes informacdes: més, dia e
descricdo do feriado;

A possibilidade de configurar atendimento normal para unidades especificas, no caso
de feriados;

A possibilidade de definir a aplicabilidade do feriado, podendo ser direcionado para
agendamentos, autoriza¢des ou ambos;

A possibilidade de bloquear no momento do agendamento, as agendas afetadas pelos
feriados cadastrados;



A possibilidade de parametrizar a realizacdo ou ndo de blogueio para agendamentos de
consultas, exames, procedimentos e sessdes nos feriados;

A possibilidade de informar valor e/ou quantidade para cotas de consultas, exames,
procedimentos e sessoes;

A possibilidade de informar valor e/ou quantidade para cotas extras de consultas,
exames, procedimentos e sessoes;

A possibilidade de cadastrar cotas para especialidade, profissional, unidade de salde,
exame, procedimento;

A possibilidade de definir o convénio vinculado a cota;

A possibilidade de alertar ao operador sobre a existéncia de outras cotas que gerem
conflitos para a mesma unidade e periodo, durante o processo de criacao de cotas;

A possibilidade de copiar as cotas, mudando apenas a data inicial e final;

A possibilidade de exibir em tela a quantidade e valor utilizado/disponivel para cada
cota cadastrada, com detalhes dos usuarios que estdo agendados, possibilitando a realizacéo
individual de cancelamento, substituicdo ou transferéncia por usuério, bem como, o
direcionamento ao agendamento ou autorizacdo relacionado a cota;

A possibilidade de visualizar as quantidades dos procedimentos, utilizados e
disponiveis, por unidade de salude ou prestador contratado, por cota fisica e/ou orcamentaria;

A possibilidade de retornar a cota para utilizacdo em novo agendamento, quando houver
cancelamento de consultas, exames e procedimentos;

A possibilidade de gerar um relatério que apresente a eficiéncia dos agendamentos com
base nas cotas, permitindo visualizar a capacidade da cota, o0 nimero de agendamentos
realizados, as sobras de disponibilidade, o total de atendimentos realizados, o nimero total de
agendamentos, as faltas ocorridas e a porcentagem de aproveitamento.

A possibilidade de definir quais especialidades/exames/procedimentos serdo avaliados
pela regulacao;

A possibilidade de criar critérios de priorizagdo para acesso aos protocolos de
regulacdo, possibilitando o cadastramento de varios critérios controlados por situacdo e
prioridade de lista de espera;

A possibilidade de exibir o nome do protocolo de acesso a regulacéo especifico para a
especialidade, procedimentos ou exame informado, na lista de espera;

A possibilidade de criar posicdes da lista de espera personalizadas para cada protocolo
de acesso a regulacdo, permitindo o cadastramento de varias posi¢cGes personalizadas
controladas por prioridade de lista espera;

A possibilidade de cadastrar critérios clinicos ou palavras chave identificando a
situacéo e protocolo de acesso a regulacdo que pertence;

A possibilidade de configurar critérios de priorizagcdo para 0 acesso aos protocolos de
regulacdo, permitindo a utilizacdo das perguntas do protocolo, termos-chave e principais
informacdes do paciente (como CPF, CNS, sexo, condicdo de diabético, etc.). Sera possivel
configurar a comparacao desses dados com o uso de operadores l6gicos, tais como igual, maior,
menor, entre e diferente;

A possibilidade de requisitar o fornecimento das respostas referente as perguntas
correspondentes ao protocolo de acesso a regulagdo, de acordo com a especialidade,
procedimento ou exame, nas listas de espera;



A possibilidade de visualizar as respostas as perguntas relacionadas aos protocolos de
acesso a regulacao por paciente, alem de possibilitar a filtragem das perguntas por protocolo;

A possibilidade de pesquisar 0s pacientes que estdo em fila de espera de consultas,
procedimentos e exames referente a um protocolo de acesso especifico;

A possibilidade de definir o nimero minimo de critérios exigidos para atender o
protocolo de acesso a regulagdo. Caso algum dos critérios minimos néo seja cumprido, deve-
se impedir que o paciente seja incluido na lista de espera;

A possibilidade de estabelecer vinculos com especialidades e procedimentos que
compdem o protocolo de acesso a regulacdo para filas de espera de consultas e procedimentos;

A possibilidade dos profissionais reguladores definirem a prioridade da etapa da lista
para 0s pacientes que nao tiverem prioridade definida pelo solicitante (origem);

A possibilidade do regulador, de forma limitada, poder realizar a transferéncia das listas
de espera de consultas, procedimentos e exames;

A possibilidade de que o profissional regulador possa realizar a inclusdo de multiplas
etapas de listas de espera de consultas, procedimentos e exames;

A possibilidade de permitir ao profissional regulador a classificacdo individualizada
(ordenacao de prioridade) de cada solicitacdo inserida na fila de regulacéo;

A possibilidade de permitir o agendamento de consultas, exames e procedimentos
priorizados pelo profissional regulador a partir da lista de espera regulada; obedecendo a
classificacéo realizada;

A possibilidade de, ao acessar o sistema, o regulador receber em forma de aviso/alerta,
que existem encaminhamentos que estdo aguardando analise. Deve haver no sistema a
configuragdo de quais operadores terdo a funcionalidade e ser definida para solicitante e/ou
regulador;

A possibilidade do profissional regulador conseguir visualizar o prontuério eletrénico
do paciente nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames;

A possibilidade de exibir a lista dos pacientes que aguardam por consultas,
procedimentos e exames, apresentando sua posi¢do de acordo com o protocolo de acesso
correspondente;

A possibilidade de realizar agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames
via lista de espera, identificando nos agendamentos/autorizagdes os dados da lista de espera,
sendo o usuario, unidade de satde de origem, procedimento ou exame;

A possibilidade de visualizar nas listas de espera de consulta, procedimentos e exames,
nas etapas de baixa, os dados do agendamento ou autorizacao realizados pelo processo de lista
de espera;

A possibilidade de importar o usuério da lista de espera nos agendamentos de consultas,
exames e procedimentos;

A possibilidade de configurar pardmetros para agendamentos automaticos de
especialidades, procedimentos e exames, permitindo a identificacdo individual ou em grupo
das opcdes desejadas;

A possibilidade de configurar o agendamento automatico para que realize
agendamentos através da lista de espera de consultas, procedimentos e exames, devendo
considerar somente as condicdes de lista de espera especifica;

A possibilidade de realizar o agendamento dos pacientes que estdo regulados ou em



etapa pendente, obedecendo a prioridade da lista de espera e sua posicao, através de processo
automatico;

A possibilidade de indicar um CID (Classificacdo Internacional de Doencas) ou varios,
de forma opcional ou obrigatoria, conforme configuracédo a ser definida, nas listas de espera de
consultas, procedimentos e exames;

A possibilidade de impedir o solicitante de reabrir listas de espera de consultas,
procedimentos e exames que foram negadas pela regulacéo;

A possibilidade de dispor de multiplos filtros para as listas de espera, incluindo busca
pela identificacdo se é consulta, procedimentos, exames, laudo de internacdo ou de APAC;

A possibilidade de monitorar os dados da origem em relacdo aos dados de destino das
transferéncias de listas de espera realizadas para consultas, procedimentos e exames;

A possibilidade de ser obrigatdrio o preenchimento do profissional solicitante nas listas
de espera de consultas identificadas como retorno (reconsulta);

A possibilidade de indicar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de
consultas identificadas como retorno (reconsulta);

A possibilidade de visualizar historicos das listas de espera do usuario por tipo de lista
(consultas, procedimentos, exames, apac e aih), podendo também filtrar pelas situacdes das
listas de espera;

A possibilidade de imprimir comprovante de lista de espera de consultas,
procedimentos e exames;

A possibilidade de realizar manualmente a baixa das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames para unidades de satde, permitindo identificar o local de atendimento,
observacao, data e hora do agendamento;

A possibilidade de, ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para
procedimentos APAC, exigir informacg6es conforme padrdo do Laudo de APAC para geracao
do laudo. Imprimir documento do Laudo de APAC a partir desses dados informados;

A possibilidade de, ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para
procedimentos AlH, exigir informacdes conforme padrdo do Laudo de Internacéo para geracao
do laudo. Imprimir documento do Laudo de Internacédo a partir desses dados informados;

A possibilidade de exigir o motivo de cancelamento com observagdo, nas etapas de
listas de espera de consultas, procedimentos e exames identificadas como cancelamento;

A possibilidade de controlar para que os exames regulados sejam inseridos em lista de
espera automaticamente e estejam prontos para serem agendados;

A possibilidade de ndo permitir duplicidade no momento de incluir as listas de espera
de consultas, procedimentos e exames, devendo validar e avisar o operador do sistema;

A possibilidade de realizar consisténcia de dados para que ndo ocorra duplicidade de
inser¢do de laudos de APAC/AIH nas listas de espera;

A possibilidade de visualizar todas as notificacfes referentes as etapas das listas de
espera de consultas, procedimentos e exames. Possibilitar a localizacéo de tais notificacGes por
especialidade, procedimento, exame, situacao, unidade de saude de origem, unidade de saude
de atendimento e usuério, permitindo também a filtragem de notificacbes ndo verificadas e
vencidas, bem como a consulta aos dias que transcorreram desde a Gltima atualizag&o;

A possibilidade de parametrizar quais situagcdes das etapas das listas de espera teréo
notificacdo por movimento nas listas de espera, possibilitando ainda definir um dia limite por



situacdo da lista para as etapas que nao tiverem movimento;

A possibilidade de unificar listas de espera, considerando as informagdes da lista de
espera mais antiga ou da lista de espera mais recente;

A possibilidade de unificar as listas de espera com base na especialidade, exames e
procedimentos;

A possibilidade de controlar as listas de espera de procedimentos, exames e consultas
por exame/procedimento/especialidade e unidade de saude identificando usuario, data e horéario
de solicitagdo, unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar
ainda identificar a justificativa e observacdo das etapas;

A possibilidade de identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da
solicitacdo ou agendar consulta a partir da lista de espera, carregando automaticamente 0s
dados da solicitacéo na tela de agendamento;

A possibilidade de exibir os registros de transferéncia de listas de espera em consultas,
procedimentos e exames nas listas correspondentes;

A possibilidade de identificar o acesso nas listas de espera de consultas, procedimentos
e exames, podendo ser via solicitante ou profissional da regulacao;

A possibilidade de filtrar as listas de espera de procedimentos e exames por grupo e
subgrupos da SIGTAP;

A possibilidade de, ao cancelar ou substituir usuarios nos agendamentos e autorizagdes
de procedimentos e exames que possuem vinculo com lista de espera, solicitar ao operador do
sistema o retorno do usuério a lista de espera. Ao efetivar o cancelamento, todas as listas de
espera gque estavam vinculadas ao registro devem voltar ao estado anterior;

A possibilidade de visualizar, por meio de relatorio, o tempo de permanéncia do usurio
em cada etapa das listas de espera de consultas/exames/procedimentos;

A possibilidade de visualizar através de relatérios de lista de espera de consultas e de
listas de espera de procedimentos 0s pacientes que estdo atrelados a protocolos de acesso a
regulacao;

A possibilidade de criar agendas para os prestadores para procedimentos e exames, por
dia da semana, periodo de datas ou dias especificos;

A possibilidade de organizar agendas de exames e procedimentos, indicando quais
exames e procedimentos poderdo ser realizados em cada horario da agenda. Quando
configurado, sistema ndo deverad permitir realizar agendamento de exames e procedimentos
diferentes dos especificados para determinado horéario da agenda;

A possibilidade de bloquear agendas criadas para procedimentos e exames, sendo que
deve ser possivel definir os dias e faixa de horario em que o bloqueio seré inserido;

A possibilidade de dispor de cadastro de grupos de procedimentos e exames, permitindo
filtrar e adicionar procedimentos pelos grupos disponiveis da tabela SIGTAP do Ministério da
Saude;

A possibilidade de dispor de cadastro de grupos de procedimentos e exames;

A possibilidade de autorizar procedimentos e exames por meio de sessdes, indicando a
quantidade e distribuindo automaticamente as datas e horarios das sessGes respeitando o
intervalo disponivel. Para isso, o sistema deve ter opgdes de configuracdo para definir a
guantidade e intervalo de sessoes;

A possibilidade de identificar um convénio na realizacdo de agendamentos e



autorizacbes de procedimentos e exames, apresentando o valor relacionado ao convénio
identificado;

A possibilidade de cadastrar observacdes individualizadas por
procedimento/exame/consulta/sessédo, como orientagdes de preparo ou enderegos alternativos
de estabelecimento, cujo texto deve estar visivel nas autorizacbes ou agendamentos destes
procedimentos;

A possibilidade de cadastrar observac6es individualizadas diferentes para um mesmo
exame, de acordo com o estabelecimento que realizard o exame;

A possibilidade de configurar os exames laboratoriais de cada prestador;

A possibilidade de localizar as unidades de saude que contenham disponibilidade de
vagas para um conjunto de procedimentos/exames informados, quando for realizar
agendamentos e autorizacoes;

A possibilidade de incluir o profissional requerente diretamente através do
agendamento de exames, com pelo menos os seguintes dados para o cadastro: nome completo,
CPF, CNS, data de nascimento, género e informacdes de contato. Essa funcionalidade deve ser
configuravel,

A possibilidade de visualizar o procedimento correspondente a especializacdo do
profissional em agendamentos e autorizacdes de consultas, além de permitir a identificacdo de
pelo menos um convénio e a exibicdo dos valores do procedimento em relacdo ao convénio
selecionado;

A possibilidade de registrar agendamentos e autoriza¢fes de procedimentos e exames
informando a unidade de saude de origem, escolha de varios procedimentos e/ou exames, €
indicacdo da unidade de salde de atendimento para a verificacao de vagas;

A possibilidade de gerar relatérios que apresentem as quantidades disponiveis de
exames por unidade de saude, além de mostrar a capacidade de atendimento, os agendamentos
ja realizados, os bloqueios e o saldo disponivel;

A possibilidade de gerar relatério analitico e sintético: por exames agendados, por
solicitante, prestador, paciente, convénio, frequéncia de paciente e exames realizados;

A possibilidade de gerar relatério dos exames configurados para o(s) prestador(es),
com: prévia de faturamento dos procedimentos, producdo laboratorial por prestador, por
profissional solicitante etc.

7.6 LABORATORIO

O sistema devera permitir:

A possibilidade de importar automaticamente os exames solicitados por requisi¢édo de
exames no prontuario eletrénico;

A possibilidade de recepcionar os usuarios informando os exames a realizar;

A possibilidade de recepcionar os usuarios por leitura de codigos de barras dos
agendamentos e leitura biométrica;

A possibilidade de realizar a recepgdo de exames antecipada dos agendamentos
laboratoriais através do cédigo de barras ou QR Code;

A possibilidade de emitir declaragcdo de comparecimento de usuario na recepgao de
exames;



A possibilidade de informar a unidade de salide de coleta, profissional solicitante e a
realizacdo de exames em gestantes e critério de urgéncia;

A possibilidade de configurar a escolha de dias para recepcao de exames dos usuarios,
impedindo a alterac&o pelo operador;

A possibilidade de realizar a digitagdo dos resultados de exames;

A possibilidade de lancar exames realizados, com seus respectivos resultados;

A possibilidade de controlar a entrega de resultados dos exames;

A possibilidade de imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames;

A possibilidade de realizar a emissao de resultados de exames;

A possibilidade de imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada;

A possibilidade de consultar e visualizar os resultad