ESTADO DO RI0 GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE GARIBALDI

TERMO DE RETIFICACAO PREGAO ELETRONICO N° 099/2026

O Municipio de Garibaldi torna publico que retificou o Edital de Pregdo Eletronico n°
099/2026, que tem como objeto a contratacdo de servicos continuados de tecnologia da
informacao e comunicacao - TIC.

I - No item 01 - Do Objeto restaram alteradas as redagdes dos seguintes subitens:

1.7. PERFIL PROFISSIONAL E REQUISITOS MINIMOS

1.7.1. A contratada deverd garantir a prestacdo do servico de suporte de forma
presencial nas dependéncias da Prefeitura, assegurando a cobertura do atendimento por
profissional com perfil de Analista de Suporte (JUnior ou Pleno) durante todo o horario
contratado (das 08-11:30h e das 13:30- 17h), em conformidade com as metas e Acordos de
Nivel de Servico (SLA) definidos no Termo de Referéncia

1.7.2. Sdo requisitos minimos do profissional alocado:

Descricao / Requisitos Aceitos (ou equivalentes de

Item mercado)

Formacdo em nivel médio completo acompanhada de Curso Técnico
em Informatica constante do Catadlogo Nacional de Cursos Técnicos
do MEC ou emitido por instituicdo com o devido registro no MEC.

Formagdo em Nivel
Médio / Técnico

Formacdo em cursos de Graduacdo Tecnoldgica (Tecndlogo),

Formacdo em Nivel
Superior

Bacharelado ou Licenciatura na area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (TIC), em instituicGes reconhecidas pelo Ministério da
Educacdo (MEC).

CertificacOes
Microsoft (Ambiente
Windows / Redes)

Profissional detentor de certificacao oficial ativa e baseada em
funcdes (role-based) voltada para administracao de infraestrutura,
tais como Microsoft Certified: Azure Administrator Associate (AZ-
104), Windows Server Hybrid Administrator Associate (AZ-800/AZ-

801 ou atual AZ-802), ou credenciais equivalentes do fabricante.

Profissional certificado pelo Linux Professional Institute (LPI - LPIC-
1 ou superior), ou detentor da certificacdo Red Hat Certified System
Administrator (RHCSA), ou equivalente de mercado focado em
sistemas operacionais baseados em Linux.

Certificagdes Linux
(Ambiente Open
Source)

Profissional certificado em plataformas de virtualizagdo de nivel
corporativo, sendo aceitas as credenciais VMware Certified
Professional (VCP - Data Center Virtualization), Citrix Certified
Associate - Virtualization (CCA-V), ou equivalentes de mercado em
solugOes de hipervisores.

CertificacOes de
Virtualizacao de
Servidores

1.7.3. A contratada deverd apresentar, antes do inicio da execucgdo, curriculo,
documentos de formacdo, certificados disponiveis e comprovagado da experiéncia do profissional
indicado, admitida substituicao por profissional de qualificagdo igual ou superior, mediante
aprovacao objetiva do fiscal técnico.

a) Cada um dos 03 (trés) profissionais indicados pela licitante (01 titular e 02 reservas)
devera comprovar experiéncia minima de 01 (um) ano em atividades de suporte técnico,
infraestrutura de TI, redes de computadores, atendimento a usuarios ou funcdes correlatas na
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo (TIC).

b) A comprovacdo deste periodo minimo de 01 (um) ano dar-se-& no momento da
assinatura do contrato ou antes do inicio dos servicos, mediante a apresentacdo de Carteira de
Trabalho (CTPS), contratos de prestacdo de servigos, contratos sociais ou atestados de
capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas, admitindo-se a soma de periodos ndo
concomitantes.
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1.7.8. O substituto deverd possuir qualificacdo igual ou superior a do profissional
substituido e devera ser submetido a aprovacdo objetiva do fiscal técnico.

a) Dessa forma, a Contratada fica obrigada a manter permanentemente sob sua
responsabilidade operacional e financeira a equipe minima de 03 (trés) profissionais
homologados, com a finalidade de possibilitar a substituicdo imediata do profissional responsavel
pela execucdo diaria dos servigos, sempre que necessario, garantindo que a auséncia eventual
de um integrante da equipe ndo resulte na interrupcdo ou reducdao da capacidade de
atendimento ao Municipio.

b) Sempre que houver necessidade de substituicdo de qualquer profissional (seja por
férias programadas ou afastamentos imprevistos), a Contratada devera acionar um dos
profissionais de reserva previamente homologados, garantindo que o atendimento presencial
exigido ndo sofra solucdo de continuidade, sob pena de aplicacdo de glosa contratual
proporcional as horas descobertas e demais san¢des administrativas previstas no Edital.

1.7.8.1. Para fins de atendimento a qualificacdo técnica, cada um dos 03 (trés)
profissionais indicados pela licitante deverd comprovar, individualmente, o preenchimento dos
seguintes requisitos minimos:

a) 01 (uma) Formagdo Académica: Conclusdo de nivel médio/técnico ou nivel superior na
area de TIC, conforme as opgdes aceitas na tabela do item 1.7.2.; E

b) No minimo, 01 (uma) Certificacdo Técnica: O profissional deve possuir pelo menos 1
(uma) das certificagGes validas (Microsoft, Linux, Virtualizacdo ou equivalentes) listadas na
tabela.

1.7.8.2. A fim de garantir a diversificacdo do atendimento, a equipe de 03 (trés)
profissionais, em seu somatério conjunto, deverd comprovar o dominio das diferentes areas
tecnolégicas da Prefeitura, atendendo as seguintes regras:

a) Os profissionais apresentados poderdo possuir certificagdes em areas repetidas ou
distintas, desde que, no somatorio de toda a equipe, sejam apresentadas no minimo 02 (duas)
certificacbes de fabricantes ou especialidades diferentes dentre as listadas na tabela de
requisitos 1.7.2.;

b) Fica expressamente vedada a exigéncia de que um Unico profissional detenha todas as
certificacGes da tabela, bastando o atingimento do escopo minimo coletivo exigido neste item.

III - Foi alterada a exigéncia de Qualificacdo Técnica, passando a vigorar com a seguinte
redacgao:

5.5.5. QUALIFICAGAO TECNICA

a) Comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da contratacdo, mediante a indicacdo de equipe técnica composta
por, no minimo, 03 (trés) profissionais qualificados, que possuam individualmente ao menos 01
(uma) das formagdes ou certificagdes relacionadas neste instrumento convocatério, devendo a
equipe, em conjunto, contemplar no minimo 04 (quatro) certificacbes distintas dentre aquelas
elencadas.

a.1) A comprovacgdo de que trata o item anterior dar-se-a na fase de habilitagdo por meio
da apresentacdao de Declaragao de Disponibilidade assinada individualmente por cada um dos
profissionais indicados, acompanhada de seus respectivos curriculos e copias das certificacoes
exigidas, atestando a anuéncia em integrar a equipe técnica da licitante caso esta se sagre
vencedora do certame.

a.2) A exigéncia de que a empresa contratada disponha e apresente uma equipe de no
minimo 03 (trés) profissionais qualificados justifica-se pela necessidade de assegurar a
continuidade, regularidade e disponibilidade ininterrupta os servigos de Tecnologia da Informagao

Rua Julio de Castilhos, 254 — Centro — Garibaldi-RS CEP: 95720-000
Cx. Postal 21 - Fone: 3462-8200 — Fax: 3462-8230 — www.garibaldi.rs.gov.br 2



http://www.garibaldi.rs.gov.br/

ESTADO DO RI0 GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE GARIBALDI

prestados ao Municipio.

a.3.) Considerando que os servicos de TI possuem carater continuo e sdo essenciais ao
funcionamento das atividades administrativas municipais, ndo se mostra adequado que a
execucdo contratual fique condicionada a disponibilidade de apenas um Unico profissional.
Situacbes como férias, afastamentos por motivo de salde, licengas, impedimentos temporarios
ou outras auséncias podem comprometer a prestacdo dos servicos e ocasionar prejuizos ao
funcionamento dos sistemas, equipamentos, redes e demais recursos tecnoldgicos utilizados pela
Administracao.

a.4) Assim, a exigéncia esta diretamente relacionada a natureza e as caracteristicas do
objeto contratado, constituindo medida destinada a assegurar a continuidade, a qualidade e a
seguranga da prestacdo dos servicos, especialmente diante da necessidade de substituicao dos
profissionais sem que haja descontinuidade no atendimento das demandas do Municipio.

Observacao: O Municipio pretende contratar uma empresa que todos os profissionais
indicados tenham pelo menos alguma formacao/certificacdo nas areas afins constantes na tabela
do item 1.7.2. do edital.

IV -Fica alterada a redacdo do item 2, Da Divulgacao do Edital, passando a vigorar com
0 seguinte texto:

2.1. O edital sera publicado, no sitio eletrénico, no maximo, até o dia 30 de outubro de
2026;

2.2. A data e hora limite para recebimento de propostas nos termos exigidos no edital é
18 de novembro de 2026, as 08h29min;

2.3. A abertura das propostas ocorrera no dia 18 de novembro de 2026, as 08hrs30min;

2.4. A disputa terd inicio no dia 18 de novembro de 2026, as 09hrs;

2.5. O endereco eletronico para formalizacdo de questionamentos e impugnacées:
licitacoes@garibaldi.rs.gov.br;

2.6. Sitio eletronico da sessdao: www.pregaobanrisul.com.br.

2.7. Todas as referéncias de tempo deste certame observardo obrigatoriamente o horario
de Brasilia - DF.

III - Fica alterado o dia e horario do certame:

O Credenciamento, Propostas de Precos e Habilitacdo deverdao ser apresentadas na
forma descrita do Edital, no dia 18 de novembro de 2026, as 08h30, através do endereco
eletrénico www.pregaobanrisul.com.br.

As alteracdes aqui constantes serdao reproduzidas em todas as suas mencgoes no inteiro
teor do edital.

As demais clausulas permanecem inalteradas.
Garibaldi, 29 de outubro de 2026.

DANIEL DECONTI JESSICA PIMENTEL DA SILVA
Secretario Municipal de Inovagao e Departamento de Compras e Licitagdes
Empreendedorismo
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PREGAO ELETRONICO N° 099/2026

RETIFICACAO

SECRETARIA: SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E EMPREENDEDORISMO
SOLICITAGCAO N° 2026/3171;

DATA: 18 DE NOVEMBRO DE 2026

HORA: 08 HORAS E 30 MINUTOS

OBJETO: CO!VTRATACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO - TIC

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

REGIME: SERVICO ESPORADICO SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
PARTICIPACAO: GLOBAL

MODO DE DISPUTA: ABERTO

O MUNICIPIO DE GARIBALDI torna publico, para conhecimento dos interessados, que, no
dia e hora acima descritos, realizara licitagdo na modalidade pregdo, na forma eletronica, do tipo
menor preco, através do enderego eletrOnico www.pregaobanrisul.com.br, processando-se essa
licitagdo nos termos da Lei Federal n° 14.133 de 1° de abril de 2021, da Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006, IN n© 73 de 2022 e do Decreto Municipal n® 4.765/2023.

Maiores informacGes encontram-se a disposicdo dos interessados na Prefeitura Municipal de
Garibaldi, RS, junto ao Departamento de Compras e Licitaces, localizado na Rua Julio de Castilhos,
n® 254, Centro, ou pelo telefone (54) 3462-8228, ou ainda através do e-mail:
licitacoes@garibaldi.rs.gov.br. . .

As empresas que desejarem participar do referido PREGAO ELETRONICO deverao efetuar os
procedimentos junto ao sitio eletronico, conforme determinado neste edital.

1- DO OBJETO

1.1. A presente licitagcdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
prestacao de servicos técnicos na area de Tecnologia da Informacao (TI), visando o suporte técnico,
manutengdo, administracdo, monitoramento e assessoramento da infraestrutura tecnoldgica da
Administracao Municipal de Garibaldi, nos termos das tabelas abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste edital.

VALOR VALOR

ITEM OBJETO QTDE | UN UNITARIO TOTAL

PRESTACAO DE SERVICO DE MAO DE OBRA
TERCEIRIZADA, SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA, DE
SUPORTE TECNICO EM INFORMATICA, PARA
REALIZAR ATIVIDADES INERENTES E
VINCULADAS A AREA DE TECNOLOGIA DE
INFORMAGAO.

01 12 UN | R$ 8.089,53 | R$ 97.074,36

1.2. A contratada devera disponibilizar, no minimo, 01 (um) profissional técnico qualificado
para atendimento das demandas da Administragdo Municipal, prestando servigos presenciais e
remotos, compreendendo suporte aos usuarios, manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos
de informatica, suporte a sistemas operacionais e aplicativos, administracdo e suporte de redes de
computadores, acompanhamento da infraestrutura de servidores, servicos relacionados a seguranca
da informacdo e demais atividades correlatas necessarias ao adequado funcionamento do ambiente
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de Tecnologia da Informagdo do Municipio.

1.3. Os servicos deverdo ser prestados em regime presencial de, no minimo, 14 (quatorze)
horas semanais, limitados a até 60 (sessenta) horas mensais, em cronograma a ser definido pela
Administracdo Municipal, dentro do horario compreendido entre as 08h00 e 11h30 e entre as 13h30 e
17h00, junto as dependéncias do Departamento de Tecnologia da Informacdao do Centro
Administrativo Municipal.

1.4. Além do atendimento presencial, a contratada devera disponibilizar suporte remoto e
atendimento telefénico aos usuarios da Prefeitura Municipal durante os dias Uteis em que ndo houver
atendimento presencial programado, visando garantir a continuidade dos servigos e a pronta resposta
as demandas relacionadas a Tecnologia da Informacao.

1.5. Durante os atendimentos presenciais, o profissional deverd executar atividades de
suporte técnico aos usuarios, manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,
diagnédstico e solucdo de problemas em hardware e software, suporte a infraestrutura de redes,
acompanhamento de servidores, apoio na administracdo dos ambientes computacionais, orientagdo
aos usuarios e demais atividades correlatas necessdrias ao adequado funcionamento dos recursos
tecnoldgicos do Municipio.

1.6. Os servicos deverdao contemplar, no minimo, as seguintes atividades:

1.6.1. SUPORTE TECNICO GERAL

a) Atendimento aos usuarios para solugdo de problemas relacionados a hardware, software,
sistemas operacionais, aplicativos e recursos de rede;

b) Instalacdo, configuracdo, atualizacdo e manutencdo de computadores, notebooks,
impressoras e ativos de rede;

c) Instalacdo, configuracao e atualizacdo de softwares homologados pela Administracao
Municipal;

d) Diagnéstico e correcdo de falhas em sistemas operacionais Microsoft Windows, estacdes de
trabalho e servidores;

e) Atendimento presencial e remoto aos usuarios da Administracdo Municipal;

f) Realizacdo de atendimentos técnicos em unidades externas quando necessario (escolas,
UBS, etc.), sendo de responsabilidade da contratada todos os custos de deslocamento.

1.6.2. INFRAESTRUTURA DE INTERNET

a) Configuracdo e ajustes de acesso a Internet nas estacbes de trabalho, configuracdo e
ajuste de proxy em navegadores dos computadores cliente;

b) Ajustar permissbes de acesso em software de controle da acesso a Internet (NAC) com
emissdo de relatérios de acesso, criacdo e customizacdo de regras de bloqueio e liberagdo de acesso
a sites, configuragdo e controle de banda de upload e download conforme opgdes do software;

c) Identificacdo e ajustes em firewall do tipo NGFW sob demanda do usuario, respeitando a
politica de seguranga da informagao;

d) Instalagao, configuracdo e gerenciamento de roteadores sem fio, de acordo com a politica
de seguranga da informagdo da Prefeitura de Garibaldi;

1.6.3. CONTROLADORES DE DOMINIO

a) Prestar suporte no sistema controlador de dominio existente executando tarefas de:

e gerenciamento de contas de usuario;

e gerenciamento de senhas de acesso;

¢ gerenciamento de grupos e permissdes de acesso a pastas da rede;

e gerenciamento de politicas de rede;

1.6.4. SERVIDORES DE ARQUIVO

a) Prestar suporte no sistema servidor de arquivos executando tarefas de:

e gerenciamento de volumes e partigdes de disco;

e gerenciamento de compartilhamento de pastas;

e controle do crescimento dos dados entre os volumes;

e gerenciamento de recursos de servidor de arquivos (cotas, triagem, etc.);
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e organizacdo da estrutura de arquivos e diretorios;

e exclusdo de arquivos temporarios, desnecessarios, duplicados, com nomes invalidos ou
salvos em local indevido.

1.6.5. INFRAESTRUTURA DE E-MAIL CORPORATIVO

a) Prestar suporte no sistema de e-mail corporativo executando tarefas de:

¢ Ajuste de quotas de tamanho das caixas de e-mail sob demanda;

e Criacdo e gerenciamento das contas de usuério;

1.6.6. TECNOLOGIA GPON

a) Prestar suporte a rede de fibra éptica com tecnologia GPON executando tarefas de:

¢ Instalagao e troca de ONU;

¢ Atualizacado e reinicializacao de sistema;

e Verificacdo de sinal e sob demanda, abertura de chamado junto a empresa responsavel pela
manutencdo da rede de fibra 6ptica;

b) A empresa licitante receberd a documentacdo técnica e instrucbes basicas para a realizacdo
do suporte em tecnologia GPON.

1.6.7. SISTEMAS OPERACIONAIS, DE GESTAO E SOFTWARES GOVERNAMENTAIS

a) Sistemas Operacionais Windows
. Suporte a demandas do usuario nos sistemas operacionais listados acima;

. Instalacao e configuracao de certificados digitais nos sistemas listados;

. Suporte aos navegadores de Internet homologados para os sistemas listados;
. Ajustes e configuragbes nos sistemas conforme demanda;

. Instalacdo, formatacao e atualizagdo dos sistemas sob demanda;

b) Softwares de Gestao

1. Prestar suporte técnico sob supervisdo da empresa responsavel pelo software de gestdo
(ERP) da Prefeitura, com ferramentas de apoio fornecido pelo Departamento de T.I;

c) Softwares Governamentais

1. Prestar suporte técnico sob supervisdo do Departamento de T.I a softwares e aplicativos
fornecidos pelos Governos Estaduais e Federais nas areas diversas como educacdo, saude, etc.

1.6.8. HARDWARE E SOFTWARE

a) A troca de hardware, quando necessaria, sera feita sob supervisdo do departamento de T.I
utilizando pegas do estoque localizado no mesmo departamento;

b) A empresa licitante ficard disponivel todo o inventario de software para uso nas tarefas
relativas ao objeto desta licitacdo, sendo vedado o uso de softwares ndo pertencentes a Prefeitura ou
gue ndo fazem parte do inventario acima mencionado;

1.6.9. LOCAIS

a) Compdem os locais de atendimento o Centro Administrativo, sito a rua Julio de Castilhos,
254 - Centro, todas as unidades externas como Escolas, Postos de Saude, etc., localizadas no
perimetro urbano da cidade. i

1.7. PERFIL PROFISSIONAL E REQUISITOS MINIMOS

1.7.1. A contratada devera garantir a prestacdo do servico de suporte de forma presencial nas
dependéncias da Prefeitura, assegurando a cobertura do atendimento por profissional com perfil de
Analista de Suporte (Junior ou Pleno) durante todo o horario contratado (das 08-11:30h e das 13:30-
17h), em conformidade com as metas e Acordos de Nivel de Servico (SLA) definidos no Termo de
Referéncia

1.7.2. Sdo requisitos minimos do profissional alocado:

NHLhWNE

Item Descricao / Requisitos Aceitos (ou equivalentes de mercado)

Formacdo em nivel médio completo acompanhada de Curso Técnico em
Informatica constante do Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC
ou emitido por instituicdo com o devido registro no MEC.

Formacdo em Nivel
Médio / Técnico
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Formacdo em cursos de Graduagdo Tecnoldgica (Tecndlogo),
Formacdo em Nivel Bacharelado ou Licenciatura na area de Tecnologia da Informacao €
Superior Comunicagdo (TIC), em instituicdes reconhecidas pelo Ministério da
Educacao (MEC).

Profissional detentor de certificacao oficial ativa e baseada em funcdes
Certificagdes Microsoft |(role-based) voltada para administragao de infraestrutura, tais comog
(Ambiente Windows / |Microsoft Certified: Azure Administrator Associate (AZ-104), Windowsg
Redes) Server Hybrid Administrator Associate (AZ-800/AZ-801 ou atual AZA
802), ou credenciais equivalentes do fabricante.

Profissional certificado pelo Linux Professional Institute (LPI - LPIC-1 ou
superior), ou detentor da certificacdo Red Hat Certified System
Administrator (RHCSA), ou equivalente de mercado focado em sistemasg

Certificagbes Linux
(Ambiente Open

Source) operacionais baseados em Linux.

Profissional certificado em plataformas de virtualizacdo de nivel
CertificagOes de corporativo, sendo aceitas as credenciais VMware Certified Professional
Virtualizacdo de (VCP - Data Center Virtualization), Citrix Certified Associate -
Servidores Virtualization (CCA-V), ou equivalentes de mercado em solugdes de

hipervisores.

1.7.3. A contratada deverd apresentar, antes do inicio da execucgdo, curriculo, documentos de
formacao, certificados disponiveis e comprovacdo da experiéncia do profissional indicado, admitida
substituicdo por profissional de qualificacdo igual ou superior, mediante aprovacao objetiva do fiscal
técnico.

a) Cada um dos 03 (trés) profissionais indicados pela licitante (01 titular e 02 reservas)
devera comprovar experiéncia minima de 01 (um) ano em atividades de suporte técnico,
infraestrutura de TI, redes de computadores, atendimento a usuarios ou funcdes correlatas na area
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgao (TIC).

b) A comprovacao deste periodo minimo de 01 (um) ano dar-se-& no momento da assinatura
do contrato ou antes do inicio dos servigos, mediante a apresentacdao de Carteira de Trabalho (CTPS),
contratos de prestacdo de servigos, contratos sociais ou atestados de capacidade técnica emitidos por
pessoas juridicas, admitindo-se a soma de periodos ndo concomitantes.

1.7.4. A aprovacdo do profissional pelo Municipio limita-se a verificagdo objetiva de aderéncia
ao perfil contratado, ndo caracterizando ingeréncia trabalhista, pessoalidade ou subordinacdo direta.

1.7.5. A contratada devera indicar formalmente o profissional que ocupara o posto no prazo
definido no edital, apresentando a documentacgdo prevista no Termo de Referéncia.

1.7.6. O inicio da execucdo fica condicionado a aprovacdo objetiva da documentacdo do
profissional indicado e a realizacdo de reunido inicial entre contratada, preposto, gestor e fiscais do
contrato.

1.7.7. A substituicdo do profissional devera ser previamente comunicada ao Municipio com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis, salvo motivo imprevisivel ou forca maior, hipétese em
gue a substituicdo devera ocorrer no menor prazo possivel, sem prejuizo da continuidade do servigo.

1.7.8. O substituto devera possuir qualificagdao igual ou superior a do profissional substituido e
devera ser submetido a aprovacao objetiva do fiscal técnico.

a) Dessa forma, a Contratada fica obrigada a manter permanentemente sob sua
responsabilidade operacional e financeira a equipe minima de 03 (trés) profissionais homologados,
com a finalidade de possibilitar a substituicdo imediata do profissional responsavel pela execucdo
didria dos servicos, sempre que necessario, garantindo que a auséncia eventual de um integrante da
equipe nao resulte na interrupgdo ou reducdo da capacidade de atendimento ao Municipio.

b) Sempre que houver necessidade de substituicdo de qualquer profissional (seja por férias
programadas ou afastamentos imprevistos), a Contratada devera acionar um dos profissionais de
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reserva previamente homologados, garantindo que o atendimento presencial exigido ndo sofra
solucdo de continuidade, sob pena de aplicagcdo de glosa contratual proporcional as horas descobertas
e demais sangdes administrativas previstas no Edital.

1.7.8.1. Para fins de atendimento a qualificacdo técnica, cada um dos 03 (trés) profissionais
indicados pela licitante devera comprovar, individualmente, o preenchimento dos seguintes requisitos
minimos:

a) 01 (uma) Formacdo Académica: Conclusao de nivel médio/técnico ou nivel superior na area
de TIC, conforme as opcOes aceitas na tabela do item 1.7.2.; E

b) No minimo, 01 (uma) Certificacdo Técnica: O profissional deve possuir pelo menos 1 (uma)
das certificagbes validas (Microsoft, Linux, Virtualizagdo ou equivalentes) listadas na tabela.

1.7.8.2. A fim de garantir a diversificacdo do atendimento, a equipe de 03 (trés) profissionais,
em seu somatdrio conjunto, deverd comprovar o dominio das diferentes areas tecnoldgicas da
Prefeitura, atendendo as seguintes regras:

a) Os profissionais apresentados poderdo possuir certificacbes em areas repetidas ou
distintas, desde que, no somatério de toda a equipe, sejam apresentadas no minimo 02 (duas)
certificacbes de fabricantes ou especialidades diferentes dentre as listadas na tabela de requisitos
1.7.2.;

b) Fica expressamente vedada a exigéncia de que um Unico profissional detenha todas as
certificacGes da tabela, bastando o atingimento do escopo minimo coletivo exigido neste item.

A

1.7.10. A contratada devera promover transicao interna de conhecimento sempre que houver
substituicdo, evitando perda de histérico, documentacdo, procedimentos, inventarios e informacgdes
técnicas.

1.7.11. Ao final do contrato, ou quando solicitado, a contratada devera realizar transicao final
para o Municipio ou para nova contratada, entregando documentacdo atualizada, pendéncias,
relatorios, base de conhecimento, inventarios e demais informagdes necessarias a continuidade dos
servigos.

1.8. O profissional designado pela contratada devera realizar os atendimentos presenciais a
partir das dependéncias do Departamento de Tecnologia da Informagdo localizado no Centro
Administrativo Municipal, podendo ser solicitado o deslocamento para atendimento em unidades
externas da Administracdo, incluindo escolas municipais, unidades de salde, secretarias e demais
orgaos localizados no perimetro urbano do Municipio.

1.9. Nos dias Uteis em que ndo houver atendimento presencial programado, a contratada
deverd disponibilizar suporte remoto e atendimento telefénico aos usudrios da Administracdo
Municipal, garantindo a continuidade dos servicos e a pronta resposta as demandas relacionadas a
Tecnologia da Informagao.

1.10. AlteraglGes excepcionais de horario, compensagdes, atendimento em feriados, eventos
extraordinarios ou servigos fora do expediente dependerdo de autorizagao prévia e formal do gestor
do contrato e de previsao contratual suficiente.

1.11. Os atendimentos deverdao ser executados mediante solicitagdo do Departamento de
Tecnologia da Informacgdo ou dos usudrios autorizados pela Administracdo Municipal, observando as
prioridades definidas pelo setor responsavel.

1.12. Os servicos serdo executados sob a supervisdo e orientacdo do Departamento de
Tecnologia da Informacgao, cabendo a contratada atender as diretrizes técnicas, normas de seguranca
da informagdo e procedimentos internos adotados pelo Municipio.

1.13. A substituicdo do profissional designado para a execugdo dos servigos somente podera
ocorrer mediante comunicacdo prévia a Administracdo Municipal, devendo o substituto possuir
qualificacdo técnica compativel com as atividades contratadas.

1.14. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de até 12 (doze) meses, a contar da assinatura
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do contrato, podendo ser prorrogado, nos limites do artigo 106 da Lei 14.133/2021, a critério da
Secretaria Contratante.

1.15. A medicdo dos servigos sera realizada mensalmente, considerando o cumprimento da
carga horaria presencial prevista contratualmente, limitada a até 60 (sessenta) horas mensais, bem
como a efetiva prestacdao dos servicos de suporte remoto e atendimento telefénico. Também sera
considerada a qualidade dos servicos executados, a eficiéncia no atendimento das demandas e o
desempenho apresentado pela contratada durante o periodo avaliado.

1.16. A contratada devera apresentar relatério mensal de atividades, contendo, no minimo, a
relacdo dos atendimentos realizados, datas, locais de atendimento, descricdo dos servicos
executados, horas trabalhadas e demais informacdes que permitam a adequada verificacdo da
execucao contratual.

1.17. A qualidade dos servigos sera avaliada pelo Departamento de Tecnologia da Informacéo,
mediante analise da capacidade de atendimento das demandas, cumprimento dos prazos
estabelecidos, efetividade das solugdes implementadas, disponibilidade do suporte técnico e
satisfacdo das necessidades operacionais da Administragdo Municipal.

1.18. Para fins de aprovacao da execugao contratual, serdo considerados, entre outros, os
seguintes critérios:

1.18.1. cumprimento da carga horaria contratada;

1.18.2. efetiva realizacdo dos atendimentos solicitados;

1.18.3. qualidade técnica dos servicos prestados;

1.18.4. resolucdo satisfatoria das demandas apresentadas;

1.18.5. observéancia das orientacdes e procedimentos estabelecidos pelo Departamento de
Tecnologia da Informacgao;

1.18.6. cumprimento das obrigagGes previstas no contrato e no Termo de Referéncia.

1.19. Na ocorréncia de falhas, atrasos, descumprimento de obrigacdes contratuais ou
qgualguer ndo conformidade identificada durante a execucdo dos servicos, a contratada sera
formalmente notificada para promover a regularizacdo da situacdo no prazo estabelecido pela
Administracao Municipal.

1.20. Persistindo a irregularidade ou constatada a nao prestacao dos servicos contratados,
poderdo ser aplicadas as sancgOes previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021 e no contrato, sem
prejuizo do desconto proporcional dos valores correspondentes aos servicos ndo executados ou
executados em desacordo com as condicdes estabelecidas.

1.21. Poderdo ser realizadas reunides de alinhamento entre a Administracdo Municipal e a
contratada sempre que necessario, com o objetivo de avaliar a execucdo contratual, discutir
melhorias nos servicos prestados, solucionar problemas operacionais e alinhar procedimentos técnicos
relacionados ao objeto contratado.

2 - DA DIVULGAGAO DO EDITAL

2.1. O edital sera publicado, no sitio eletronico, no maximo, até o dia 30 de outubro de 2026;

2.2. A data e hora limite para recebimento de propostas nos termos exigidos no edital é 18 de
novembro de 2026, as 08h29min;

2.3. A abertura das propostas ocorrera no dia 18 de novembro de 2026, as 08hrs30min;

2.4. A disputa terd inicio no dia 18 de novembro de 2026, as 09hrs;

2.5. O enderego eletrénico para formalizacdo de questionamentos e impugnacdes:
licitacoes@garibaldi.rs.gov.br;

2.6. Sitio eletronico da sessdao: www.pregaobanrisul.com.br.

2.7. Todas as referéncias de tempo deste certame observardo obrigatoriamente o horario de
Brasilia — DF.

3 - DO CREDENCIAMENTO E DA PARTICIPACAO DO CERTAME
3.1. Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu credenciamento, com
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atribuicdo de chave e senha, diretamente junto ao provedor do sistema, onde devera buscar
informacdes a respeito do seu funcionamento, regulamento e instrucdes para a sua correta utilizacdo.

3.2. As instrucles para o credenciamento podem ser acessadas no seguinte sitio eletronico:
WWWw.pregaobanrisul.com.br, e pelo telefone (51) 3288-1160.

3.3.E de responsabilidade do licitante, além de se credenciar previamente no
sistema eletronico utilizado no certame, cumprir as regras do presente edital, devendo:

3.3.1. Responsabilizar-se formalmente pelas transacdoes efetuadas em seu nome,
assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.3.2. Acompanhar as operacoes no sistema eletronico durante o processo
licitatério e responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negédcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3.3.3. As informagoes acerca do andamento do processo licitatério serao
encaminhadas pela Pregoeira, via chat, ficando a cargo do licitante a responsabilidade pelo
acompanhamento.

3.3.4. Utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregao na
forma eletronica.

3.3.5. Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por interesse
préprio.

3.4. Nao poderdo disputar licitacdo ou participar da execucao do contrato, direta ou
indiretamente:

a) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancdo que |lhe foi imposta;

b) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

c) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

d) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

e) agente publico do érgdo licitante, devendo ser observadas as situagGes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagdo que disciplina a matéria;

f) aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

g) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados.

h) Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao.

i) empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios.

3.4.1. O impedimento de que trata a alinea “a” do item 3.4, supra, sera também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
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3.4.2. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
6rgdo contratante ou de agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagao
ou na gestao do contrato.

3.4.3. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem as alineas “g” e “i” poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execugdao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

3.4.4. O disposto nas alineas “g” e “i” ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacOes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.5. A participacdo de pessoa juridica em consdrcio no presente processo licitatorio fica
condicionada ao atendimento dos requisitos do art. 15 da Lei 14.133/2021.

3.6. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderdo participar da presente
licitacdo, desde que:

a) a constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na
legislagdo aplicavel, em especial a Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei n® 12.690, de 19
de julho de 2012, e a Lei Complementar n® 130, de 17 de abril de 2009;

b) a cooperativa apresentar demonstrativo de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo
de receitas e despesas entre os cooperados;

c) qualquer cooperado, com igual qualificacdo, for capaz de executar o objeto contratado.

d) o objeto da licitacdo referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n°
12.690, de 19 de julho de 2012, a servigcos especializados constantes do objeto social da cooperativa,
a serem executados de forma complementar a sua atuacdo.

4 - DO MODO DE DISPUTA

4.1. Sera adotado o modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, observando as regras constantes no item 8.

4.2. A etapa competitiva, de envio de lances na sessdo publica, durarda 10 (dez) minutos, €,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
02 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

4.2.1. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

4.3. Encerrado o prazo do item 4.2, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente
dos lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a recepcdo de
lances serd automaticamente encerrada.

4.4. Encerrada a recepcao dos lances, o sistema ordenard os lances em ordem crescente de
vantajosidade.

4.5. Encerrada a sessdao publica sem prorrogacao automatica pelo sistema, o pregoeiro
podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da
consecugao do melhor prego, mediante justificativa.

4.6. Na hipotese do sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de
envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

4.7. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e
quatro horas apd6s a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico
www.garibaldi.rs.gov.br.

4.8. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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5 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.

5.2. As propostas deverdo ser enviados exclusivamente por meio do sistema, até a data e
horario estabelecidos no predmbulo deste edital, observando os itens 5 e 6 deste Edital, e poderdo
ser retirados ou substituidos até a abertura da sessdo publica.

5.2.1. Os documentos de habilitacdo serdao solicitados pelo pregoeiro ao vencedor,
concedendo prazo de 02 (duas) horas para que sejam anexados no sistema apds a finalizacdo da
etapa dos lances e apos insercdo e ajustes da proposta final.

5.3. O licitante devera declarar, sendo que a falsidade da declaragdo sujeitara o licitante as
sangOes legais:

5.3.1. O cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta
com as exigéncias do edital, como condicdo de participacao.

5.3.2. O cumprimento dos requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou
empresa de pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural pessoa fisica, agricultor
familiar ou sociedade cooperativa de consumo, se for o caso, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n® 123/2006, como condicdo para
aplicacdo do disposto no item 9, deste edital, mediante apresentacao de declaracao de que se
enquadra como microempresa ou empresa de pequeno porte, firmada pelo responsavel
legal e contador ou técnico contabil, com o receptivo CRC, e com data nao superior a 60
(sessenta) dias da data da licitagao.

5.3.2.1. Em substituicao ao documento supramencionado, podera ser apresentada
Certidao Simplificada, que comprove o enquadramento da Licitante como microempresa ou
empresa de pequeno porte, emitida pela Junta Comercial do Estado de sede da Licitante,
certificada digitalmente e com data de emissdao ndo superior a 90 (noventa) dias da data
da licitagao.

5.3.3. Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

5.3.4. Que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando
o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

OBSERVACAO 01: A empresa que pretender se utilizar dos beneficios previstos nos art. 42 a
45 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteracGes da Lei 147/2014, devera
assinalar em campo préprio do Sistema Pregdo Eletronico Banrisul quando da inclusdo das propostas
no sistema.

5.4. Eventuais outros documentos complementares a proposta e a habilitagdo, que venham a
ser solicitados pelo pregoeiro, deverdo ser encaminhados no prazo maximo de 02 (duas) horas.

5.5. Para fins de habilitacdo neste pregao, a licitante devera apresentar os seguintes
documentos:

5.5.1. DECLARA(;f)ES (MODELO DO ANEXO II):

a) Declaragao de Idoneidade;

b) Declaragdao que atende ao disposto no artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal,
conforme o modelo do Decreto Federal n° 4.358/02;

c) Declaragao de cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua
proposta com as exigéncias do edital, como condigcdo de participacao.

d) Declaracdo de observancia do limite de R$ 4.800.000,00 na licitagdo, limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo,
ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

Rua Julio de Castilhos, 254 — Centro — Garibaldi-RS CEP: 95720-000
Cx. Postal 21 - Fone: 3462-8200 — Fax: 3462-8228 — www.garibaldi.rs.gov.br 9



http://www.garibaldi.rs.gov.br/

/, 8]
) o
0 Gap ALD! Vg

ESTADO DO RI0 GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE GARIBALDI

e) Declaracdo que suas propostas econ6micas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

f) Declaracdo que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

g) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social.

h) Declaracdo da licitante de que ndo que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcgdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, conforme art. 14, IV da Lei n°® 14.133/2021.

5.5.2. HABILITACAO JURIDICA:

a) Ato constitutivo, Estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em caso
de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

b) Indicagdo do ato constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova,
indicando a diretoria em exercicio;

c) Registro Comercial no caso de empresa individual.

5.5.3. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF), com data de emissdo
de até 12 (doze) meses a data de abertura do certame;

b) Prova de regularidade expedida pela Procuradoria Nacional da Fazenda (Certidao
Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido).

c) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual.

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, sendo da sede ou domicilio do Licitante.

e) Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por tempo de servigo (FGTS) e
seguridade social.

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (obtida eletronicamente nos sites do TRT-4
e/ou Regional correspondente do licitante ou TST).

g) Comprovante de inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

5.5.3.1. A microempresa, a empresa de pequeno porte e a cooperativa que possuir restricao
em qualquer dos documentos de regularidade fiscal, previstos no subitem 5.5.3. deste edital, terdo
sua habilitacdo condicionada a apresentacdo de nova documentagdo, que comprove a sua
regularidade em cinco dias Uteis, a contar da data em que for declarada vencedora do certame.

5.5.3.2. 0 beneficio de que trata o item anterior ndo eximird a microempresa, a empresa de
pequeno porte e a cooperativa, da apresentacao de todos os documentos, ainda que apresentem
alguma restrigao.

5.5.3.3.0 prazo de que trata o item 5.5.3.1. podera ser prorrogado, por uma Unica vez, por
igual periodo, a critério da Administracdo, desde que seja requerido pelo interessado, de forma
motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

5.5.3.4. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo fixado no item 5.5.3.1, implicarad na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas neste edital, sendo
facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

5.5.4. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, em prazo ndo superior a (90) noventa dias da data da apresentagdao do documento.

5.5.5. QUALIFICAGAO TECNICA

a) Comprovacdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da contratacdo, mediante a indicacdo de equipe técnica composta por, no
minimo, 03 (trés) profissionais qualificados, que possuam individualmente ao menos 01 (uma) das
formacOes ou certificacdes relacionadas neste instrumento convocatoério, devendo a equipe, em
conjunto, contemplar no minimo 04 (quatro) certificacGes distintas dentre aquelas elencadas.

a.1) A comprovacdo de que trata o item anterior dar-se-a na fase de habilitacdo por meio da
apresentacao de Declaracao de Disponibilidade assinada individualmente por cada um dos
profissionais indicados, acompanhada de seus respectivos curriculos e cdpias das certificacOes
exigidas, atestando a anuéncia em integrar a equipe técnica da licitante caso esta se sagre vencedora
do certame.

a.2) A exigéncia de que a empresa contratada disponha e apresente uma equipe de no
minimo 03 (trés) profissionais qualificados justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade,
regularidade e disponibilidade ininterrupta os servicos de Tecnologia da Informacao prestados ao
Municipio.

a.3.) Considerando que os servicos de TI possuem carater continuo e sdo essenciais ao
funcionamento das atividades administrativas municipais, ndo se mostra adequado que a execugao
contratual fique condicionada a disponibilidade de apenas um Unico profissional. Situacdes como
férias, afastamentos por motivo de salde, licencas, impedimentos temporarios ou outras auséncias
podem comprometer a prestacdo dos servicos e ocasionar prejuizos ao funcionamento dos sistemas,
equipamentos, redes e demais recursos tecnoldgicos utilizados pela Administracao.

a.4) Assim, a exigéncia esta diretamente relacionada a natureza e as caracteristicas do objeto
contratado, constituindo medida destinada a assegurar a continuidade, a qualidade e a seguranca da
prestacao dos servicos, especialmente diante da necessidade de substituicao dos profissionais sem
gue haja descontinuidade no atendimento das demandas do Municipio.

Observacao: O Municipio pretende contratar uma empresa que todos os profissionais
indicados tenham pelo menos alguma formacdo/certificacdo nas areas afins constantes na tabela do
item 1.7.2. do edital.

5.6. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementagdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

5.7. A documentacgdo devera ser apresentada na sua forma original ou por cdpia autenticada,
com excecao da documentagdo eletrénica, que possui autenticacdo do site oficial.

5.7.1. As empresas licitantes deverdao se atentar para apresentagdo dos documentos
correspondentes a proposta financeira e a habilitacdo, OBRIGATORIAMENTE, em seus RESPECTIVOS
CAMPOS E NOS PRAZOS ESPECIFICOS estabelecidos nas convocacdes realizadas pelo(a) Agente de
Contratacdo. Ressalta-se que NAO SERAO ACEITOS documentos de habilitagdo anexados
conjuntamente com a proposta financeira, inicial ou atualizada, SOB PENA DE IMEDIATA
DESCLASSIFICACAO DA LICITANTE.

5.8. Para efeito de verificagdo dos documentos de habilitacdo, serd permitida a sua realizagao
por processo eletrénico de comunicacdao a distancia, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.9. Se o envio da documentagao ocorrer a partir de sistema informatizado prevendo acesso
por meio de chave de identificacdo e senha do interessado, presume-se a devida seguranca quanto a
autenticidade e autoria, sendo desnecessario o envio de documentos assinados digitalmente com
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assinatura eletrénica avangada ou assinatura eletronica qualificada, nos termos do Decreto Municipal
n® 4.765/2023.

5.10. Ndo serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que,
comprovadamente, tenham dado causa a aplicacdo das sancbes previstas nos incisos III e IV do
caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, em decorréncia de orientacdo proposta, de prescricdo
técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

6- DA PROPOSTA DE PRECO

6.1. A proposta, cujo prazo de validade é fixado pela Administracdo em sessenta (60) dias,
devera ser registrada no sistema eletronico, observando as diretrizes do Anexo III. Também devera
conter:

a) Razao social da empresa;

b) Preco unitario e total do item, até duas casas apds a virgula, em moeda nacional, devendo
estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e contribuicGes sociais, obrigagGes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, que eventualmente incidam sobre a operagao ou,
ainda, despesas com transporte ou terceiros, as quais correrao por conta da licitante vencedora.

c) Informacgdo de marca/modelo ofertada que devera ser observada na entrega, se for o caso.

d) Informacao do fabricante do produto, se for o caso.

e) Descricao do objeto, contendo as informacdes de acordo com a especificagdo do Termo de
Referéncia;

f) Indicacdo do prazo de garantia do produto, de acordo com a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, se for o caso.

6.2. Serao desclassificadas as propostas que se apresentarem em desconformidade com
este edital, bem como, com precos superestimados ou inexequiveis, ou superiores ao estimado pela
Administracao.

6.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndao Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob
alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto, exceto em caso de erro grosseiro, questdo que
sera avaliada pelo pregoeiro.

6.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.6.As empresas licitantes deverdao se atentar para apresentacao dos documentos
correspondentes a proposta financeira e a habilitacdo, OBRIGATORIAMENTE, em seus RESPECTIVOS
CAMPOS E NOS PRAZOS ESPECIFICOS estabelecidos nas convocagdes realizadas pelo(a) Agente de
Contratag@o. Ressalta-se que NAO SERAO ACEITOS documentos de habilitagdo anexados
conjuntamente com a proposta financeira, inicial ou atualizada, SOB PENA DE IMEDIATA
DESCLASSIFICACAO DA LICITANTE.

7 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. No dia e hora indicados no preambulo, o pregoeiro abrird a sessdo publica, mediante a
utilizacdo de sua chave e senha.

7.2. O licitante podera participar da sessdo publica na internet, mediante a utilizacdo de sua
chave de acesso e senha, e devera acompanhar o andamento do certame e as operacgdes realizadas
no sistema eletronico durante toda a sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pela perda de
negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao,
conforme item 3.3. deste Edital.

7.3. A comunicagdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca de mensagens
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em campo préprio do sistema eletrénico.

7.4. Iniciada a sessdo, as propostas de precos contendo a descricao do objeto e do valor
estardo disponiveis na internet.

7.5. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

8- DA CLASSIFICAGAO INICIAL DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

8.1. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara fundamentadamente
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

8.2. Sera desclassificada a proposta que:

a) Contiver vicios insanaveis;

b) N3o obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

c) Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacdo;

d) N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

e) Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

8.2.1. Na hipdtese de a proposta vencedora ndo for aceitavel ou o licitante ndo atender as
exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente,
na ordem de classificacdo, até a apuracdao de uma proposta que atenda ao edital.

8.2.2. No caso de bens e servicos em geral, a Administracdo considerara indicio de
inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administracao, facultando ao Pregoeiro diligenciar, conforme item 8.3.

8.2.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas
cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administragao,
independentemente do regime de execucgao.

8.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

8.4. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os
custos da contratacao.

8.4.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas;

8.4.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

8.5. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdao de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta.

8.5.1. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-
se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que
atenda as especificagbes constantes no Termo de Referéncia.

8.6. Quaisquer insercdes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem
previsdo no edital, serdao tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no que nao for
conflitante com o instrumento convocatdrio.

8.7. As propostas classificadas serdao ordenadas pelo sistema e o pregoeiro dara inicio a fase
competitiva, oportunidade em que os licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico.
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8.8. Somente poderdo participar da fase competitiva os autores das propostas classificadas.

8.9. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos e serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu autor, observando o horario fixado
para duracao da etapa competitiva, e as seguintes regras:

8.9.1. O licitante serd imediatamente informado do recebimento do lance e do valor
consignado no registro.

8.9.2. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao Ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

8.9.3. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerda aquele que for recebido e
registrado primeiro.

8.9.4. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances sera de 01 (um) minuto,
gue incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios, quanto em relacdo do lance que cobrir a
melhor oferta.

8.10. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

8.11. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagcdo a proposta que cobrir a melhor oferta,
sera determinado previamente via sistema.

8.12. Na licitagdo para registro de precos ndo sera admitida a cotacdo de quantitativo
inferior ao maximo previsto no edital, sob pena de desclassificagao.

8.13. Somente serdo considerados validos os lances dos licitantes que forem inseridos na
“sala de disputa”, nao sendo considerados outros meios, tais como chat do sistema, e-mail, etc.

9 - DO CRITERIO DE DESEMPATE

9.1. Encerrada etapa de envio de lances, sera apurada a ocorréncia de empate, nos termos
dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, sendo assegurada, como critério do desempate,
preferéncia de contratagdo para as beneficiarias da referida Lei.

9.1.1. Entende-se como empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pela
microempresa e pela empresa de pequeno porte, bem como pela cooperativa, sejam iguais ou
superiores em até 5% (cinco por cento) a proposta de menor valor.

9.1.2. A situacdo de empate somente serd verificada depois de ultrapassada a fase da
proposta e encerrados os lances.

9.2. Ocorrendo o empate, na forma do item anterior, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa, detentora da proposta de
menor valor, poderd apresentar, no prazo de 05 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aquela
considerada, até entdo, de menor prego, situacdo em que sera declarada vencedora do certame.

b) Se a microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa, convocada na forma
da alinea anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior a de menor preco, sera facultada, pela
ordem de classificacdo, as demais microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas
remanescentes, que se enquadrarem na hipoétese do item 9.1.1 deste edital, a apresentacdo de nova
proposta, no prazo e na forma prevista na alinea “a” deste item.

c) Se houver duas ou mais microempresas e/ou empresas de pequeno porte e/ou
cooperativas com propostas iguais, serd realizado sorteio para estabelecer a ordem e serdo
convocadas para a apresentacao de nova proposta, na forma das alineas anteriores.

9.3. Se nao houver licitante que atenda ao item 9.2. e seus subitens, serdao utilizados os
seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

a) Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagéo;

b) Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual serdo ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes decorrentes de outras
contratagOes;
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c) Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme Decreto n© 4.172, de 1° de setembro de 2023;

d) Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
orgaos de controle.

9.4. Em igualdade de condicGes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

a) Empresas estabelecidas no territério do Estado do Rio Grande do Sul;

b) Empresas brasileiras;

c) Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

10 - NEGOCIAGAO E JULGAMENTO

10.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, inclusive com a realizagéo do
desempate, se for o caso, o pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condigcdes diferentes das previstas neste edital.

10.2. A negociagdo sera encerrada apods transcorridos 15 (quinze) minutos da sua abertura,
exceto se as partes entrarem em acordo antes desse periodo.

10.3. Encerrada a etapa de negociacdo, serd examinada a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo valor de referéncia da
Administragao.

10.4. N3ao serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens nao previstas no
edital.

10.5. O licitante vencedor terda o prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por decisdo do
pregoeiro, contado da solicitacdo do pregoeiro no sistema, para envio da proposta e, se necessario,
dos documentos complementares, adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacéo de que trata
o caput deste artigo.

10.6. Sera permitido o registro de mais de um fornecedor, desde que a cotacdo seja em
preco igual ao do licitante vencedor, assegurada a preferéncia de contratacdo de acordo com a ordem
de classificacao.

10.7. O licitante vencedor tera o prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitacdo do pregoeiro
no sistema, para envio da proposta e, dos documentos complementares, adequada ao Ultimo lance
ofertado apods a negociacdo de que trata o caput deste artigo.

10.7.1. A critério do pregoeiro, o prazo supramencionado, podera ser prorrogado, uma Unica
vez, em até 120 (cento e vinte) minutos;

11- DA VERIFICAGAO DA HABILITAGAO

11.1. Encerrada a etapa de negociagao, caso entenda necessario, o pregoeiro podera verificar
se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participagdao no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impecga a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido; e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido.

11.2. Caso atendidas as condicdes de participagdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.

11.3. Os documentos de habilitagdo, de que trata o item 5.5, serdao examinados pelo
pregoeiro, que verificard a autenticidade das certiddes junto aos sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e
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entidades emissores.

11.3.1. As certidoes apresentadas na habilitacdo, que tenham sido expedidas em meio
eletronico, serdo tidas como originais apds terem a autenticidade de seus dados e certificagdo digital
conferidos pela Administracdo, dispensando nova apresentagdo, exceto se vencido o prazo de
validade.

11.4. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

11.5. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital.

11.6. Na analise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

11.7. A beneficidaria da Lei Complementar n® 123/2006 que possua alguma restricdo na
comprovagao de regularidade fiscal e/ ou trabalhista, terd sua habilitacdo condicionada ao envio de
nova documentacdo, que comprove a sua regularidade, em 5 (cinco) dias Uteis, prazo que podera ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério da Administracdo, desde que seja requerido
pelo interessado, de forma motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

11.8. Caso a licitacdo dependa da verificacdo da Planilha de Custos, a sessdo sera suspensa
para analise pela secretaria competente para, apds, ser adjudicada.

11.8.1. Nesse caso, a empresa vencedora, declarada na fase dos lances, devera apresentar
ao pregoeiro, em até 48 horas contados da realizacdo do certame, uma planilha de custos detalhada,
conforme modelo em anexo, com todos os valores unitarios e total. A planilha serd encaminhada para
a Secretaria competente para andlise dos valores e o certame ficard suspenso para posterior
adjudicacao.

12- DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS E IMPUGNAGCOES

12.1. Declarado o vencedor, ou proclamado o resultado sem que haja um vencedor, os
licitantes poderdao manifestar justificadamente a intencdo de interposicdo de recurso, em campo
proprio do sistema, durante o prazo de 10 (dez) minutos, encerrado este prazo automaticamente
pelo sistema, sob pena de decadéncia do direito de recurso.

12.2. Havendo a manifestagdo motivada do interesse em recorrer, sera concedido o prazo de
3 (trés) dias Uteis para a interposicdo das razdes do recurso, também via sistema, ficando os demais
licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que
comecardo a correr do término do prazo do recorrente.

12.2.1. O recurso devera versar sobre:

a) Ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacdo de interessado ou de inscricdo em
registro cadastral, sua alteragdo ou cancelamento;

b) Julgamento das propostas;

c) Ato de habilitagdo ou inabilitagdo de licitante;

d) Anulagdo ou revogacao da licitacao.

12.2.2. Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “b” e “c” do item
12.2.1 do presente Edital, serdo observadas as seguintes disposigdes:

a) a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo, e o
prazo para apresentacdo das razoes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de lavratura da
ata de habilitagao ou inabilitacdo;

b) A apreciacdo dar-se-a em fase Unica.

12.3. O recurso e as contrarrazdes serdo dirigidos a autoridade que tiver editado o ato ou
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, encaminhara o recurso com a sua motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
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12.4. O acolhimento do recurso implicard invalidacdo apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento.

12.5. O recurso interposto darad efeito suspensivo ao ato ou a decisdo recorrida, até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.6. A impugnacdo ao edital de licitacdo deve ser protocolada em até 3 (trés) dias uteis
antes da data de abertura do certame. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera
divulgada em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias (teis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

12.6.1. A impugnacdo devera ser encaminhada ao e-mail licitacoes@garibaldi.rs.gov.br, o
qual servird como protocolo oficial.

12.6.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes serdo encaminhadas
para o enderecgo eletrénico da impugnante e divulgadas no sitio eletronico da Administracao.

12.7. Os recursos, impugnacdes e contrarrazbes interpostos fora do prazo nao serdo
conhecidos.

12.8. A licitante poderd encaminhar pedido de reconsideracdo, no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, contado da data de intimacdo, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.

13- DO ENCERRAMENTO DA CONTRATAGAO

13.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos o0s recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

a) Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) Revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) Proceder a anulacdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel,

d) Adjudicar o objeto e homologar a licitacao.

14 - DAS CONDIGOES DE CONTRATAGCAO

14.1. O licitante vencedor receberda o termo de contrato ou o instrumento equivalente,
preferencialmente via digital, para assinatura imediata, devendo devolver o documento no prazo
maximo de 07 dias Uteis do recebimento, podendo este prazo ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo da parte, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado
seja aceito pela Administragao.

14.2. Expirado o prazo sem assinatura, sera facultado a Administracdo, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracdao do contrato nas condicdes propostas
pelo licitante vencedor.

14.3. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no item 14.1 deste Edital, sem
convocacgao para a contratacao, ficarao os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

14.4.Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo, a Administracdo,
observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital, podera:

a) Convocar os licitantes remanescentes para negociagao, na ordem de classificagdo, com
vistas a obtengdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario;

b) Adjudicar e celebrar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacdo de melhor condigdo.

14.5. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas, previstas neste edital, e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao licitante.

14.6.A vencedora devera observar durante a execugdo do contrato as normas técnicas
aplicaveis ao servigo, bem como as normas de seguranga do trabalho.

14.7.A vencedora devera executar os servigos observando fielmente o Termo de Referéncia,
inclusive em relacdo a qualidade dos materiais € ao cronograma de execucdo, e os termos da sua
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proposta.

14.8. A vencedora devera manter, durante toda a execugdo contratual, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, inclusive quanto as contribuicGes para o FGTS e INSS
relativa aos empregados utilizados na prestacdo do servico, devendo apresentar mensalmente a
Administracdo os comprovantes de pagamentos dos encargos trabalhistas e previdenciarios.

14.9.Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administragao
verificara a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certiddes negativas
de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.

14.10. A gestdo do presente contrato ou instrumento equivalente sera feita pelo servidor
DANIEL DECONTI, matricula 5324, tendo como obrigagao:

a) conferir a existéncia de empenho prévio a realizagdo da despesa;

b) acompanhar a publicacdo tempestiva do extrato do contrato;

c) conferir a existéncia de designacdo de fiscal para o contrato celebrado pela Administracédo;

d) controlar os limites de acréscimo e de supressdo nas obras, servigos ou compras, inclusive
em atas de registro de precos, em conformidade com a legislacao;

e) adotar as providéncias para a confeccdo tempestiva dos termos aditivos, quando for o
caso, atendidas as formalidades previstas na legislagao.

f) receber ou formular os pedidos de repactuacdo e de reequilibrio econémico-financeiro,
encaminhando-os para os 6rgaos competentes realizarem a analise correspondente, submetendo-os a
autoridade;

g) deliberar sobre o pedido de substituicdo do responsavel técnico, desde que este detenha
experiéncia e qualificacdo equivalente ou superior ao substituido, a ser verificada de acordo com as
regras do processo que deu origem a contratagdo;

h) examinar, periodicamente, a atualizacdo e a adequacdao da documentacdo do contratado
em relacdo as obrigacSes trabalhistas, previdencidarias e fiscais, notificando-o em caso de
irregularidade, dando ciéncia a autoridade, sugerindo a aplicacdo de sancgdo e a rescisdao contratual se
persistir o descumprimento, observados ampla defesa e o contraditério;

i) manifestar-se sobre eventual pedido de subcontratacao;

j) executar outras atividades determinadas pelo superior hierarquico.

14.4. O responsavel pela fiscalizacdo do contrato serd o servidor MARCELO DE BORBA,
matricula 5.110, que terd como obrigacdo:

a) conhecer os termos do processo de contratagdao e as condigdes do contrato, em especial os
prazos, os cronogramas, as obrigacOes das partes, os casos de rescisdo, a existéncia de clausula de
modificacdo do prego, se for o caso, e as hipdteses de aditamento;

b) acompanhar e fiscalizar a execucao da obra, do servico ou do fornecimento de bens, em
estrita observancia ao edital e ao contrato;

c) juntar documentos, registrar telefonemas, fazer anotagdes, redigir atas de reuniao, anexar
correspondéncias, inclusive as eletronicas, e quaisquer documentos relativos a execugdo do contrato,
no processo de fiscalizagao;

d) registrar todas as ocorréncias durante a execugdao do contrato, solicitando ao
Departamento Juridico a notificacdo por escrito do contratado, que devera conter determinagdo para
saneamento das faltas ou defeitos observados em prazo a ser estipulado de acordo com o caso
concreto;

e) fazer cumprir fielmente as obrigacdes avencadas, relatando por escrito e sugerindo a
autoridade superior a aplicagdo das sangbes, na forma do edital e do contrato, no caso de
inadimpléncia, garantindo ao contratado o direito de defesa;

f) conferir a conclusao das etapas e o cumprimento das condigbes de pagamento;

g) dar recebimento provisério das obras, servigos e compras mediante termo circunstanciado;

h) dar recebimento definitivo das obras, servicos e compras mediante termo circunstanciado,
se houver previsdo expressa na portaria de designacao; e
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i) executar outras atividades determinadas pelo superior hierarquico.

14.11. A extingdo do contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de
resolugao de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

c) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

14.13. DO REAJUSTE/REEQUILIBRIO/REPACTUACAO

14.13.1. No vencimento do contrato os precos poderdo ser reajustados, se for o caso, até o
indice do IPCA, com data-base vinculada a data do orcamento estimado, respeitado o interregno de
um ano para concessao.

14.13.2. A contratada, em funcdo da dinamica do mercado, podera solicitar a atualizacdo dos
precos vigentes, mediante solicitagdo a Administracdo Municipal, acompanhada de documentos que
comprovem a procedéncia do pedido.

14.13.3. A atualizacdo ndo podera ultrapassar o preco praticado no mercado e deverd manter
a diferenca percentual apurada entre o preco originalmente constante da proposta e o preco de
mercado vigente a época.

14.13.4. O pedido de reequilibrio somente sera analisado pela Administracdo Publica apds a
inequivoca comprovacao da ocorréncia do fato gerador que ensejou o alegado desequilibrio no fluxo
financeiro da Contratada.

14.13.5. Considerando-se que o equilibrio exigido na relacdo contratual envolve uma
contraposicdo entre encargos e vantagens, ndao serdo concedidos reequilibrios que ensejam impacto
irrisério ao Contratante.

14.13.6. A base de calculo do reajuste anual serd o valor da proposta financeira apresentada,
com o acréscimo, se houver, de eventuais correcles inflacionarias decorrentes do decurso de prazo
contratual, sendo descontada a porcentagem dos reequilibrios concedidos durante a contratacao.

14.13.7. Podera haver repactuacdo sempre que houver regime de dedicacdo exclusiva de
mao de obra ou predomindncia de mao de obra, mediante demonstracdo analitica da variacdo dos
custos.

14.13.8. O pedido de repactuacdo deve solicitado pela CONTRATADA e observado o
interregno minimo de 01 (um) ano contado da data da apresentacdo da proposta ou da data da
Ultima repactuagdo, competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variacdo dos custos,
apresentando memoria de calculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovacédo da
CONTRATANTE;

14.13.9. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratagdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos
decorrentes dos insumos necessarios a execucdo do servico.

14.13.10. O interregno minimo de 01 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

14.13.10.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengdo coletiva de trabalho,
vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo
contrato;

14.13.10.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacgao de Pregos que
estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do Gltimo reajuste aprovado por
autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou normativa;

14.13.10.3. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado (insumos nao
decorrentes da mdo de obra): a partir da data limite para apresentacdo das propostas constantes do
Edital.
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14.13.11. Nas repactuacbes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera
computado da Ultima repactuagdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagao.
Entende-se como Ultima repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

14.13.12. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagdo encerra-se na data da
prorrogacdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva que fixar os
novos custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do
encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogagao.

14.13.13. Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuagao tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuagao.

14.13.14. Nessas condicOes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuacdo so poderd ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 01 (um) ano,
contado:

14.13.14.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo coletiva anterior, em relacdo aos
custos decorrentes de mao de obra;

14.13.14.2. Do Ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacado legal ou normativa, para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacao
de Precos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa); e

14.13.14.3. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em
relacdo aos custos sujeitos a variagao de precos do mercado;

14.13.15. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo
acordo, dissidio ou convencdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a
CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no
termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tao logo
se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

14.13.16. A repactuagdo de pregos sera formalizada por apostilamento ou termo aditivo.

OBSERVACAO: o prazo para resposta ao pedido de repactuacdo de pregos sera,
preferencialmente de 1 (um) més, contado da data do fornecimento da documentacao.

15- DOS PRAZOS E DO FORNECIMENTO

15.1.0 prazo de vigéncia da contratacdo sera de até 12 (doze) meses, a contar da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado, nos limites do artigo 106 da Lei 14.133/2021, a critério da
Secretaria Contratante.

15.1.1. A data base para contagem dos prazos contratuais serd definida a partir da
homologacéo da licitacdo e estara registrada no contrato firmado entre as partes.

15.2. A aceitacdo do objeto somente serd efetivada apods ter sido o mesmo considerado
satisfatorio, pela fiscalizacdo do(s) contrato(s), ficando a empresa fornecedora obrigada a substitui-lo,
em parte ou integralmente, em tempo habil, sempre que ocorrerem falhas.

16 - DO PAGAMENTO

16.1. Os pagamentos serdao efetuados mensalmente até o 30° (trigésimo) dia,
contado a partir do recebimento da respectiva nota fiscal no setor de empenhos, desde que
haja a devida comprovacdo da prestacdo dos servicos, atestada pelo fiscal, conforme Calendario de
Pagamentos a Fornecedores, correndo a despesa na:

ORGAO 13 - SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGCAO E EMPREENDEDORISMO
UNIDADE 1 - SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E EMPREENDEDORISMO
23.691.0094.2084 - MANUTENGCAO DOS SERVICOS DA SMIE

3.3.9.04.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - 1340
3.3.9.04.09.90 - OUTROS SERVICOS DE T.I.C. 134099

16.2. A forma de pagamento serd por meio de crédito em conta bancaria, devendo a
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contratada informar banco, agéncia, operacdo e nimero da conta bancaria em nome da contratada,
ou através de boleto de cobranga bancaria.

a) Quando a cobranca ocorrer por boleto, o mesmo somente podera ser emitido com cddigo
de barra padrdao FEBRABAN com vencimento apresentacao.

16.3. Caso o objeto do certame seja passivel de retencdo de imposto, conforme IN/RFB
1234/12 e IN/RFB 971/09, a contratada ficara sujeita a aplicacdo desta.

16.4. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizacado,
a indicacdo do n° do Pregdo e da Ordem de Fornecimento, a fim de se acelerar o tramite de
recebimento do material e posterior liberacdo do documento fiscal para pagamento.

16.5. Na hipotese de existéncia de erros na nota fiscal de cobranca e/ou outra circunstancia
que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento sera interrompido e ficara pendente até que a
CONTRATADA adote as medidas saneadoras, voltando a correr na sua integra apés a CONTRATADA
ter solucionado o problema, seguindo a legislacdo vigente quanto a ordem cronoldgica de
pagamentos do CONTRATANTE.

16.6. Em caso de atraso no pagamento por parte e por motivacao da contratante, o valor
devido sera atualizado monetariamente com base no IPCA (IBGE), considerando-se a variacdo no
periodo compreendido entre a data do vencimento e a data do efetivo pagamento.

16.7. A medicdo dos servigos sera realizada mensalmente, considerando o cumprimento da
carga horaria presencial prevista contratualmente, limitada a até 60 (sessenta) horas mensais, bem
como a efetiva prestacdo dos servicos de suporte remoto e atendimento telefénico. Também sera
considerada a qualidade dos servicos executados, a eficiéncia no atendimento das demandas e o
desempenho apresentado pela contratada durante o periodo avaliado.

16.8. A contratada deverad apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, relatério mensal de
atividades, contendo, no minimo, a relacdo dos atendimentos realizados, datas, locais de
atendimento, descricdo dos servicos executados, horas trabalhadas e demais informagdes que
permitam a adequada verificacdao da execucgdo contratual.

16.8.1. A qualidade dos servicos sera avaliada pelo Departamento de Tecnologia da
Informacgdo, mediante analise da capacidade de atendimento das demandas, cumprimento dos prazos
estabelecidos, efetividade das solugdes implementadas, disponibilidade do suporte técnico e
satisfacao das necessidades operacionais da Administragao Municipal.

16.8.2. Para fins de aprovacao da execucao contratual, serao considerados, entre outros, os
seguintes critérios:

a) cumprimento da carga horaria contratada;

b) efetiva realizacao dos atendimentos solicitados;

c) qualidade técnica dos servicos prestados;

d) resolucdo satisfatéria das demandas apresentadas;

e) observancia das orientacbes e procedimentos estabelecidos pelo Departamento de
Tecnologia da Informacgao;

f) cumprimento das obrigagdes previstas no contrato e no Termo de Referéncia.

16.9. Na ocorréncia de falhas, atrasos, descumprimento de obrigacdes contratuais ou
qualquer ndo conformidade identificada durante a execugdo dos servigos, a contratada sera
formalmente notificada para promover a regularizagdo da situacdo no prazo estabelecido pela
Administragdo Municipal.

16.10. Persistindo a irregularidade ou constatada a ndo prestacdo dos servigos contratados,
poderdao ser aplicadas as sangdes previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021 e no contrato, sem
prejuizo do desconto proporcional dos valores correspondentes aos servicos ndao executados ou
executados em desacordo com as condicdes estabelecidas.

17 - DAS OBRIGAGOES
17.1. Das obrigagcdes da CONTRATADA:
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a) Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e hora técnica para viagens a
Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio, serdo por
conta da Contratada;

b) A contratada devera registrar os atendimentos realizados, contendo, no minimo, a
descricdo das atividades executadas, local de atendimento, data, horario e identificacdo do
profissional responsavel, disponibilizando tais informacdes sempre que solicitado pela fiscalizagdo do
contrato.

c) Disponibilizar profissional(is) qualificado(s) e com conhecimento técnico compativel com as
atividades descritas no Termo de Referéncia, responsabilizando-se integralmente pela execucdao dos
servigos contratados.

d) Manter durante toda a vigéncia contratual equipe técnica capacitada e em quantidade
suficiente para garantir a continuidade dos servigos, promovendo eventual substituicdo de
profissionais sempre que necessario, sem prejuizo a execugao contratual.

e) Prestar os servicos de forma presencial, remota e por atendimento telefénico, observando
os horarios, cronogramas e condicoes estabelecidas pela Administracdo Municipal.

f) Cumprir a carga hordria minima de atendimento presencial prevista no Termo de
Referéncia, bem como disponibilizar suporte remoto e telefonico nos dias Gteis em que ndo houver
atendimento presencial programado.

g) Executar os servicos com observancia das boas praticas de Tecnologia da Informacdo, das
normas técnicas aplicaveis e das orientacbes emitidas pelo Departamento de Tecnologia da
Informagdo do Municipio.

h) Realizar atendimentos em todas as unidades da Administracdo Municipal localizadas no
perimetro urbano do Municipio, incluindo Centro Administrativo, escolas, unidades de saude,
secretarias e demais 6rgaos municipais.

i) Responsabilizar-se por todas as despesas necessarias a execucdo contratual, incluindo
transporte, deslocamento, combustivel, alimentacgdo, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, seguros e demais custos diretos ou indiretos relacionados a prestacdo dos servigos.

j) Fornecer todos os equipamentos, ferramentas, softwares de apoio e recursos necessarios a
execucao dos servigos sob sua responsabilidade, exceto aqueles disponibilizados pela Administracao
Municipal para utilizacdo especifica no ambiente tecnoldgico do Municipio.

k) Manter absoluto sigilo sobre informagdes, documentos, dados pessoais, sistemas, senhas,
configuragbes de rede e demais informacdes a que tiver acesso em razao da execugao contratual
observando a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD
(Lei Federal n© 13.709/2018).

1) Comunicar imediatamente ao fiscal do contrato qualquer ocorréncia que possa comprometer
a execucdo dos servigos, a seguranca da informagdo ou a continuidade das atividades da
Administracao Municipal.

m) Responder integralmente pelos danos causados ao Municipio ou a terceiros em decorréncia
de agdo, omissdo, negligéncia, imprudéncia ou impericia de seus empregados, prepostos ou
representantes durante a execugao dos servigos.

n) Corrigir, sem onus para a Administracdo Municipal, quaisquer falhas, erros ou inadequagdes
verificadas na execugdo dos servigos.

0) Apresentar, quando solicitado pela fiscalizacdo do contrato, relatérios das atividades
executadas, contendo, no minimo, descricdo dos atendimentos realizados, datas, locais, horas
trabalhadas e solugdes adotadas.

p) Observar e cumprir as politicas de seguranca da informacdo, normas internas,
procedimentos operacionais e demais diretrizes estabelecidas pela Administragdao Municipal.

q) Manter durante toda a vigéncia do contrato as condicbes de habilitacdo e qualificagao
exigidas no procedimento licitatoério.

r) Designar responsavel técnico ou preposto para atuar como interlocutor junto ao Municipio,
prestando esclarecimentos e acompanhando a execugao contratual sempre que solicitado.
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s) Nao transferir a terceiros, total ou parcialmente, a execucao do objeto contratado sem
prévia e expressa autorizagdo da Administracdo Municipal.

t) E vedado a contratada e a seus profissionais copiar, extrair, fotografar, transferir, armazenar
em dispositivos pessoais, compartilhar, publicar ou reter bases de dados, documentos, credenciais,
logs ou informacdes do Municipio sem autorizacdo formal.

u) Ao final do contrato ou substituicdo do profissional, a contratada deverda devolver
documentos, midias, equipamentos, credenciais, certificados, chaves e informacbes sob sua posse,
declarando a eliminacao de cépias indevidas.

17.2. DA CONTRATANTE:

a) Prestar a contratada todas as informacGes e esclarecimentos necessarios a execugdo do
objeto, sempre que solicitados;

b) Designar fiscal do contrato, bem como fornecer as condigbes necessarias para a adequada
execucao dos servigos;

c) Efetuar os pagamentos devidos, nas condicdes, prazos e valores pactuados, apds a
comprovacao da efetiva prestacdo dos servicos;

d) Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, por meio de servidor designado.

e) Fornecer acesso aos ambientes, sistemas, ferramentas e instalagdes estritamente
necessarios a execucgao dos servicos;

f) Comunicar a contratada falhas, inconformidades, riscos, necessidade de substituicdo ou
ajustes de execucao;

18 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infracOes:

a) Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Dar causa a inexecucdo total do contrato;

d) Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

e) Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) Ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a contratacdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacao sem motivo
justificado;

h) Apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

i) Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcdo;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

m) N3&o assinar a ata de registro de precos, se for o caso.

18.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas no item 18.1
deste edital as seguintes sangoes:

a) adverténcia, quando der causa a inexecugdao parcial do contrato, e ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave.

b) multa, a ser calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podendo ser inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato, que sera
aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no item 18.1.

c) impedimento de licitar e contratar, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando do

A\

cometimento das infracdes administrativas previstas nas alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f” e “g” do item
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18.1, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.
d) declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando do cometimento das infracGes

N/

administrativas previstas nas alineas “h”, “i”, “j”, “I” e m do item 18.1, bem como pelas infragdes
administrativas previstas nas alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f" e “g”, do item 18.1 que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave que a sangao referida na alinea c do item 18.2, que impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

e) multa de 2% sobre o valor total do contrato, além das penalidades ja utilizadas e previstas
na legislacdo, em caso de descumprimento de normas trabalhistas.

18.2.1. As sancgbes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 18.2 do presente Edital
poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo item.

18.2. Na aplicacdo das sancgbes serao considerados:

a) A natureza e a gravidade da infracdao cometida.

b) As peculiaridades do caso concreto

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes

d) Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

e) A implantacdao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

18.3. A sangdo estabelecida na alinea “d” do item 18.2 sera precedida de anélise juridica e
observara e sera aplicada pela autoridade maxima municipal;

18.4. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

18.5. A aplicagdo das sangdes previstas no item 18.2 deste Edital ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.

18.6. Na aplicacdo da sancgdo prevista no item 18.2, alinea “b”, do presente edital, sera
facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

18.7. Para aplicagdo das sangdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 18.2 do presente
Edital dependerd de instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissao
composta de no minimo 3 (trés) servidores, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara
o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimagao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

18.7.1. Na hipdtese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de
provas julgadas indispensdveis pela comissdo, o licitante ou o contratado poderd apresentar
alegacoes finais no prazo de 15 (quinze) dias (teis, contado da data da intimacao.

18.7.2. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

18.8. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

18.9. Sobrevindo aplicacao de nova penalidade no curso do periodo das sangdes previstas nas
alineas “c” e “d” do item 18.2 deste edital, sera somado ao periodo remanescente o fixado na nova
decisdo condenatdria, reiniciando-se os efeitos das sangdes.

18.9.1. Na soma envolvendo sangbes previstas nas alineas “c” e “d” do item 18.2, observar-
se-a o0 prazo maximo de 6 (seis) anos em que o condenado poderd ficar proibido de licitar ou
contratar com a Administracdo Publica Municipal.
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18.9.2. Para o calculo da soma contam-se as condenagbes em meses, desprezando-se o0s
dias, respeitando-se o limite maximo previsto no item 18.10.1 deste edital, orientado pelo termo
inicial da primeira condenagdo.

18.10. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) Reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica;

b) Pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de
declaracgao de inidoneidade;

d) Cumprimento das condices de reabilitagao definidas no ato punitivo;

e) Andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos neste artigo.

18.10.1. A reabilitacdo alcanca quaisquer penas aplicadas em decisao definitiva, assegurando
ao licitante e ao contratado o sigilo dos registros sobre o seu processo e condenacao.

19 - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Quaisquer informacoes ou duvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes de
interpretacdo do edital, deverdo ser solicitadas ao Setor de Licitagdes, sito na Rua Julio de Castilhos,
no 254, pelo telefone (54) 3462-8228 ou através do e-mail licitacoes@garibaldi.rs.gov.br, no horario
compreendido entre as 8h as 11h30min e das 13h30min as 17h, preferencialmente, com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias da data marcada para abertura do certame.

19.2. Ocorrendo decretacao de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo de ato do certame na data marcada, a data constante deste edital sera transferida,
automaticamente, para o primeiro dia Gtil ou de expediente normal subsequente ao ora fixado.

19.3. Para agilizacdo dos trabalhos, solicita-se que as licitantes facam constar na
documentacdo o seu endereco, e-mail e o numero de telefone.

19.4. Todos os documentos exigidos no presente instrumento convocatério deverdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de copia autenticada por tabelido ou servidor do
Municipio, ainda, publicacdo em o6rgdo da imprensa oficial. Os documentos extraidos de sistemas
informatizados (Internet) ficardo sujeitos a verificagdo da autenticidade de seus dados e de sua
validade, pela Administracao.

19.5. A proponente que vier a ser contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas
condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, por conveniéncia da
Administracao, dentro do limite permitido pelo artigo 125 da Lei n® 14.133/2021, sobre o valor inicial
atualizado do contratado.

19.6. ApoOs a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

19.7. A apresentacdao de proposta significa a aceitacdo dos termos desta licitacao e vincula
as partes nos termos do diploma juridico que a rege.

19.8. Administracdo tem a prerrogativa de fiscalizar o cumprimento satisfatdrio do objeto da
presente licitacdo, por meio de agente designado para tal fungdo, conforme o disposto na Lei n°
14.133/2021.

19.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

19.10. Este edital estd a disposicdo dos interessados no horario das 8 horas as 11 horas e 30
minutos e das 13h30min as 17h, na Prefeitura Municipal de Garibaldi, na Rua Julio de Castilhos, n°
254, telefone (54) 3462-8228, ou, no site www.garibaldi.rs.gov.br.

19.11. S3o anexos deste Edital:

ANEXO I - MODELO DE CREDENCIAMENTO

Rua Julio de Castilhos, 254 — Centro — Garibaldi-RS CEP: 95720-000
Cx. Postal 21 - Fone: 3462-8200 — Fax: 3462-8228 — www.garibaldi.rs.gov.br 25



http://www.garibaldi.rs.gov.br/
mailto:licitacoes@garibaldi.rs.gov.br
http://www.garibaldi.rs.gov.br/

/, 8]
) o
0 Gap ALD! Vg

ESTADO DO RI0 GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE GARIBALDI

ANEXO II - MODELO DE DECLARAGOES

ANEXO III - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO IV - MODELO DE MINUTA DE CONTRATO

ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA

19.12. Fica eleito, de comum acordo entre as partes, o Foro da Comarca de Garibaldi, para
dirimir quaisquer litigios oriundos da licitacdo e do contrato decorrente, com expressa renlncia a
outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

Garibaldi, 29 de outubro de 2026.

DANIEL DECONTI
Secretario Municipal de Inovacdo e Empreendedorismo

JESSICA PIMENTEL DA SILVA
Departamento de Compras e Licitacdes

Com excecdo do “objeto”, sobre o qual estd Assessoria
Juridica ndo possui conhecimento técnico para se
manifestar, este edital se encontra examinado e
aprovado por esta Assessoria.

RIDAN COSER VILLA - OAB/RS 132.546
Assessor Juridico
Procuradoria Geral do Municipio
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ANEXO I- MODELO DE CREDENCIAMENTO
PREGAO N° /2026

CREDENCIAMENTO

CREDENCIADO

Nome:

Nacionalidade: Estado Civil:

Endereco: Profissao:

N© da Identidade: CPF:

E-mail:

EMPRESA CREDENCIADORA

Nome:

Endereco:

CNPJ/MF: Inscrigao Estadual:

Através deste instrumento de credenciamento, a empresa acima descrita, nomeia o CREDENCIADO
acima qualificado, para seu representante na licitacdo, modalidade Pregdo Eletronico n® _, promovida
pelo Municipio de Garibaldi, conferindo-lhe todos os poderes necessarios para a pratica dos atos
licitatorios previstos na Lei Federal n® 14.133 de 1° de abril de 2021 e Decreto n° 4.765/2023,
podendo o mesmo tudo assinar e requerer, em especial, ofertar lances, protestar, ingressar com
manifestacdo de recursos, receber notificacdes, abdicar de direitos e assinar contratos e aditivos
oriundos daquele certame licitatério.

de de

NOME DO RESPONSAVEL EMPRESA CREDENCIADORA
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ANEXO II - MODELO DE DECLARAGAO CONJUNTA
PREGAO N° /2026

DADOS DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL:

CNPJ/MF/N©° INSCRIGAO ESTADUAL:

ENDERECO:

Na qualidade de representante legal da empresa acima descrita, declaro sob as penas da lei e
para fins da licitacdo Modalidade Pregdo Eletronico n® , que a Empresa por mim apresentada:

( ) ndo estad suspensa temporariamente da participacdo em licitacbes, nem impedida de contratar
com o Poder Publico e, da mesma forma ndo estd na situacdo de empresa inidonea para licitar ou
contratar com o Poder Publico.

( ) ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao emprega
menor de dezesseis anos.

() cumpre os requisitos para a habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do
edital, como condicao de participacao.

() estd em observancia ao limite de R$ 4.800.000,00 na licitacdo, limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

() apresenta proposta econémica que compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega.

( ) nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

() cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, nos limites previstos no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

( ) ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cO6njuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, conforme art. 14, IV da Lei n°
14.133/2021.

Ressalva CASO EMPREGUE MENOR: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de
aprendiz ( ).

LOCAL: , de de
ASSINATURA:
NOME:
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ANEXO IITI - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO N° /2026

PROPOSTA DE PRECOS

Empresa

Endereco

CNPJ/MF/N© Insc.Estadual:

Fone/Fax e-mail:

Data da abertura: 18 DE NOVEMBRO DE 2026 Horario: 08 horas e 30 minutos
Conta Bancaria para depdsito para pagamento em caso de ser vencedor:

Banco NO Agéncia NO Conta n©°

Declaro-me de pleno acordo com os termos e condigGes do Edital modalidade Pregao Eletronico n°
/2026, apresentando a seguinte proposta financeira, para fornecimento do seguinte servigo:

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos técnicos na area de Tecnologia da Informagdo (TI), visando o suporte técnico,
manutencdo, administragdo, monitoramento e assessoramento da infraestrutura tecnoldgica da
Administracdo Municipal de Garibaldi, nos termos das tabelas abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste edital.

VALOR VALOR
ITEM OBJETO QTDE | UN | yNITARIO TOTAL

PRESTACAO DE SERVICO DE MAO DE OBRA
TERCEIRIZADA, SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA, DE
01 |SUPORTE TECNICO EM INFORMATICA, PARA| 12 UN
REALIZAR ATIVIDADES INERENTES E VINCULADAS
A AREA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO.

1.2. A contratada devera disponibilizar, no minimo, 01 (um) profissional técnico qualificado
para atendimento das demandas da Administracdao Municipal, prestando servigos presenciais e
remotos, compreendendo suporte aos usuarios, manutengao preventiva e corretiva de equipamentos
de informatica, suporte a sistemas operacionais e aplicativos, administracdo e suporte de redes de
computadores, acompanhamento da infraestrutura de servidores, servigos relacionados a seguranga
da informacdo e demais atividades correlatas necessarias ao adequado funcionamento do ambiente
de Tecnologia da Informagao do Municipio.

1.3. Os servigos deverdo ser prestados em regime presencial de, no minimo, 14 (quatorze)
horas semanais, limitados a até 60 (sessenta) horas mensais, em cronograma a ser definido pela
Administracdo Municipal, dentro do horario compreendido entre as 08h00 e 11h30 e entre as 13h30
e 17h00, junto as dependéncias do Departamento de Tecnologia da Informagdo do Centro
Administrativo Municipal.

1.4. Além do atendimento presencial, a contratada devera disponibilizar suporte remoto e
atendimento telefénico aos usuarios da Prefeitura Municipal durante os dias Uteis em que ndo houver
atendimento presencial programado, visando garantir a continuidade dos servigos e a pronta
resposta as demandas relacionadas a Tecnologia da Informagdo.

1.5. Durante os atendimentos presenciais, o profissional devera executar atividades de
suporte técnico aos usuarios, manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,
diagnostico e solugdo de problemas em hardware e software, suporte a infraestrutura de redes,
acompanhamento de servidores, apoio na administracdo dos ambientes computacionais, orientagdo
aos usuarios e demais atividades correlatas necessarias ao adequado funcionamento dos recursos
tecnoldgicos do Municipio.

1.6. Os servicos deverdo contemplar, no minimo, as seguintes atividades:

1.6.1. SUPORTE TECNICO GERAL

a) Atendimento aos usudrios para solugdo de problemas relacionados a hardware, software,
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sistemas operacionais, aplicativos e recursos de rede;

b) Instalagdo, configuracdo, atualizacdo e manutencdao de computadores, notebooks,
impressoras e ativos de rede;

c) Instalacdo, configuracao e atualizacdo de softwares homologados pela Administracao
Municipal;

d) Diagndstico e correcdo de falhas em sistemas operacionais Microsoft Windows, estagdes
de trabalho e servidores;

e) Atendimento presencial e remoto aos usuarios da Administragcdo Municipal;

f) Realizagdo de atendimentos técnicos em unidades externas quando necessario (escolas,
UBS, etc.), sendo de responsabilidade da contratada todos os custos de deslocamento.

1.6.2. INFRAESTRUTURA DE INTERNET

a) Configuragdo e ajustes de acesso a Internet nas estacdes de trabalho, configuracdo e
ajuste de proxy em navegadores dos computadores cliente;

b) Ajustar permissdes de acesso em software de controle da acesso a Internet (NAC) com
emissdo de relatorios de acesso, criagdo e customizacgdo de regras de bloqueio e liberagdo de acesso
a sites, configuracao e controle de banda de upload e download conforme opgdes do software;

c) Identificacao e ajustes em firewall do tipo NGFW sob demanda do usuario, respeitando a
politica de seguranga da informacao;

d) Instalacdo, configuracdo e gerenciamento de roteadores sem fio, de acordo com a politica
de seguranga da informagdo da Prefeitura de Garibaldi;

1.6.3. CONTROLADORES DE DOMINIO

a) Prestar suporte no sistema controlador de dominio existente executando tarefas de:

e gerenciamento de contas de usuario;

e gerenciamento de senhas de acesso;

e gerenciamento de grupos e permissOes de acesso a pastas da rede;

e gerenciamento de politicas de rede;

1.6.4. SERVIDORES DE ARQUIVO

a) Prestar suporte no sistema servidor de arquivos executando tarefas de:

e gerenciamento de volumes e particdes de disco;

e gerenciamento de compartilhamento de pastas;

e controle do crescimento dos dados entre os volumes;

e gerenciamento de recursos de servidor de arquivos (cotas, triagem, etc.);

e organizacdo da estrutura de arquivos e diretérios;

e exclusdo de arquivos temporarios, desnecessarios, duplicados, com nomes invalidos ou
salvos em local indevido.

1.6.5. INFRAESTRUTURA DE E-MAIL CORPORATIVO

a) Prestar suporte no sistema de e-mail corporativo executando tarefas de:

¢ Ajuste de quotas de tamanho das caixas de e-mail sob demanda;

e Criagcdo e gerenciamento das contas de usuario;

1.6.6. TECNOLOGIA GPON

a) Prestar suporte a rede de fibra 6ptica com tecnologia GPON executando tarefas de:

e Instalagdo e troca de ONU;

e Atualizagdo e reinicializagdo de sistema;

e Verificacdo de sinal e sob demanda, abertura de chamado junto a empresa responsavel
pela
manutencdo da rede de fibra dptica;

b) A empresa licitante receberd a documentagdo técnica e instrugSes basicas para a
realizacao do suporte em tecnologia GPON.

1.6.7. SISTEMAS OPERACIONAIS, DE GESTAO E SOFTWARES GOVERNAMENTAIS

a) Sistemas Operacionais Windows

1. Suporte a demandas do usuério nos sistemas operacionais listados acima;

2. Instalagdo e configuragao de certificados digitais nos sistemas listados;

3. Suporte aos navegadores de Internet homologados para os sistemas listados;
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4. Ajustes e configuracdes nos sistemas conforme demanda;

5. Instalacdo, formatagao e atualizacdo dos sistemas sob demanda;

b) Softwares de Gestdo

1. Prestar suporte técnico sob supervisdo da empresa responsavel pelo software de gestdo
(ERP) da Prefeitura, com ferramentas de apoio fornecido pelo Departamento de T.I;

c) Softwares Governamentais

1. Prestar suporte técnico sob supervisdao do Departamento de T.I a softwares e aplicativos
fornecidos pelos Governos Estaduais e Federais nas areas diversas como educacdo, saude, etc.

1.6.8. HARDWARE E SOFTWARE

a) A troca de hardware, quando necessaria, sera feita sob supervisdo do departamento de
T.I utilizando pecas do estoque localizado no mesmo departamento;

b) A empresa licitante ficara disponivel todo o inventario de software para uso nas tarefas
relativas ao objeto desta licitagdo, sendo vedado o uso de softwares nao pertencentes a Prefeitura ou
que ndo fazem parte do inventario acima mencionado;

1.6.9. LOCAIS

a) Compdem os locais de atendimento o Centro Administrativo, sito a rua Julio de Castilhos,
254 - Centro, todas as unidades externas como Escolas, Postos de Salde, etc., localizadas no
perimetro urbano da cidade. i

1.7. PERFIL PROFISSIONAL E REQUISITOS MINIMOS

1.7.1. A contratada deverd garantir a prestacdo do servico de suporte de forma presencial
nas dependéncias da Prefeitura, assegurando a cobertura do atendimento por profissional com perfil
de Analista de Suporte (Junior ou Pleno) durante todo o horario contratado (das 08-11:30h e das
13:30- 17h), em conformidade com as metas e Acordos de Nivel de Servico (SLA) definidos no
Termo de Referéncia

1.7.2. Sao requisitos minimos do profissional alocado:

Item Descricao / Requisitos Aceitos (ou equivalentes de mercado)

Formacdo em nivel médio completo acompanhada de Curso Técnico em
Informatica constante do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC
ou emitido por instituicdo com o devido registro no MEC.

Formacdo em Nivel
Médio / Técnico

Formacdo em cursos de Graduacdao Tecnoldgica (Tecndlogo),
Formacdo em Nivel Bacharelado ou Licenciatura na area de Tecnologia da Informagdo €
Superior Comunicacdo (TIC), em instituicdes reconhecidas pelo Ministério da
Educacao (MEC).

Profissional detentor de certificacao oficial ativa e baseada em fungdes
Certificagdes Microsoft |(role-based) voltada para administracdo de infraestrutura, tais como
(Ambiente Windows / |Microsoft Certified: Azure Administrator Associate (AZ-104), Windowg
Redes) Server Hybrid Administrator Associate (AZ-800/AZ-801 ou atual AZ-
802), ou credenciais equivalentes do fabricante.

Profissional certificado pelo Linux Professional Institute (LPI - LPIC-1 ou
superior), ou detentor da certificagdo Red Hat Certified System
Administrator (RHCSA), ou equivalente de mercado focado em sistemas

Certificagdes Linux
(Ambiente Open

Source) operacionais baseados em Linux.

Profissional certificado em plataformas de Vvirtualizacdo de nivel
Certificagdes de corporativo, sendo aceitas as credenciais VMware Certified Professional
Virtualizagao de (VCP - Data Center Virtualization), Citrix Certified Associate -
Servidores Virtualization (CCA-V), ou equivalentes de mercado em solucgbes de

hipervisores.

1.7.3. A contratada deverd apresentar, antes do inicio da execugdo, -curriculo,
documentos de formagdo, certificados disponiveis e comprovagcdo da experiéncia do profissional
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indicado, admitida substituicdo por profissional de qualificacdo igual ou superior, mediante
aprovacao objetiva do fiscal técnico.

a) Cada um dos 03 (trés) profissionais indicados pela licitante (01 titular e 02 reservas)
deverd comprovar experiéncia minima de 01 (um) ano em atividades de suporte técnico,
infraestrutura de TI, redes de computadores, atendimento a usuarios ou funcdes correlatas na
area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC).

b) A comprovacdo deste periodo minimo de 01 (um) ano dar-se-a no momento da
assinatura do contrato ou antes do inicio dos servicos, mediante a apresentagdo de Carteira de
Trabalho (CTPS), contratos de prestacao de servigos, contratos sociais ou atestados de
capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas, admitindo-se a soma de periodos nao
concomitantes.

1.7.4. A aprovagdao do profissional pelo Municipio limita-se a verificacdo objetiva de
aderéncia ao perfil contratado, ndo caracterizando ingeréncia trabalhista, pessoalidade ou
subordinagao direta.

1.7.5. A contratada devera indicar formalmente o profissional que ocupara o posto no
prazo definido no edital, apresentando a documentagdo prevista no Termo de Referéncia.

1.7.6. O inicio da execugdo fica condicionado a aprovacdo objetiva da documentagdo do
profissional indicado e a realizagdo de reunido inicial entre contratada, preposto, gestor e fiscais
do contrato.

1.7.7. A substituicdo do profissional devera ser previamente comunicada ao Municipio
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis, salvo motivo imprevisivel ou forga maior,
hipotese em que a substituicdo deverd ocorrer no menor prazo possivel, sem prejuizo da
continuidade do servigo.

1.7.8. O substituto devera possuir qualificacdo igual ou superior a do profissional
substituido e devera ser submetido a aprovacdo objetiva do fiscal técnico.

a) Dessa forma, a Contratada fica obrigada a manter permanentemente sob sua
responsabilidade operacional e financeira a equipe minima de 03 (trés) profissionais
homologados, com a finalidade de possibilitar a substituicdo imediata do profissional responsavel
pela execugdo diaria dos servicos, sempre que necessario, garantindo que a auséncia eventual de
um integrante da equipe nao resulte na interrupgdo ou reducdo da capacidade de atendimento ao
Municipio.

b) Sempre que houver necessidade de substituicdo de qualquer profissional (seja por
férias programadas ou afastamentos imprevistos), a Contratada devera acionar um dos
profissionais de reserva previamente homologados, garantindo que o atendimento presencial
exigido nao sofra solugdo de continuidade, sob pena de aplicacdo de glosa contratual proporcional
as horas descobertas e demais sanc¢Ges administrativas previstas no Edital.

1.7.8.1. Para fins de atendimento a qualificacdo técnica, cada um dos 03 (trés)
profissionais indicados pela licitante deverad comprovar, individualmente, o preenchimento dos
seguintes requisitos minimos:

a) 01 (uma) Formacgdo Académica: Conclusdo de nivel médio/técnico ou nivel superior na
area de TIC, conforme as opcdes aceitas na tabela do item 1.7.2.; E

b) No minimo, 01 (uma) Certificagdo Técnica: O profissional deve possuir pelo menos 1
(uma) das certificagdes validas (Microsoft, Linux, Virtualizagdo ou equivalentes) listadas na
tabela.

1.7.8.2. A fim de garantir a diversificacdo do atendimento, a equipe de 03 (trés)
profissionais, em seu somatoério conjunto, deverd comprovar o dominio das diferentes areas
tecnoldgicas da Prefeitura, atendendo as seguintes regras:

a) Os profissionais apresentados poderdo possuir certificacdes em areas repetidas ou
distintas, desde que, no somatdério de toda a equipe, sejam apresentadas no minimo 02 (duas)
certificacdes de fabricantes ou especialidades diferentes dentre as listadas na tabela de requisitos
1.7.2.;

b) Fica expressamente vedada a exigéncia de que um Unico profissional detenha todas as
certificagdes da tabela, bastando o atingimento do escopo minimo coletivo exigido neste item.
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1.7.10. A contratada deverd promover transicdo interna de conhecimento sempre que
houver substituicdo, evitando perda de histdrico, documentacdo, procedimentos, inventarios e
informagodes técnicas.

1.7.11. Ao final do contrato, ou quando solicitado, a contratada devera realizar transicdo
final para o Municipio ou para nova contratada, entregando documentacdo atualizada,
pendéncias, relatorios, base de conhecimento, inventarios e demais informacGes necessarias a
continuidade dos servicos.

1.8. O profissional designado pela contratada devera realizar os atendimentos presenciais
a partir das dependéncias do Departamento de Tecnologia da Informacdo localizado no Centro
Administrativo Municipal, podendo ser solicitado o deslocamento para atendimento em unidades
externas da Administragdo, incluindo escolas municipais, unidades de salde, secretarias e demais
orgdos localizados no perimetro urbano do Municipio.

1.9. Nos dias Uteis em que ndo houver atendimento presencial programado, a contratada
devera disponibilizar suporte remoto e atendimento telefénico aos usuarios da Administragdo
Municipal, garantindo a continuidade dos servigos e a pronta resposta as demandas relacionadas
a Tecnologia da Informacao.

1.10. AlteracGes excepcionais de horario, compensagdes, atendimento em feriados,
eventos extraordinarios ou servicos fora do expediente dependerdo de autorizagdo prévia e
formal do gestor do contrato e de previsdo contratual suficiente.

1.11. Os atendimentos deverao ser executados mediante solicitagdo do Departamento de
Tecnologia da Informagdo ou dos usuarios autorizados pela Administragdo Municipal, observando
as prioridades definidas pelo setor responsavel.

1.12. Os servigos serdao executados sob a supervisdao e orientacdo do Departamento de
Tecnologia da Informagdo, cabendo a contratada atender as diretrizes técnicas, normas de
seguranca da informagdo e procedimentos internos adotados pelo Municipio.

1.13. A substituicdo do profissional designado para a execugdo dos servicos somente
poderd ocorrer mediante comunicacdo prévia a Administracdo Municipal, devendo o substituto
possuir qualificacdo técnica compativel com as atividades contratadas.

1.14. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de até 12 (doze) meses, a contar da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, nos limites do artigo 106 da Lei 14.133/2021, a
critério da Secretaria Contratante.

1.15. A medicdo dos servigos sera realizada mensalmente, considerando o cumprimento
da carga horaria presencial prevista contratualmente, limitada a até 60 (sessenta) horas mensais,
bem como a efetiva prestacdo dos servicos de suporte remoto e atendimento telefonico. Também
sera considerada a qualidade dos servigos executados, a eficiéncia no atendimento das demandas
e o desempenho apresentado pela contratada durante o periodo avaliado.

1.16. A contratada devera apresentar relatério mensal de atividades, contendo, no
minimo, a relacdo dos atendimentos realizados, datas, locais de atendimento, descricdo dos
servicos executados, horas trabalhadas e demais informagdes que permitam a adequada
verificagdo da execugdo contratual.

1.17. A qualidade dos servicos sera avaliada pelo Departamento de Tecnologia da
Informagdo, mediante andlise da capacidade de atendimento das demandas, cumprimento dos
prazos estabelecidos, efetividade das solugbes implementadas, disponibilidade do suporte técnico
e satisfagdo das necessidades operacionais da Administragdo Municipal.

1.18. Para fins de aprovacdo da execucao contratual, serdo considerados, entre outros,
0s seguintes critérios:

1.18.1. cumprimento da carga horaria contratada;

1.18.2. efetiva realizacdo dos atendimentos solicitados;
1.18.3. qualidade técnica dos servigos prestados;
1.18.4. resolucdo satisfatdéria das demandas apresentadas;
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1.18.5. observancia das orientagbes e procedimentos estabelecidos pelo Departamento
de Tecnologia da Informacao;

1.18.6. cumprimento das obrigacdes previstas no contrato e no Termo de Referéncia.

1.19. Na ocorréncia de falhas, atrasos, descumprimento de obrigacGes contratuais ou
qualquer ndo conformidade identificada durante a execucdo dos servicos, a contratada sera
formalmente notificada para promover a regularizacdo da situagao no prazo estabelecido pela
Administragdo Municipal.

1.20. Persistindo a irregularidade ou constatada a ndo prestacdao dos servigos
contratados, poderdo ser aplicadas as sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e no
contrato, sem prejuizo do desconto proporcional dos valores correspondentes aos servicos nao
executados ou executados em desacordo com as condigdes estabelecidas.

1.21. Poderdo ser realizadas reunidoes de alinhamento entre a Administragdo Municipal e a
contratada sempre que necessario, com o objetivo de avaliar a execugdo contratual, discutir
melhorias nos servigos prestados, solucionar problemas operacionais e alinhar procedimentos
técnicos relacionados ao objeto contratado.

O municipio de Garibaldi é optante de assinaturas digitais e deve atender as especificacoes
contidas no Decreto Municipal n® 4.765/2023.

Caso a empresa seja optante de assinatura digital, favor informar o responsavel legal, CPF e-mail
para envio da documentagao:
Nome: CPF: E-mail:

Validade da Proposta: 60 dias
Local: ' de de
Assinatura:

Nome do Responsavel:
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ANEXO IV-MINUTA DE CONTRATO
PREGAO N° /2026

O presente termo trata-se de uma minuta podendo ocorrer alteracbes quando de sua formalizacéo,
desde que ndo afetem clausulas pétreas do edital, cabendo ao contratante sua conferéncia por ocasido
da assinatura.

Contrato celebrado entre o MUNICIPIO DE GARIBALDI/RS, sito na Rua Jldlio de Castilhos, 254,
inscrito no CNPJ n° 88.594.999/0001-95, através da Secretaria Municipal de Inovagdo e
Empreendedorismo, representada neste ato pelo Secretario DANIEL DECONTI, nomeado pela portaria n®
XxX/xxxx e portador da matricula funcional n® xxxx, doravante denominada CONTRATANTE e, a
empresa XXXXOOOXXXXXXXXXXXXXXX, com sede Na RUA ..c.vvvvvviiiiiiiiienniiennnnns , no ... , Bairro
.............. , No municipio de ....................,. RS, CEP: .................., inscrita no CNPJ sob n°
............................. , neste ato devidamente representada por sua responsavel legal
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, conforme atos constitutivos da empresa, a seguir denominada CONTRATADA,
em observancia as disposicées da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel,
tem entre si justo e acordado celebrar o presente Contrato de Prestagdo de Servigos, oriundo do
Processo de Licitagdo por Pregdo Eletrénico n® 099/2026 e pelas condicdes que estipulam a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratagcdao de empresa especializada para
prestacdo de servicos técnicos na area de Tecnologia da Informacao (TI), visando o suporte técnico,
manutengdo, administracdo, monitoramento e assessoramento da infraestrutura tecnolégica da
Administragdo Municipal de Garibaldi, nos termos das tabelas abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas no edital de Pregdo Eletronico n® 099/2026.

ITEM OBJETO QTDE | UN

PRESTAGAO DE SERVICO DE MAO DE OBRA TERCEIRIZADA, SEM DEDICAGAO
EXCLUSIVA, DE SUPORTE TECNICO EM INFORMATICA, PARA REALIZAR
ATIVIDADES INERENTES E VINCULADAS A AREA DE TECNOLOGIA DE
INFORMAGAO.

01 12 UN

1.2. A contratada devera disponibilizar, no minimo, 01 (um) profissional técnico qualificado para
atendimento das demandas da Administragdo Municipal, prestando servigos presenciais e remotos,
compreendendo suporte aos usudrios, manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de
informatica, suporte a sistemas operacionais e aplicativos, administracdo e suporte de redes de
computadores, acompanhamento da infraestrutura de servidores, servicos relacionados a seguranga da
informacdo e demais atividades correlatas necessarias ao adequado funcionamento do ambiente de
Tecnologia da Informacdo do Municipio.

1.3. Os servicos deverdao ser prestados em regime presencial de, no minimo, 14 (quatorze)
horas semanais, limitados a até 60 (sessenta) horas mensais, em cronograma a ser definido pela
Administragdo Municipal, dentro do horario compreendido entre as 08h00 e 11h30 e entre as 13h30 e
17h00, junto as dependéncias do Departamento de Tecnologia da Informacdo do Centro Administrativo
Municipal.

1.4. Além do atendimento presencial, a contratada devera disponibilizar suporte remoto e
atendimento telefonico aos usuarios da Prefeitura Municipal durante os dias Uteis em que ndo houver
atendimento presencial programado, visando garantir a continuidade dos servicos e a pronta resposta as
demandas relacionadas a Tecnologia da Informagéo.

1.5. Durante os atendimentos presenciais, o profissional deverd executar atividades de suporte
técnico aos usuarios, manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, diagnostico e
solugdo de problemas em hardware e software, suporte a infraestrutura de redes, acompanhamento de
servidores, apoio na administracdo dos ambientes computacionais, orientacdo aos usuarios e demais
atividades correlatas necessarias ao adequado funcionamento dos recursos tecnolégicos do Municipio.

1.6. Os servigos deverdo contemplar, no minimo, as seguintes atividades:

1.6.1. SUPORTE TECNICO GERAL

a) Atendimento aos usuarios para solucdo de problemas relacionados a hardware, software,
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sistemas operacionais, aplicativos e recursos de rede;

b) Instalacdo, configuracdo, atualizacdo e manutencdo de computadores, notebooks,
impressoras e ativos de rede;

c) Instalacdao, configuracdo e atualizacdo de softwares homologados pela Administracdo
Municipal;

d) Diagnéstico e corregdo de falhas em sistemas operacionais Microsoft Windows, estaces de
trabalho e servidores;

e) Atendimento presencial e remoto aos usuarios da Administracdo Municipal;

f) Realizacdo de atendimentos técnicos em unidades externas quando necessario (escolas, UBS,
etc.), sendo de responsabilidade da contratada todos os custos de deslocamento.

1.6.2. INFRAESTRUTURA DE INTERNET

a) Configuragdo e ajustes de acesso a Internet nas estacGes de trabalho, configuragdo e ajuste
de proxy em navegadores dos computadores cliente;

b) Ajustar permissGes de acesso em software de controle da acesso a Internet (NAC) com
emissdo de relatérios de acesso, criacdo e customizagdo de regras de bloqueio e liberacdo de acesso a
sites, configuragdo e controle de banda de upload e download conforme opgdes do software;

c) Identificagdo e ajustes em firewall do tipo NGFW sob demanda do usudrio, respeitando a
politica de segurancga da informagéo;

d) Instalacdo, configuracdo e gerenciamento de roteadores sem fio, de acordo com a politica de
seguranca da informagao da Prefeitura de Garibaldi;

1.6.3. CONTROLADORES DE DOMINIO

a) Prestar suporte no sistema controlador de dominio existente executando tarefas de:

e gerenciamento de contas de usuario;

e gerenciamento de senhas de acesso;

e gerenciamento de grupos e permissdes de acesso a pastas da rede;

e gerenciamento de politicas de rede;

1.6.4. SERVIDORES DE ARQUIVO

a) Prestar suporte no sistema servidor de arquivos executando tarefas de:

e gerenciamento de volumes e particdes de disco;

e gerenciamento de compartilhamento de pastas;

e controle do crescimento dos dados entre os volumes;

e gerenciamento de recursos de servidor de arquivos (cotas, triagem, etc.);

e organizacao da estrutura de arquivos e diretérios;

e exclusdo de arquivos temporarios, desnecessarios, duplicados, com nomes invalidos ou salvos
em local indevido.

1.6.5. INFRAESTRUTURA DE E-MAIL CORPORATIVO

a) Prestar suporte no sistema de e-mail corporativo executando tarefas de:

* Ajuste de quotas de tamanho das caixas de e-mail sob demanda;

e Criacdo e gerenciamento das contas de usuario;

1.6.6. TECNOLOGIA GPON

a) Prestar suporte a rede de fibra 6ptica com tecnologia GPON executando tarefas de:

e Instalacao e troca de ONU;

e Atualizagdo e reinicializagdo de sistema;

e Verificacdo de sinal e sob demanda, abertura de chamado junto a empresa responsavel pela
manutencdo da rede de fibra dptica;

b) A empresa licitante receberd a documentacdo técnica e instrugbes basicas para a realizacdo
do suporte em tecnologia GPON.

1.6.7. SISTEMAS OPERACIONAIS, DE GESTAO E SOFTWARES GOVERNAMENTAIS

a) Sistemas Operacionais Windows

1. Suporte a demandas do usudrio nos sistemas operacionais listados acima;

2. Instalagao e configuragao de certificados digitais nos sistemas listados;

3. Suporte aos navegadores de Internet homologados para os sistemas listados;

4. Ajustes e configuragdes nos sistemas conforme demanda;

5. Instalagdo, formatagdo e atualizagdo dos sistemas sob demanda;

b) Softwares de Gestao

1. Prestar suporte técnico sob supervisdao da empresa responsavel pelo software de gestdao (ERP)
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da Prefeitura, com ferramentas de apoio fornecido pelo Departamento de T.I;

c) Softwares Governamentais

1. Prestar suporte técnico sob supervisdo do Departamento de T.I a softwares e aplicativos
fornecidos pelos Governos Estaduais e Federais nas areas diversas como educacgdo, salde, etc.

1.6.8. HARDWARE E SOFTWARE

a) A troca de hardware, quando necessaria, sera feita sob supervisdo do departamento de T.I
utilizando pegas do estoque localizado no mesmo departamento;

b) A empresa licitante ficard disponivel todo o inventario de software para uso nas tarefas
relativas ao objeto desta licitacdo, sendo vedado o uso de softwares ndao pertencentes a Prefeitura ou
que ndo fazem parte do inventario acima mencionado;

1.6.9. LOCAIS

a) Compdem os locais de atendimento o Centro Administrativo, sito a rua Jalio de Castilhos, 254
- Centro, todas as unidades externas como Escolas, Postos de Salde, etc., localizadas no perimetro
urbano da cidade.

1.7. PERFIL PROFISSIONAL E REQUISITOS MiNIMOS

1.7.1. A contratada deverd garantir a prestagdo do servigo de suporte de forma presencial nas
dependéncias da Prefeitura, assegurando a cobertura do atendimento por profissional com perfil de
Analista de Suporte (Janior ou Pleno) durante todo o horario contratado (das 08-11:30h e das 13:30-
17h), em conformidade com as metas e Acordos de Nivel de Servigo (SLA) definidos no Termo de
Referéncia

1.7.2. Sdo requisitos minimos do profissional alocado:

Item Descricao / Requisitos Aceitos (ou equivalentes de mercado)

Formagao em nivel médio completo acompanhada de Curso Técnico em
Informatica constante do Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC ou
emitido por instituicdo com o devido registro no MEC.

Formacgao em Nivel Médio
/ Técnico

Formagdao em cursos de Graduagdo Tecnoldgica (Tecnodlogo), Bacharelado oy

Formacdo em Nivel Licenciatura na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), em

Superior instituicdes reconhecidas pelo Ministério da Educacdo (MEC).

Profissional detentor de certificacdo oficial ativa e baseada em fungdes (role-
Certificagbes Microsoft based) voltada para administracdo de infraestrutura, tais como Microsof
(Ambiente Windows / Certified: Azure Administrator Associate (AZ-104), Windows Server Hybrid
Redes) Administrator Associate (AZ-800/AZ-801 ou atual AZ-802), ou credenciaig

equivalentes do fabricante.

Profissional certificado pelo Linux Professional Institute (LPI - LPIC-1 ou
Certificagbes Linux superior), ou detentor da certificacdo Red Hat Certified System Administraton
(Ambiente Open Source) |(RHCSA), ou equivalente de mercado focado em sistemas operacionais baseadosd

em Linux.

Profissional certificado em plataformas de virtualizagdo de nivel corporativo,
sendo aceitas as credenciais VMware Certified Professional (VCP - Data Center
Virtualization), Citrix Certified Associate - Virtualization (CCA-V), ou
equivalentes de mercado em solugdes de hipervisores.

Certificagbes de
Virtualizagao de
Servidores

1.7.3. A contratada deverd apresentar, antes do inicio da execugdo, curriculo, documentos de
formacdo, certificados disponiveis e comprovagdo da experiéncia do profissional indicado, admitida
substituicdo por profissional de qualificagdo igual ou superior, mediante aprovagao objetiva do fiscal
técnico.

a) Cada um dos 03 (trés) profissionais indicados pela licitante (01 titular e 02 reservas) devera
comprovar experiéncia minima de 01 (um) ano em atividades de suporte técnico, infraestrutura de TI,
redes de computadores, atendimento a usuarios ou fungGes correlatas na area de Tecnologia da
Informagao e Comunicacgdo (TIC).

b) A comprovacdo deste periodo minimo de 01 (um) ano dar-se-& no momento da assinatura do
contrato ou antes do inicio dos servigos, mediante a apresentacdo de Carteira de Trabalho (CTPS),
contratos de prestagdo de servigos, contratos sociais ou atestados de capacidade técnica emitidos por
pessoas juridicas, admitindo-se a soma de periodos ndo concomitantes.
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1.7.4. A aprovacdo do profissional pelo Municipio limita-se a verificagdo objetiva de aderéncia ao
perfil contratado, ndo caracterizando ingeréncia trabalhista, pessoalidade ou subordinagdo direta.

1.7.5. A contratada deverd indicar formalmente o profissional que ocupard o posto no prazo
definido no edital, apresentando a documentagdo prevista no Termo de Referéncia.

1.7.6. O inicio da execugdo fica condicionado a aprovacdo objetiva da documentagdo do
profissional indicado e a realizacdo de reunido inicial entre contratada, preposto, gestor e fiscais do
contrato.

1.7.7. A substituicdo do profissional devera ser previamente comunicada ao Municipio com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis, salvo motivo imprevisivel ou forca maior, hipétese em que a
substituicdo devera ocorrer no menor prazo possivel, sem prejuizo da continuidade do servigo.

1.7.8. O substituto devera possuir qualificacdo igual ou superior a do profissional substituido e
devera ser submetido a aprovacao objetiva do fiscal técnico.

a) Dessa forma, a Contratada fica obrigada a manter permanentemente sob sua
responsabilidade operacional e financeira a equipe minima de 03 (trés) profissionais homologados, com a
finalidade de possibilitar a substituicdo imediata do profissional responsavel pela execucao diaria dos
servicos, sempre que necessario, garantindo que a auséncia eventual de um integrante da equipe ndo
resulte na interrupcdo ou redugdo da capacidade de atendimento ao Municipio.

b) Sempre que houver necessidade de substituicdo de qualquer profissional (seja por férias
programadas ou afastamentos imprevistos), a Contratada devera acionar um dos profissionais de reserva
previamente homologados, garantindo que o atendimento presencial exigido ndo sofra solucdo de
continuidade, sob pena de aplicagdo de glosa contratual proporcional as horas descobertas e demais
sancdes administrativas previstas no Edital.

1.7.8.1. Para fins de atendimento a qualificagdo técnica, cada um dos 03 (trés) profissionais
indicados pela licitante devera comprovar, individualmente, o preenchimento dos seguintes requisitos
minimos:

a) 01 (uma) Formacgdo Académica: Conclusdo de nivel médio/técnico ou nivel superior na area
de TIC, conforme as opgdes aceitas na tabela do item 1.7.2.; E

b) No minimo, 01 (uma) Certificacdo Técnica: O profissional deve possuir pelo menos 1 (uma)
das certificacGes validas (Microsoft, Linux, Virtualizacao ou equivalentes) listadas na tabela.

1.7.8.2. A fim de garantir a diversificacdo do atendimento, a equipe de 03 (trés) profissionais,
em seu somatério conjunto, devera comprovar o dominio das diferentes areas tecnoldgicas da Prefeitura,
atendendo as seguintes regras:

a) Os profissionais apresentados poderdo possuir certificagdes em areas repetidas ou distintas,
desde que, no somatoério de toda a equipe, sejam apresentadas no minimo 02 (duas) certificacdes de
fabricantes ou especialidades diferentes dentre as listadas na tabela de requisitos 1.7.2.;

b) Fica expressamente vedada a exigéncia de que um Unico profissional detenha todas as
certificacBes da tabela, bastando o atingimento do escopo minimo coletivo exigido neste item.

1.7.10. A contratada devera promover transicdo interna de conhecimento sempre que houver
substituicdo, evitando perda de histérico, documentacdo, procedimentos, inventarios e informacdes
técnicas.

1.7.11. Ao final do contrato, ou quando solicitado, a contratada devera realizar transicdo final
para o Municipio ou para nova contratada, entregando documentacdo atualizada, pendéncias, relatorios,
base de conhecimento, inventérios e demais informagdes necessarias a continuidade dos servigos.

1.8. O profissional designado pela contratada deverd realizar os atendimentos presenciais a
partir das dependéncias do Departamento de Tecnologia da Informacdo localizado no Centro
Administrativo Municipal, podendo ser solicitado o deslocamento para atendimento em unidades externas
da Administracdo, incluindo escolas municipais, unidades de salde, secretarias e demais O6rgdos
localizados no perimetro urbano do Municipio.

1.9. Nos dias Uteis em que ndo houver atendimento presencial programado, a contratada devera
disponibilizar suporte remoto e atendimento telefénico aos usudrios da Administragdo Municipal,
garantindo a continuidade dos servigos e a pronta resposta as demandas relacionadas a Tecnologia da
Informacao.

1.10. Alteragdes excepcionais de horario, compensacoes, atendimento em feriados, eventos
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extraordinarios ou servicos fora do expediente dependerdo de autorizagdo prévia e formal do gestor do
contrato e de previsao contratual suficiente.

1.11. Os atendimentos deverdao ser executados mediante solicitacdo do Departamento de
Tecnologia da Informacdo ou dos usuarios autorizados pela Administracdo Municipal, observando as
prioridades definidas pelo setor responsavel.

1.12. Os servicos serdao executados sob a supervisdo e orientacdo do Departamento de
Tecnologia da Informacdo, cabendo a contratada atender as diretrizes técnicas, normas de seguranga da
informacdo e procedimentos internos adotados pelo Municipio.

1.13. A substituicdo do profissional designado para a execugdo dos servicos somente podera
ocorrer mediante comunicacdo prévia a Administracdo Municipal, devendo o substituto possuir
qualificacdo técnica compativel com as atividades contratadas.

1.14. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de até 12 (doze) meses, a contar da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado, nos limites do artigo 106 da Lei 14.133/2021, a critério da
Secretaria Contratante.

1.15. A medigdo dos servicos serd realizada mensalmente, considerando o cumprimento da
carga horéaria presencial prevista contratualmente, limitada a até 60 (sessenta) horas mensais, bem
como a efetiva prestacdo dos servigos de suporte remoto e atendimento telefénico. Também sera
considerada a qualidade dos servigos executados, a eficiéncia no atendimento das demandas e o
desempenho apresentado pela contratada durante o periodo avaliado.

1.16. A contratada devera apresentar relatério mensal de atividades, contendo, no minimo, a
relacdo dos atendimentos realizados, datas, locais de atendimento, descricdo dos servigos executados,
horas trabalhadas e demais informagdes que permitam a adequada verificacdo da execugao contratual.

1.17. A qualidade dos servicos serd avaliada pelo Departamento de Tecnologia da Informacao,
mediante anadlise da capacidade de atendimento das demandas, cumprimento dos prazos estabelecidos,
efetividade das solugbes implementadas, disponibilidade do suporte técnico e satisfacdo das
necessidades operacionais da Administragdo Municipal.

1.18. Para fins de aprovacao da execucao contratual, serdo considerados, entre outros, os
seguintes critérios:

1.18.1. cumprimento da carga horaria contratada;

1.18.2. efetiva realizagao dos atendimentos solicitados;

1.18.3. qualidade técnica dos servicos prestados;

1.18.4. resolucao satisfatéria das demandas apresentadas;

1.18.5. observancia das orientacdes e procedimentos estabelecidos pelo Departamento de
Tecnologia da Informacao;

1.18.6. cumprimento das obrigacdes previstas no contrato e no Termo de Referéncia.

1.19. Na ocorréncia de falhas, atrasos, descumprimento de obrigagdes contratuais ou qualquer
ndao conformidade identificada durante a execucdo dos servigos, a contratada sera formalmente
notificada para promover a regularizacdo da situacdo no prazo estabelecido pela Administragdo Municipal.

1.20. Persistindo a irregularidade ou constatada a ndo prestagdo dos servigos contratados,
poderdo ser aplicadas as sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e no contrato, sem prejuizo do
desconto proporcional dos valores correspondentes aos servigos ndo executados ou executados em
desacordo com as condigdes estabelecidas.

1.21. Poderdo ser realizadas reunides de alinhamento entre a Administracdo Municipal e a
contratada sempre que necessario, com o objetivo de avaliar a execucdo contratual, discutir melhorias
nos servigos prestados, solucionar problemas operacionais e alinhar procedimentos técnicos relacionados
ao objeto contratado.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGCO E DO PAGAMENTO

2.1. A Contratante pagara a Contratada, pelo item o valor total de R$................. « ),
conforme especificagdo dos objetos a seguir:

ITEM OBJETO QTDE | UN | ,NITARIO TOTAL

VALOR VALOR

PRESTACAO DE SERVICO DE MAO DE OBRA

0l TERCEIRIZADA, SEM DEDICACAO EXCLUSIVA, DE

12 UN
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SUPORTE TECNICO EM INFORMATICA, PARA
REALIZAR ATIVIDADES INERENTES E VINCULADAS
A AREA DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO.

2.2. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente até o 30° (trigésimo) dia, contado a
partir do recebimento da respectiva nota fiscal no setor de empenhos, desde que haja a devida
comprovagdo da prestagdo dos servicos, atestada pelo fiscal, conforme Calendario de Pagamentos a
Fornecedores, correndo a despesa na:

ORGAO 13 - SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO
UNIDADE 1 - SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E EMPREENDEDORISMO
23.691.0094.2084 - MANUTENGAO DOS SERVICOS DA SMIE

3.3.9.04.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - 1340
3.3.9.04.09.90 - OUTROS SERVICOS DE T.I.C. 134099

2.3. A forma de pagamento sera por meio de crédito em conta bancaria, devendo a contratada
informar banco, agéncia, operacdo e nimero da conta bancaria em nome da contratada, ou através de
boleto de cobranca bancaria.

a) Quando a cobranca ocorrer por boleto, o0 mesmo somente poderad ser emitido com coédigo de
barra padrdo FEBRABAN com vencimento apresentagao.

2.4, Caso o objeto do certame seja passivel de retengdo de imposto, conforme IN/RFB 1234/12
e IN/RFB 971/09, a contratada ficara sujeita a aplicagdo desta.

2.5. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizagdo, a
indicagdo do n® do Pregdo e da Ordem de Fornecimento, a fim de se acelerar o trdmite de recebimento
do material e posterior liberagdo do documento fiscal para pagamento.

2.6. Na hipdtese de existéncia de erros na nota fiscal de cobranga e/ou outra circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento sera interrompido e ficard pendente até que a
CONTRATADA adote as medidas saneadoras, voltando a correr na sua integra apés a CONTRATADA ter
solucionado o problema, seguindo a legislagdo vigente quanto a ordem cronoldgica de pagamentos do
CONTRATANTE.

2.7. Em caso de atraso no pagamento por parte e por motivacao da contratante, o valor devido
sera atualizado monetariamente com base no IPCA (IBGE), considerando-se a variagdo no periodo
compreendido entre a data do vencimento e a data do efetivo pagamento.

2.8. A medicdo dos servicos sera realizada mensalmente, considerando o cumprimento da carga
horaria presencial prevista contratualmente, limitada a até 60 (sessenta) horas mensais, bem como a
efetiva prestagdo dos servigos de suporte remoto e atendimento telefénico. Também sera considerada a
qualidade dos servicos executados, a eficiéncia no atendimento das demandas e o desempenho
apresentado pela contratada durante o periodo avaliado.

2.9. A contratada devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, relatério mensal de
atividades, contendo, no minimo, a relacdo dos atendimentos realizados, datas, locais de atendimento,
descricdo dos servigos executados, horas trabalhadas e demais informagdes que permitam a adequada
verificagdo da execugao contratual.

2.9.1. A qualidade dos servicos sera avaliada pelo Departamento de Tecnologia da Informacao,
mediante anélise da capacidade de atendimento das demandas, cumprimento dos prazos estabelecidos,
efetividade das solugBes implementadas, disponibilidade do suporte técnico e satisfacdo das
necessidades operacionais da Administragdo Municipal.

2.9.2. Para fins de aprovacdo da execugdo contratual, serdo considerados, entre outros, os
seguintes critérios:

a) cumprimento da carga horaria contratada;

b) efetiva realizagdo dos atendimentos solicitados;

c) qualidade técnica dos servicos prestados;

d) resolucdo satisfatoria das demandas apresentadas;

e) observancia das orientacdes e procedimentos estabelecidos pelo Departamento de Tecnologia
da Informacgao;

f) cumprimento das obrigagGes previstas no contrato e no Termo de Referéncia.

2.10. Na ocorréncia de falhas, atrasos, descumprimento de obrigacbes contratuais ou qualquer
ndo conformidade identificada durante a execugdo dos servicos, a contratada sera formalmente
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notificada para promover a regularizacao da situacao no prazo estabelecido pela Administracdo Municipal.

2.11. Persistindo a irregularidade ou constatada a ndo prestacdo dos servicos contratados,
poderdo ser aplicadas as sancgdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e no contrato, sem prejuizo do
desconto proporcional dos valores correspondentes aos servicos ndao executados ou executados em
desacordo com as condicdes estabelecidas.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VENCIMENTO DO CONTRATO, DO REAJUSTE, REPACTUAGAO E
REEQUILIBRIO

3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de até 12 (doze) meses, a contar da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, nos limites do artigo 106 da Lei 14.133/2021, a critério da Secretaria
Contratante.

3.1.1.A data base para contagem dos prazos contratuais sera definida a partir da homologacgdo
da licitacdo e estara registrada no contrato firmado entre as partes.

3.2. O licitante vencedor recebera o termo de contrato ou o instrumento equivalente,
preferencialmente via digital, para assinatura imediata, devendo devolver o documento no prazo maximo
de 07 dias uteis do recebimento, podendo este prazo ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitagdo da parte, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito
pela Administragdo.

3.3. Expirado o prazo sem assinatura, sera facultado a Administragdo, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a celebragdo do contrato nas condigdes propostas pelo
licitante vencedor.

3.4. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no item 3.2. deste Edital, sem
convocagao para a contratacgao, ficardao os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

3.5. Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo, a Administracgdo,
observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital, podera:

a) Convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificacdo, com vistas
a obtencgdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario;

b) Adjudicar e celebrar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigéo.

3.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e
0 sujeitard as penalidades legalmente estabelecidas, previstas neste edital, e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgéo licitante.

3.7. A vencedora devera observar durante a execugdo do contrato as normas técnicas aplicaveis
ao servico, bem como as normas de seguranga do trabalho.

3.8. A vencedora devera executar os servigos observando fielmente o Termo de Referéncia,
inclusive em relagdo a qualidade dos materiais e ao cronograma de execucdao, e os termos da sua
proposta.

3.9. A vencedora devera manter, durante toda a execugdao contratual, todas as condicGes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagcdo, inclusive quanto as contribuicbes para o FGTS e INSS
relativa aos empregados utilizados na prestacdo do servico, devendo apresentar mensalmente a
Administracdo os comprovantes de pagamentos dos encargos trabalhistas e previdenciarios.

3.10. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administragdo
verificard a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certiddes negativas de
inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.

3.11. A gestdo do presente contrato ou instrumento equivalente serd feita pelo servidor
DANIEL DECONTI, matricula 5324, tendo como obrigacédo:

a) conferir a existéncia de empenho prévio a realizacdo da despesa;

b) acompanhar a publicagdo tempestiva do extrato do contrato;

c) conferir a existéncia de designacdo de fiscal para o contrato celebrado pela Administracdo;

d) controlar os limites de acréscimo e de supressdo nas obras, servicos ou compras, inclusive em
atas de registro de precgos, em conformidade com a legislagao;

e) adotar as providéncias para a confecgdo tempestiva dos termos aditivos, quando for o caso,
atendidas as formalidades previstas na legislagao.

f) receber ou formular os pedidos de repactuagdo e de reequilibrio econémico-financeiro,
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encaminhando-os para os 6rgdos competentes realizarem a analise correspondente, submetendo-os a
autoridade;

g) deliberar sobre o pedido de substituicdo do responsavel técnico, desde que este detenha
experiéncia e qualificacdo equivalente ou superior ao substituido, a ser verificada de acordo com as
regras do processo que deu origem a contratacdo;

h) examinar, periodicamente, a atualizacdo e a adequacdao da documentacdao do contratado em
relacdo as obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, notificando-o em caso de irregularidade,
dando ciéncia a autoridade, sugerindo a aplicacdo de sangdo e a rescisdo contratual se persistir o
descumprimento, observados ampla defesa e o contraditério;

i) manifestar-se sobre eventual pedido de subcontratagao;

j) executar outras atividades determinadas pelo superior hierarquico.

3.12. O responsavel pela fiscalizacdo do contrato sera o servidor MARCELO DE BORBA, matricula
5.110, que tera como obrigacao:

a) conhecer os termos do processo de contratagdo e as condi¢cdes do contrato, em especial os
prazos, os cronogramas, as obrigacOes das partes, os casos de rescisdo, a existéncia de clausula de
modificacdo do prego, se for o caso, e as hipéteses de aditamento;

b) acompanhar e fiscalizar a execugdo da obra, do servico ou do fornecimento de bens, em
estrita observancia ao edital e ao contrato;

c) juntar documentos, registrar telefonemas, fazer anotagdes, redigir atas de reunido, anexar
correspondéncias, inclusive as eletronicas, e quaisquer documentos relativos a execucdo do contrato, no
processo de fiscalizagdo;

d) registrar todas as ocorréncias durante a execugdo do contrato, solicitando ao Departamento
Juridico a notificagdo por escrito do contratado, que deverd conter determinacgdo para saneamento das
faltas ou defeitos observados em prazo a ser estipulado de acordo com o caso concreto;

e) fazer cumprir fielmente as obrigacGes avengadas, relatando por escrito e sugerindo a
autoridade superior a aplicagdo das sangdes, na forma do edital e do contrato, no caso de inadimpléncia,
garantindo ao contratado o direito de defesa;

f) conferir a conclusdo das etapas e o cumprimento das condi¢cdes de pagamento;

g) dar recebimento provisorio das obras, servicos e compras mediante termo circunstanciado;

h) dar recebimento definitivo das obras, servicos e compras mediante termo circunstanciado, se
houver previsdao expressa na portaria de designagao; e

i) executar outras atividades determinadas pelo superior hierarquico.

3.13. A extingdo do contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de
resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

c) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

3.14. DO REAJUSTE/REEQUILIBRIO/REPACTUACAO

3.14.1. No vencimento do contrato os precos poderdo ser reajustados, se for o caso, até o
indice do IPCA, com data-base vinculada a data do orcamento estimado, respeitado o interregno de um
ano para concessao.

3.14.2. A contratada, em fungdo da dindmica do mercado, podera solicitar a atualizagdo dos
precos vigentes, mediante solicitagdo a Administragdo Municipal, acompanhada de documentos que
comprovem a procedéncia do pedido.

3.14.3. A atualizagdo ndo podera ultrapassar o prego praticado no mercado e devera manter a
diferenga percentual apurada entre o prego originalmente constante da proposta e o prego de mercado
vigente a época.

3.14.4. O pedido de reequilibrio somente serd analisado pela Administragdo Publica apds a
inequivoca comprovacdo da ocorréncia do fato gerador que ensejou o alegado desequilibrio no fluxo
financeiro da Contratada.

3.14.5. Considerando-se que o equilibrio exigido na relagdo contratual envolve uma
contraposicdo entre encargos e vantagens, ndo serdo concedidos reequilibrios que ensejam impacto
irrisério ao Contratante.

3.14.6. A base de célculo do reajuste anual serd o valor da proposta financeira apresentada,
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com o acréscimo, se houver, de eventuais correcGes inflacionarias decorrentes do decurso de prazo
contratual, sendo descontada a porcentagem dos reequilibrios concedidos durante a contratagédo.

3.14.7. Podera haver repactuagdo sempre que houver regime de dedicacdo exclusiva de méo de
obra ou predominancia de mdo de obra, mediante demonstracéo analitica da variacdo dos custos.

3.14.8. O pedido de repactuacao deve solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno
minimo de 01 (um) ano contado da data da apresentacdo da proposta ou da data da ultima repactuacéo,
competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variacdo dos custos, apresentando memoria de
calculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovacdo da CONTRATANTE;

3.14.9. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada
em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos
insumos necessarios a execucao do servico.

3.14.10. O interregno minimo de 01 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado:

3.14.10.1. Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencdo coletiva de trabalho,
vigente a época da apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo
contrato;

3.14.10.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacdo de Pregos que
estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por
autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou normativa;

3.14.10.3. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de precos do mercado (insumos ndo
decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresentagdao das propostas constantes do
Edital.

3.14.11. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da
ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitacdo. Entende-se como ultima
repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
celebrada ou apostilada.

3.14.12. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacao encerra-se na data da prorrogagao
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva que fixar os novos custos de mao
de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do
contrato, caso nao haja prorrogacgao.

3.14.13. Caso a CONTRATADA ndo solicite a repactuacao tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuacgao.

3.14.14. Nessas condigles, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacao sé
podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 01 (um) ano, contado:

3.14.14.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo coletiva anterior, em relacao aos custos
decorrentes de mao de obra;

3.14.14.2. Do Ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacdo legal ou normativa, para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagao de
Precos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa); e

3.14.14.3. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em
relacdo aos custos sujeitos a variacdo de precos do mercado;

3.14.15. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo
acordo, dissidio ou convencdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE ou
a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, deverd ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de preclusdo.

3.14.16. A repactuacdo de precos sera formalizada por apostilamento ou termo aditivo.

OBSERVAGAO: o prazo para resposta ao pedido de repactuacdo de precos serd,
preferencialmente de 1 (um) més, contado da data do fornecimento da documentacao.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE RECEBIMENTO

4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de até 12 (doze) meses, a contar da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, nos limites do artigo 106 da Lei 14.133/2021, a critério da Secretaria
Contratante.
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4.1.1. A data base para contagem dos prazos contratuais sera definida a partir da homologagdo
da licitacdo e estara registrada no contrato firmado entre as partes.

4.2. A aceitacdo do objeto somente serd efetivada apods ter sido o mesmo considerado
satisfatorio, pela fiscalizagdo do(s) contrato(s), ficando a empresa fornecedora obrigada a substitui-lo,
em parte ou integralmente, em tempo habil, sempre que ocorrerem falhas.

4.3. O objeto da presente licitacdo sera recebido:

4.3.1. Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com a
especificagao;

4.3.2. Definitivamente, apés a verificacdo da qualidade e especificacbes do mesmo.

4.3.3. Serao rejeitados, por ocasiao do recebimento definitivo, o objeto fornecido com as
especificagdes diferentes das contidas no objeto e das informagdes na proposta.

4.4, Constatadas irregularidades quanto a especificagdo do objeto, o Municipio podera rejeita-lo,
no todo ou em parte, determinando sua substituicdo (através de notificacdo, que podera ser procedida
por e-mail) ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis. Na hipdtese de
substituicdo, a licitante devera fazé-la em conformidade com a indicagdo da Administracdo, em prazo a
ser definido na notificagdo, mantido o prego inicialmente contratado, sob o risco de sofrer as
penalidades constantes neste edital.

4.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da licitante vencedora
pela perfeita execugao do objeto, ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, se a
qualquer tempo se verificar vicios, defeitos ou incorregées.

4.6. Serad indicada a retencdo no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

4.6.1. ndo produzir os resultados acordados,

4.6.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

4.6.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do contrato, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES

5.1. Das obrigacdes da CONTRATADA:

a) Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentagdo e hora técnica para viagens a
Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio, serdo por
conta da Contratada;

b) A contratada deverd registrar os atendimentos realizados, contendo, no minimo, a descricdo
das atividades executadas, local de atendimento, data, horario e identificacdo do profissional
responsavel, disponibilizando tais informagGes sempre que solicitado pela fiscalizagdo do contrato.

c) Disponibilizar profissional(is) qualificado(s) e com conhecimento técnico compativel com as
atividades descritas no Termo de Referéncia, responsabilizando-se integralmente pela execugdo dos
servigos contratados.

d) Manter durante toda a vigéncia contratual equipe técnica capacitada e em quantidade
suficiente para garantir a continuidade dos servigos, promovendo eventual substituicdo de profissionais
sempre que necessario, sem prejuizo a execugao contratual.

e) Prestar os servigos de forma presencial, remota e por atendimento telefénico, observando os
horérios, cronogramas e condigdes estabelecidas pela Administragdo Municipal.

f) Cumprir a carga horaria minima de atendimento presencial prevista no Termo de Referéncia,
bem como disponibilizar suporte remoto e telefonico nos dias Uteis em que ndo houver atendimento
presencial programado.

g) Executar os servigos com observancia das boas praticas de Tecnologia da Informagdo, das
normas técnicas aplicaveis e das orientagdes emitidas pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo
do Municipio.

h) Realizar atendimentos em todas as unidades da Administracdo Municipal localizadas no
perimetro urbano do Municipio, incluindo Centro Administrativo, escolas, unidades de salde, secretarias
e demais 6rgdos municipais.

i) Responsabilizar-se por todas as despesas necessarias a execugdo contratual, incluindo
transporte, deslocamento, combustivel, alimentacdo, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, seguros e demais custos diretos ou indiretos relacionados a prestagdo dos servigos.
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j) Fornecer todos os equipamentos, ferramentas, softwares de apoio e recursos necessarios a
execucao dos servicos sob sua responsabilidade, exceto aqueles disponibilizados pela Administragao
Municipal para utilizagdo especifica no ambiente tecnolégico do Municipio.

k) Manter absoluto sigilo sobre informacdes, documentos, dados pessoais, sistemas, senhas,
configuragdes de rede e demais informagGes a que tiver acesso em razdo da execugdo contratual
observando a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei
Federal n® 13.709/2018).

1) Comunicar imediatamente ao fiscal do contrato qualquer ocorréncia que possa comprometer a
execugao dos servigos, a seguranca da informacdo ou a continuidade das atividades da Administracao
Municipal.

m) Responder integralmente pelos danos causados ao Municipio ou a terceiros em decorréncia
de acdo, omissdao, negligéncia, imprudéncia ou impericia de seus empregados, prepostos ou
representantes durante a execugdo dos servigos.

n) Corrigir, sem 06nus para a Administracdao Municipal, quaisquer falhas, erros ou inadequacbes
verificadas na execugao dos servigos.

0) Apresentar, quando solicitado pela fiscalizagdo do contrato, relatérios das atividades
executadas, contendo, no minimo, descricdo dos atendimentos realizados, datas, locais, horas
trabalhadas e solugbes adotadas.

p) Observar e cumprir as politicas de seguranga da informacdo, normas internas, procedimentos
operacionais e demais diretrizes estabelecidas pela Administragao Municipal.

q) Manter durante toda a vigéncia do contrato as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
no procedimento licitatério.

r) Designar responsavel técnico ou preposto para atuar como interlocutor junto ao Municipio,
prestando esclarecimentos e acompanhando a execugao contratual sempre que solicitado.

s) N&o transferir a terceiros, total ou parcialmente, a execucdo do objeto contratado sem prévia
e expressa autorizagdo da Administragdo Municipal.

t) E vedado a contratada e a seus profissionais copiar, extrair, fotografar, transferir, armazenar
em dispositivos pessoais, compartilhar, publicar ou reter bases de dados, documentos, credenciais, logs
ou informagdes do Municipio sem autorizacao formal.

u) Ao final do contrato ou substituicdo do profissional, a contratada devera devolver
documentos, midias, equipamentos, credenciais, certificados, chaves e informacdes sob sua posse,
declarando a eliminacao de cdpias indevidas.

5.2. DA CONTRATANTE:

a) Prestar a contratada todas as informacdes e esclarecimentos necessarios a execugdo do
objeto, sempre que solicitados;

b) Designar fiscal do contrato, bem como fornecer as condicdes necessarias para a adequada
execugdo dos servigos;

c) Efetuar os pagamentos devidos, nas condigGes, prazos e valores pactuados, apds a
comprovacao da efetiva prestacao dos servigos;

d) Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, por meio de servidor designado.

e) Fornecer acesso aos ambientes, sistemas, ferramentas e instalagdes estritamente necesséarios
a execucdo dos servigos;

f) Comunicar a contratada falhas, inconformidades, riscos, necessidade de substituicdo ou
ajustes de execucao;

CLAUSULA SEXTA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstéancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagles entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
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providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. O responsavel pela fiscalizagdo do contrato sera o servidor MARCELO DE BORBA, matricula
5.110.

6.6. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracées e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

7.1. O CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato independente de interpelagdo ou de
procedimento judicial:

7.1.1. no caso de dolo, culpa, simulacao ou fraude na execugao do contrato.

7.1.2. se a CONTRATADA transferir o contrato ou sua execucdao no todo ou em parte sem prévia
autorizagdo do CONTRATANTE.

7.1.3. se a CONTRATADA falir, entrar em concordata / recuperagao judicial, em liquidagdo ou
dissolugdo, e ainda alteragdo em sua estrutura social, que impossibilite ou prejudique a execugao dos
servigos.

7.1.4. O descumprimento de qualquer encargo trabalhista com os funcionarios contratados pela
Contratada. Sera também aplicada adverténcia, multa de 10% do valor do contrato e podera ser
suspensa de participar em licitagdes com esta administragao.

7.1.5. A CONTRATADA podera rescindir o contrato quando o CONTRATANTE ndo efetuar os
pagamentos que lhe sdo devidos no prazo de 60 (sessenta) dias.

7.1.6. O contrato podera ser rescindido, ainda, por acordo mutuo, atendida a conveniéncia dos
servigos, recebendo a CONTRATADA o valor dos servigos devidamente executados.

7.1.7. Em caso de inadimplemento contratual, por qualquer das partes, que resulte em rescisao
contratual, estardo ambas as partes sujeitas as consequéncias da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infragOes:

8.1.1.Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

8.1.2.Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3.Dar causa a inexecugdo total do contrato;

8.1.4.Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

8.1.5.Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6.Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7.Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

8.1.8.Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

8.1.9.Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugdao do contrato;

8.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

8.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas cldusula sétima
deste contrato as seguintes sangoes:

8.2.1.Adverténcia;

8.2.2.Multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento)
do valor do objeto licitado ou contratado;

8.2.3.Impedimento de licitar e contratar, no @mbito da Administragdo Publica direta e indireta do
orgao licitante, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

8.2.4.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica
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direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

8.3. As sancgoOes previstas poderao ser aplicadas cumulativamente.

8.4. A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sangées.

8.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
cobrada judicialmente.

8.6. A aplicacdo das sangdes previstas deste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo
de reparacao integral do dano causado a Administragao Publica.

8.7. Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de
provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegacées
finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao.

8.8. Serdo indeferidas pela comissao, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas.

8.9. A personalidade juridica poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia.

8.10. E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

8.10.1. Reparacgdo integral do dano causado a Administracdo Publica;

8.10.2. Pagamento da multa;

8.10.3. Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaracdo
de inidoneidade;

8.10.4. Cumprimento das condigdes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

8.10.5. Anadlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos neste artigo.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. Para dirimir quaisquer divergéncias oriundas do presente contrato, casos omissos ou
fortuitos, as partes contratantes elegem o foro da Comarca de GARIBALDI/RS, renunciando a qualquer
outro.

9.2. E por estarem acordadas, as partes firmam o presente instrumento, em duas vias de igual
teor e forma, na presenga de duas testemunhas.

Garibaldi/RS, XX de XX de 2026.

Municipio de Garibaldi/RS Contratada
Sérgio Chesini CNPJ
Ass. juridica Fiscal

Este contrato foi examinado e aprovado por esta
Assessoria Juridica.

RIDAN COSER VILLA - OAB/RS 132.546
Assessor Juridico/Procuradoria Geral do Municipio
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ANEXO V- TERMO DE REFERENCIA
PREGAO N° /2026
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TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA: SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO
OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO -TIC

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de empresa especializada para prestacao de
servicos técnicos na area de Tecnologia da Informacdo (TI), visando o suporte técnico, manutencdo,
administracdo, monitoramento e assessoramento da infraestrutura tecnolédgica da Administragdo Municipal
de Garibaldi.

1.2. A empresa contratada devera realizar a prestacdo de servicos de acordo com a tabela de quantitativos
a seguir:

- VALOR
UNID
ITEM DESCRICAO QUANT MENSAL TOTAL

PRESTACAO DE SERVICO DE MAO DE OBRA
TERCEIRIZADA, SEM DEDICACAO EXCLUSIVA, DE
1 |SUPORTE TECNICO EM INFORMATICA, PARA REALIZAR| UN 12 RS 8.089,53 RS 97.074,36
ATIVIDADES INERENTES E VINCULADAS A AREA DE
TECNOLOGIA DE INFORMACAO.

1.3. A contratada devera disponibilizar, no minimo, 01 (um) profissional técnico qualificado para
atendimento das demandas da Administragdo Municipal, prestando servicos presenciais e remotos,
compreendendo suporte aos usuarios, manutenc¢do preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,
suporte a sistemas operacionais e aplicativos, administracdo e suporte de redes de computadores,
acompanhamento da infraestrutura de servidores, servicos relacionados a seguranca da informacdo e
demais atividades correlatas necessdrias ao adequado funcionamento do ambiente de Tecnologia da
Informacdo do Municipio.

1.4. Os servigos deverdo ser prestados em regime presencial de, no minimo, 14 (quatorze) horas semanais,
limitados a até 60 (sessenta) horas mensais, em cronograma a ser definido pela Administracdo Municipal,
dentro do horario compreendido entre as 08h00 e 11h30 e entre as 13h30 e 17h00, junto as dependéncias
do Departamento de Tecnologia da Informac¢do do Centro Administrativo Municipal.

1.5. Além do atendimento presencial, a contratada devera disponibilizar suporte remoto e atendimento
telefénico aos usuarios da Prefeitura Municipal durante os dias Uteis em que ndo houver atendimento
presencial programado, visando garantir a continuidade dos servicos e a pronta resposta as demandas
relacionadas a Tecnologia da Informacao.

1.6. A contratacdo caracteriza-se como prestacdo de servicos de natureza continua, nos termos da Lei
Federal n? 14.133/2021, em razdo da necessidade permanente de suporte e manutencdo da infraestrutura
tecnolégica utilizada pela Administragdo Municipal.
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1.7. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto Municipal n2
4.765/2023, caracterizando-se como comum, de acordo com justificativa constante no Estudo Técnico
Preliminar.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao encontra fundamento na necessidade permanente da Administracao Municipal
de garantir a continuidade, a disponibilidade, a seguranca e o adequado funcionamento dos recursos de
Tecnologia da Informacdo utilizados pelos diversos drgaos e secretarias municipais.

2.2. A infraestrutura tecnolégica do Municipio constitui elemento essencial para a execucdo das atividades
administrativas e para a prestacdo dos servigos publicos, abrangendo esta¢des de trabalho, servidores,
equipamentos de rede, sistemas corporativos, solucdes em nuvem, servicos de comunicacdo de dados e
demais recursos indispensaveis ao funcionamento da Administracdo Publica.

2.3. A contratagdo pretendida estd prevista no planejamento das atividades do Departamento de Tecnologia
da Informacdo e encontra respaldo no Estudo Técnico Preliminar elaborado para esta finalidade, o qual
demonstrou a necessidade da manutencdo de suporte técnico especializado para atendimento das
demandas operacionais e estratégicas relacionadas a infraestrutura tecnolégica municipal.

2.4. Ressalta-se que o Municipio ja disp&e desse servico por meio do Contrato n? 165/2021, cuja execucdo
vem ocorrendo de forma satisfatdria e contribuindo para a manutencdo dos servicos de Tl. Contudo, em
razdo do atingimento do prazo maximo de vigéncia contratual permitido pela legislagdo, torna-se necessaria
a realizacdo de novo procedimento licitatério para assegurar a continuidade dos servigos sem prejuizo as
atividades administrativas.

2.5. A solugdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para disponibilizagdao de
profissional técnico qualificado, com atendimento presencial e remoto, capaz de prestar suporte aos
usuarios, realizar manutengao preventiva e corretiva, acompanhar a infraestrutura tecnoldgica, auxiliar na
administracdo dos ambientes computacionais e atuar na resolucdo de incidentes relacionados a Tecnologia
da Informacgao.

2.6. A contratagdo estd alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo
publico e interesse publico, previstos na Lei Federal n? 14.133/2021, contribuindo para a adequada gestdo
dos recursos tecnoldgicos da Administracdo Municipal e para a manutencdo da qualidade dos servigos
prestados a populagdo.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos na
area de Tecnologia da Informacdo, mediante disponibilizacdo de profissional qualificado para atendimento
das demandas da Administracdo Municipal relacionadas a infraestrutura tecnoldgica, suporte aos usuarios,
manutengao de equipamentos, redes, servidores e demais recursos de TI.

3.2. A execugdo dos servicos ocorrera de forma continua durante toda a vigéncia contratual, considerando
que as atividades de Tecnologia da Informacdo sdo indispensaveis ao funcionamento regular dos érgdos e
secretarias municipais e demandam acompanhamento permanente.
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3.3. A contratada deverd disponibilizar, no minimo, 01 (um) técnico qualificado para realizagdo de
atendimento presencial junto ao Departamento de Tecnologia da Informagcdo do Centro Administrativo
Municipal, cumprindo carga horaria minima de 14 (quatorze) horas semanais, limitada a até 60 (sessenta)
horas mensais, em agenda previamente definida em conjunto com a Administracdo Municipal.

3.4. Durante os atendimentos presenciais, o profissional devera executar atividades de suporte técnico aos
usudrios, manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, diagndstico e solucdo de
problemas em hardware e software, suporte a infraestrutura de redes, acompanhamento de servidores,
apoio na administracdo dos ambientes computacionais, orientacdo aos usuarios e demais atividades
correlatas necessarias ao adequado funcionamento dos recursos tecnolégicos do Municipio.

3.5. Além do atendimento presencial, a contratada devera disponibilizar suporte remoto e atendimento
telefénico aos usudrios da Prefeitura Municipal nos demais dias Uteis em que ndo houver atendimento
presencial programado, garantindo a continuidade do suporte técnico e a rapida resposta as demandas
operacionais que possam surgir no decorrer das atividades administrativas.

3.6. A solugdo contempla a prestacdo dos servigos por equipe técnica da contratada, sob sua inteira
responsabilidade, cabendo a empresa fornecer os meios necessarios para execu¢do dos atendimentos
remotos, bem como garantir a qualificagdo técnica dos profissionais designados para a execugao contratual.

3.7. Dessa forma, a contratagdo busca assegurar atendimento técnico continuo, especializado e eficiente,
garantindo a disponibilidade dos recursos de Tecnologia da Informacdo e contribuindo para a continuidade
e melhoria dos servicos publicos prestados pelo Municipio.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A contratada devera possuir capacidade técnica e operacional para prestar servicos especializados de
suporte e manutencdo na area de Tecnologia da Informacao, disponibilizando profissional qualificado para
atendimento das demandas da Administragcdao Municipal de Garibaldi.

4.2. Os servicos serdo prestados de forma continua, compreendendo atendimento presencial, suporte
remoto e atendimento telefénico, abrangendo todas as dependéncias da Administracdo Municipal,
incluindo Centro Administrativo, escolas municipais, unidades de salde e demais érgaos e departamentos
localizados no perimetro urbano do Municipio.

4.3. A contratada deverd disponibilizar atendimento presencial minimo de 14 (quatorze) horas semanais,
dentro do horério de expediente da Prefeit

ura, compreendido entre 08h00 e 11h30 e entre 13h30 e 17h00, limitado a até 60 (sessenta) horas mensais,
em cronograma previamente definido em conjunto com o Departamento de Tecnologia da Informacéo.

4.4. Além do atendimento presencial, a contratada devera prestar suporte remoto e atendimento telefénico
aos usudrios da Administracdo Municipal nos dias Uteis em que ndo houver atendimento presencial
programado.

4.5. Os servigos deverdo contemplar, no minimo, as seguintes atividades:

4.5.1. SUPORTE TECNICO GERAL

Redigido por Andrigo Mossi

Rua Julio de Castilhos, 254 — Centro — Garibaldi-RS CEP: 95720-000
Fone: (54) 3462-8200 — www.garibaldi.rs.gov.br



%

Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Garibaldi

Secretaria Municipal de Inovagao e Empreendedorismo

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

a) Atendimento aos usuarios para solugdo de problemas relacionados a hardware, software, sistemas
operacionais, aplicativos e recursos de rede;

b) Instalagdo, configuragdo, atualizagdo e manutengdo de computadores, notebooks, impressoras e
ativos de rede;

c) Instalagdo, configuragdo e atualizagdo de softwares homologados pela Administragdo Municipal;

d) Diagndstico e corre¢do de falhas em sistemas operacionais Microsoft Windows, estagGes de
trabalho e servidores;

e) Atendimento presencial e remoto aos usuarios da Administragdo Municipal;
f) Realiza¢do de atendimentos técnicos em unidades externas quando necessario (escolas, UBS, etc.),
sendo de responsabilidade da contratada todos os custos de deslocamento.

INFRAESTRUTURA DE INTERNET

a) Configura¢do e ajustes de acesso a Internet nas estagdes de trabalho, configuragdo e ajuste de
proxy em navegadores dos computadores cliente;

b) Ajustar permissOes de acesso em software de controle da acesso a Internet (NAC) com emissao de
relatdrios de acesso, criacdo e customizacdo de regras de bloqueio e liberacdo de acesso a sites,
configuragdo e controle de banda de upload e download conforme opg¢des do software;

c) Identificagdo e ajustes em firewall do tipo NGFW sob demanda do usuario, respeitando a politica
de seguranca da informacao;

d) Instalagdo, configuracdo e gerenciamento de roteadores sem fio, de acordo com a politica de
seguranca da informacao da Prefeitura de Garibaldi;

CONTROLADORES DE DOMINIO

a) Prestar suporte no sistema controlador de dominio existente executando tarefas de:
e gerenciamento de contas de usuario;
e gerenciamento de senhas de acesso;
e gerenciamento de grupos e permissdes de acesso a pastas da rede;
e gerenciamento de politicas de rede;

SERVIDORES DE ARQUIVO
a) Prestar suporte no sistema servidor de arquivos executando tarefas de:
¢ gerenciamento de volumes e parti¢des de disco;
¢ gerenciamento de compartilhamento de pastas;
¢ controle do crescimento dos dados entre os volumes;
¢ gerenciamento de recursos de servidor de arquivos (cotas, triagem, etc.);
® organizagao da estrutura de arquivos e diretdrios;
 exclusdo de arquivos temporarios, desnecessarios, duplicados, com nomes invalidos ou salvos em
local indevido.,

INFRAESTRUTURA DE E-MAIL CORPORATIVO

a) Prestar suporte no sistema de e-mail corporativo executando tarefas de:

» Ajuste de quotas de tamanho das caixas de e-mail sob demanda;
¢ Criacdo e gerenciamento das contas de usudrio;
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4.5.6.

4.5.7

4.5.8.

4.5.9.

TECNOLOGIA GPON

a) Prestar suporte a rede de fibra 6ptica com tecnologia GPON executando tarefas de:
¢ Instalacdo e troca de ONU;
¢ Atualizacdo e reinicializagdo de sistema;
¢ Verificacdo de sinal e sob demanda, abertura de chamado junto a empresa responsavel pela
manutencdo da rede de fibra dptica;

b) A empresa licitante recebera a documentacgdo técnica e instrugSes bdsicas para a realizagdo do
suporte em tecnologia GPON.

. SISTEMAS OPERACIONAIS, DE GESTAO E SOFTWARES GOVERNAMENTAIS

a) Sistemas Operacionais Windows
1. Suporte a demandas do usuario nos sistemas operacionais listados acima;
2. Instalagdo e configuracdo de certificados digitais nos sistemas listados;
3. Suporte aos navegadores de Internet homologados para os sistemas listados;
4. Ajustes e configuragdes nos sistemas conforme demanda;
5. Instalagdo, formatagao e atualizagao dos sistemas sob demanda;
b) Softwares de Gestdo
1. Prestar suporte técnico sob supervisdo da empresa responsavel pelo software de gestdo (ERP) da
Prefeitura, com ferramentas de apoio fornecido pelo Departamento de T.I;
c) Softwares Governamentais
1. Prestar suporte técnico sob supervisdo do Departamento de T. a softwares e aplicativos
fornecidos pelos Governos Estaduais e Federais nas areas diversas como educacdo, saude, etc.

HARDWARE E SOFTWARE

a) A troca de hardware, quando necessaria, sera feita sob supervisdo do departamento de T.I
utilizando pecas do estoque localizado no mesmo departamento;

b) A empresa licitante ficara disponivel todo o inventério de software para uso nas tarefas relativas ao
objeto desta licitacdo, sendo vedado o uso de softwares ndo pertencentes a Prefeitura ou que ndo
fazem parte do inventario acima mencionado;

LOCAIS

a) Compdem os locais de atendimento o Centro Administrativo, sito a rua Julio de Castilhos, 254 —
Centro, todas as unidades externas como Escolas, Postos de Saude, etc., localizadas no perimetro
urbano da cidade.

4.6. PERFIL PROFISSIONAL E REQUISITOS MINIMOS

4.6.1. A contratada devera garantir a prestagdo do servigo de suporte de forma presencial nas dependéncias

da Prefeitura, assegurando a cobertura do atendimento por profissional com perfil de Analista de Suporte

(Junior ou Pleno) durante todo o horario contratado (das 08-11:30h e das 13:30- 17h), em conformidade

com as metas e Acordos de Nivel de Servico (SLA) definidos neste Termo de Referéncia.

4.6.2.

Sdo requisitos minimos do profissional alocado:
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Item

Descri¢do / Requisitos Aceitos (ou equivalentes de mercado)

Formagao em Nivel
Médio / Técnico

Formacdao em nivel médio completo acompanhada de Curso Técnico em
Informatica constante do Catadlogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC ou
emitido por instituicdo com o devido registro no MEC.

Formagao em Nivel
Superior

Formacdo em cursos de Graduagdo Tecnoldgica (Tecndlogo), Bacharelado ou
Licenciatura na drea de Tecnologia da Informa¢do e Comunicag¢do (TIC), em
instituicdes reconhecidas pelo Ministério da Educacdo (MEC).

Certificag6es Microsoft
(Ambiente Windows /
Redes)

Profissional detentor de certificacdo oficial ativa e baseada em fungdes (role-
based) voltada para administracdo de infraestrutura, tais como Microsoft
Certified: Azure Administrator Associate (AZ-104), Windows Server Hybrid
Administrator Associate (AZ-800/AZ-801 ou atual AZ-802), ou credenciais
equivalentes do fabricante.

CertificagOes Linux
(Ambiente Open
Source)

Profissional certificado pelo Linux Professional Institute (LPI - LPIC-1 ou
superior), ou detentor da certificagdo Red Hat Certified System Administrator
(RHCSA), ou equivalente de mercado focado em sistemas operacionais baseados
em Linux.

Certificagbes de
Virtualizagao de
Servidores

Profissional certificado em plataformas de virtualizagdo de nivel corporativo,
sendo aceitas as credenciais VMware Certified Professional (VCP - Data Center
Virtualization), Citrix Certified Associate - Virtualization (CCA-V), ou equivalentes
de mercado em solugdes de hipervisores.

4.6.3. A contratada devera apresentar, antes do inicio da execugdo, curriculo, documentos de formacao,

certificados disponiveis e comprovagao da experiéncia do profissional indicado, admitida substituicao por

profissional de qualificacdo igual ou superior, mediante aprovagao objetiva do fiscal técnico.

a) Cada um dos 03 (trés) profissionais indicados pela licitante (01 titular e 02 reservas) devera

comprovar experiéncia minima de 01 (um) ano em atividades de suporte técnico, infraestrutura de

Tl, redes de computadores, atendimento a usuarios ou fungdes correlatas na drea de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacéo (TIC).

b) A comprovagdo deste periodo minimo de 01 (um) ano dar-se-4 no momento da assinatura do

contrato ou antes do inicio dos servigos, mediante a apresentacao de Carteira de Trabalho (CTPS),

contratos de prestagdo de servicos, contratos sociais ou atestados de capacidade técnica emitidos por

pessoas juridicas, admitindo-se a soma de periodos ndo concomitantes.

4.6.4. A aprovacdo do profissional pelo Municipio limita-se a verificacdo objetiva de aderéncia ao perfil

contratado, ndo caracterizando ingeréncia trabalhista, pessoalidade ou subordinagdo direta.

4.6.5. A contratada deverd indicar formalmente o profissional que ocupard o posto no prazo definido no

edital, apresentando a documentacgdo prevista neste Termo de Referéncia.

4.6.6. O inicio da execugdo fica condicionado a aprovacdao objetiva da documenta¢cdo do profissional

indicado e a realizacdo de reunido inicial entre contratada, preposto, gestor e fiscais do contrato.
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4.6.7. A substituicdo do profissional deverd ser previamente comunicada ao Municipio com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias Uteis, salvo motivo imprevisivel ou forca maior, hipdtese em que a substituicao
devera ocorrer no menor prazo possivel, sem prejuizo da continuidade do servico.

4.6.8. O substituto devera possuir qualificagdo igual ou superior a do profissional substituido e devera ser
submetido a aprovacgdo objetiva do fiscal técnico.

a) Dessa forma, a Contratada fica obrigada a manter permanentemente sob sua responsabilidade
operacional e financeira a equipe minima de 03 (trés) profissionais homologados, com a finalidade de
possibilitar a substituigdo imediata do profissional responsavel pela execugdo diaria dos servigos,
sempre que necessario, garantindo que a auséncia eventual de um integrante da equipe nao resulte
na interrupgao ou redugao da capacidade de atendimento ao Municipio.

b) Sempre que houver necessidade de substituicdo de qualquer profissional (seja por férias
programadas ou afastamentos imprevistos), a Contratada deverd acionar um dos profissionais de
reserva previamente homologados, garantindo que o atendimento presencial exigido nao sofra
solucdo de continuidade, sob pena de aplicacio de glosa contratual proporcional as horas
descobertas e demais san¢des administrativas previstas no Edital.

4.6.9) Para fins de atendimento a qualificacdo técnica, cada um dos 03 (trés) profissionais indicados pela
licitante devera comprovar, individualmente, o preenchimento dos seguintes requisitos minimos:

a) 01 (uma) Formacgdo Académica: Conclusdo de nivel médio/técnico ou nivel superior na area de
TIC, conforme as opg¢des aceitas na tabela do item 4.6.2.; E

b) No minimo, 01 (uma) Certificagdo Técnica: O profissional deve possuir pelo menos 1 (uma) das
certificagGes validas (Microsoft, Linux, Virtualizacdo ou equivalentes) listadas na tabela.

4.6.10)A fim de garantir a diversificagdo do atendimento, a equipe de 03 (trés) profissionais, em seu
somatdrio conjunto, devera comprovar o dominio das diferentes areas tecnoldgicas da Prefeitura,
atendendo as seguintes regras:

a) Os profissionais apresentados poderao possuir certificagGes em dreas repetidas ou distintas, desde
que, no somatdrio de toda a equipe, sejam apresentadas no minimo 02 (duas) certificagcdes de
fabricantes ou especialidades diferentes dentre as listadas na tabela de requisitos 4.6.2.;

b) Fica expressamente vedada a exigéncia de que um Unico profissional detenha todas as
certificacGes da tabela, bastando o atingimento do escopo minimo coletivo exigido neste item.

4.6.11. A contratada devera promover transi¢do interna de conhecimento sempre que houver substituicdo,
evitando perda de histdrico, documentacdo, procedimentos, inventarios e informac&es técnicas.

4.6.12. Ao final do contrato, ou quando solicitado, a contratada devera realizar transi¢ao final para o
Municipio ou para nova contratada, entregando documentacgao atualizada, pendéncias, relatérios, base de
conhecimento, inventarios e demais informacdes necessarias a continuidade dos servigos.

5. EXECUGAO DO OBJETO
5.1. A execugdo do objeto sera realizada de forma continua durante toda a vigéncia contratual, mediante a

disponibilizacdo de profissional técnico qualificado pela contratada para atendimento das demandas de
Tecnologia da Informacdao da Administracdao Municipal de Garibaldi.
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5.2. Os servigos serdo prestados de forma presencial, remota e por atendimento telefénico, conforme a
natureza e a complexidade das demandas apresentadas pelos usudrios e pelo Departamento de Tecnologia
da Informacdo do Municipio.

5.3. O atendimento presencial deverd ocorrer em regime minimo de 14 (quatorze) horas semanais, limitado
a até 60 (sessenta) horas mensais, em cronograma previamente acordado entre a contratada e o
Departamento de Tecnologia da Informagdo, observando o hordrio de expediente da Administracdo
Municipal, compreendido entre 08h00 e 11h30 e entre 13h30 e 17h00.

5.4. O profissional designado pela contratada devera realizar os atendimentos presenciais a partir das
dependéncias do Departamento de Tecnologia da Informac¢do localizado no Centro Administrativo
Municipal, podendo ser solicitado o deslocamento para atendimento em unidades externas da
Administragao, incluindo escolas municipais, unidades de salde, secretarias e demais drgdos localizados no
perimetro urbano do Municipio.

5.5. Nos dias Uteis em que ndo houver atendimento presencial programado, a contratada devera
disponibilizar suporte remoto e atendimento telefénico aos usudrios da Administracdo Municipal,
garantindo a continuidade dos servicos e a pronta resposta as demandas relacionadas a Tecnologia da
Informacao.

5.6. A carga horaria serd de no minimo 14 (quatorze) horas semanais, limitando-se a 60 horas mensais,
observando o horario de expediente definido pelo Municipio e as normas trabalhistas aplicaveis.

5.7. Alteragdes excepcionais de horario, compensac¢des, atendimento em feriados, eventos extraordindrios
ou servicos fora do expediente dependerdo de autorizacdo prévia e formal do gestor do contrato e de
previsao contratual suficiente.

5.8. Os atendimentos deverdo ser executados mediante solicitacdo do Departamento de Tecnologia da
Informacdo ou dos usudrios autorizados pela Administragdo Municipal, observando as prioridades definidas
pelo setor responsavel.

5.9. Os servigos serdo executados sob a supervisdo e orientacdo do Departamento de Tecnologia da
Informacdo, cabendo a contratada atender as diretrizes técnicas, normas de seguranc¢a da informacdo e
procedimentos internos adotados pelo Municipio.

5.10. A substituicdo do profissional designado para a execugdo dos servicos somente poderda ocorrer
mediante comunicagdo prévia a Administracdo Municipal, devendo o substituto possuir qualificacdo técnica
compativel com as atividades contratadas.

5.11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

5.11.1. Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentagdo e hora técnica para viagens a
Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio, serdo
por conta da Contratada;

5.11.2. A contratada devera registrar os atendimentos realizados, contendo, no minimo, a descri¢ao
das atividades executadas, local de atendimento, data, hordrio e identificacdo do profissional
responsavel, disponibilizando tais informac¢des sempre que solicitado pela fiscalizagdo do contrato.
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5.11.3. Disponibilizar profissional(is) qualificado(s) e com conhecimento técnico compativel com as
atividades descritas neste Termo de Referéncia, responsabilizando-se integralmente pela execucdo
dos servicos contratados.

5.11.4. Manter durante toda a vigéncia contratual equipe técnica capacitada e em quantidade
suficiente para garantir a continuidade dos servicos, promovendo eventual substituicdo de
profissionais sempre que necessario, sem prejuizo a execugdo contratual.

5.11.5. Prestar os servicos de forma presencial, remota e por atendimento telefonico, observando
os horarios, cronogramas e condi¢des estabelecidas pela Administragdo Municipal.

5.11.6. Cumprir a carga horaria minima de atendimento presencial prevista neste Termo de
Referéncia, bem como disponibilizar suporte remoto e telefénico nos dias Uteis em que ndo houver
atendimento presencial programado.

5.11.7. Executar os servigos com observancia das boas praticas de Tecnologia da Informacgdo, das
normas técnicas aplicaveis e das orientacSes emitidas pelo Departamento de Tecnologia da
Informac¢do do Municipio.

5.11.8. Realizar atendimentos em todas as unidades da Administracdo Municipal localizadas no
perimetro urbano do Municipio, incluindo Centro Administrativo, escolas, unidades de saude,
secretarias e demais érgaos municipais.

5.11.9. Responsabilizar-se por todas as despesas necessarias a execug¢ao contratual, incluindo
transporte, deslocamento, combustivel, alimentacdo, tributos, encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, seguros e demais custos diretos ou indiretos relacionados a prestacdo dos
Servigos.

5.11.10. Fornecer todos os equipamentos, ferramentas, softwares de apoio e recursos necessarios a
execucao dos servicos sob sua responsabilidade, exceto aqueles disponibilizados pela Administracao
Municipal para utilizagdo especifica no ambiente tecnolégico do Municipio.

5.11.11. Manter absoluto sigilo sobre informagdes, documentos, dados pessoais, sistemas, senhas,
configuracdes de rede e demais informacdes a que tiver acesso em razao da execugao contratual,
observando a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD
(Lei Federal n2 13.709/2018).

5.11.12. Comunicar imediatamente ao fiscal do contrato qualquer ocorréncia que possa
comprometer a execucao dos servicos, a seguranca da informacdo ou a continuidade das atividades
da Administragao Municipal.

5.11.13. Responder integralmente pelos danos causados ao Municipio ou a terceiros em
decorréncia de acdo, omissdo, negligéncia, imprudéncia ou impericia de seus empregados,
prepostos ou representantes durante a execugdo dos servigos.

5.11.14. Corrigir, sem Onus para a Administracdo Municipal, quaisquer falhas, erros ou
inadequacodes verificadas na execugdo dos servicos.

5.11.15. Apresentar, quando solicitado pela fiscalizagdo do contrato, relatérios das atividades
executadas, contendo, no minimo, descricio dos atendimentos realizados, datas, locais, horas
trabalhadas e solu¢des adotadas.

5.11.16. Observar e cumprir as politicas de seguranca da informag¢do, normas internas,
procedimentos operacionais e demais diretrizes estabelecidas pela Administragdao Municipal.
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5.11.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo
exigidas no procedimento licitatério.

5.11.18. Designar responsavel técnico ou preposto para atuar como interlocutor junto ao Municipio,
prestando esclarecimentos e acompanhando a execugao contratual sempre que solicitado.

5.11.19. Ndo transferir a terceiros, total ou parcialmente, a execu¢ao do objeto contratado sem
prévia e expressa autorizacdo da Administracdo Municipal.

5.11.20. E vedado a contratada e a seus profissionais copiar, extrair, fotografar, transferir, armazenar
em dispositivos pessoais, compartilhar, publicar ou reter bases de dados, documentos, credenciais,
logs ou informac¢des do Municipio sem autoriza¢do formal.

5.11.21. Ao final do contrato ou substituicdo do profissional, a contratada devera devolver
documentos, midias, equipamentos, credenciais, certificados, chaves e informagdes sob sua posse,
declarando a eliminagdo de cdépias indevidas.

5.12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.12.1. Prestar a contratada todas as informac¢Oes e esclarecimentos necessarios a execucdo do
objeto, sempre que solicitados;

5.12.2. Designar fiscal do contrato, bem como fornecer as condi¢des necessarias para a adequada
execugdo dos servigos;

5.12.3. Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢Bes, prazos e valores pactuados, apds a
comprovacao da efetiva prestacao dos servigos;

5.12.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, por meio de servidor designado.

5.12.5. Fornecer acesso aos ambientes, sistemas, ferramentas e instala¢cdes estritamente
necessarios a execuc¢do dos servicos;

5.12.6. Comunicar a contratada falhas, inconformidades, riscos, necessidade de substituicdo ou
ajustes de execucgao;

6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. A secretaria de Inovagdao e Empreendedorismo responsavel pelo departamento de informatica realizara
o0 monitoramento, acompanhamento e supervisdao da empresa licitante.

6.2. O acompanhamento dos servicos sera realizado de forma continua, considerando a natureza
permanente das atividades de suporte técnico em Tecnologia da Informagdo. A fiscalizagdo ocorrerd
diariamente por meio da andlise dos atendimentos realizados, do cumprimento da carga horaria
contratada, da qualidade dos servigos prestados e da resolu¢ao das demandas encaminhadas pelos diversos
setores da Administracdo Municipal.

6.3. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei n°® 14.133/2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.

6.4. As comunicagGes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
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6.5. O drgdo poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.6. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.6.1. O responsavel pela fiscalizacdo do contrato serd o Servidor Marcelo de Borba, de matricula
5110, responsavel pelo T.I. municipal.

6.6.2. O gestor do contrato serd o Secretdrio Municipal de Inovagdo e Empreendedorismo, Daniel
Deconti, de matricula 5324.

6.7. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de até 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, nos limites do artigo 106 da Lei 14.133/2021, a critério da Secretaria Contratante.

6.8. A medigdo dos servigos sera realizada mensalmente, considerando o cumprimento da carga horaria
presencial prevista contratualmente, limitada a até 60 (sessenta) horas mensais, bem como a efetiva
prestacdo dos servicos de suporte remoto e atendimento telefénico. Também serd considerada a qualidade
dos servicos executados, a eficiéncia no atendimento das demandas e o desempenho apresentado pela
contratada durante o periodo avaliado.

6.9. A contratada deverd apresentar relatério mensal de atividades, contendo, no minimo, a relagdo dos
atendimentos realizados, datas, locais de atendimento, descricdo dos servicos executados, horas
trabalhadas e demais informacgGes que permitam a adequada verificacdo da execuc¢do contratual.

6.10. A qualidade dos servigos serd avaliada pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo, mediante
andlise da capacidade de atendimento das demandas, cumprimento dos prazos estabelecidos, efetividade
das solugdes implementadas, disponibilidade do suporte técnico e satisfacdo das necessidades operacionais
da Administragao Municipal.

6.11. Para fins de aprovacdo da execugdo contratual, serdo considerados, entre outros, os seguintes
critérios:

6.11.1 — cumprimento da carga hordria contratada;

6.11.2. — efetiva realizacdo dos atendimentos solicitados;

6.11.3. —qualidade técnica dos servigos prestados;

6.11.4. —resolugdo satisfatdéria das demandas apresentadas;

6.11.5. — observancia das orientagdes e procedimentos estabelecidos pelo Departamento de
Tecnologia da Informacao;

6.11.6. — cumprimento das obrigacOes previstas no contrato e neste Termo de Referéncia.

6.12. Na ocorréncia de falhas, atrasos, descumprimento de obrigacdes contratuais ou qualquer nao
conformidade identificada durante a execugdo dos servicos, a contratada sera formalmente notificada para
promover a regularizagao da situa¢do no prazo estabelecido pela Administracdo Municipal.

6.13. Persistindo a irregularidade ou constatada a ndo prestagdao dos servigos contratados, poderdo ser
aplicadas as sangbes previstas na Lei Federal n? 14.133/2021 e no contrato, sem prejuizo do desconto
proporcional dos valores correspondentes aos servigos ndo executados ou executados em desacordo com
as condicdes estabelecidas.

6.14. Poderdo ser realizadas reunides de alinhamento entre a Administragdo Municipal e a contratada
sempre gque necessario, com o objetivo de avaliar a execug¢do contratual, discutir melhorias nos servicos
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prestados, solucionar problemas operacionais e alinhar procedimentos técnicos relacionados ao objeto
contratado.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd mensal, condicionado a efetiva prestacdo dos servicos e cumprimento da carga
hordria presencial e remota demandada a apresentacdo da Nota Fiscal, a validacdo do relatério mensal, a
apuracdo do rendimento e a liquidacgdo regular da despesa.

7.2. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, até o 302 (trigésimo) dia do més subsequente ao da
prestacdo do servico, comprovada a execuc¢do dos servigos e juntadas as notas fiscais exigidas, conforme
calendario de pagamentos a fornecedores.

7.3. A forma de pagamento sera por meio de crédito em conta bancaria, devendo a contratada informar
banco, agéncia, operacdo e nimero da conta bancdria em nome da contratada, ou através de boleto de
cobranca bancdria.

7.4. Quando a cobranga ocorrer por boleto, o mesmo somente poderd ser emitido com cédigo de barra
padrao FEBRABAN com vencimento apresentacao.

7.5. A Administracdo poderd reter ou condicionar o pagamento nos limites legais e contratuais quando
houver irregularidade documental, inadimplemento de obrigagdes trabalhistas vinculadas ao contrato, dano
ao erario, descumprimento grave ou necessidade de apuragao formal.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO

8.1. A contratagdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregdo, na sua forma eletronica, com
critério de julgamento por menor preco global, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos da
Lei Federal n? 14.133/2021.

8.2. Para fornecimento/prestacdo dos servigos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar
gue atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo, bem como apresentar os seguintes
documentos a titulo habilitacdo, nos termos do art. 62 da Lei Federal n® 14.133/2021:

HABILITAGCAO JURIDICA

a) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

b) Prova de regularidade expedida pela Procuradoria Nacional da Fazenda (Certiddo Conjunta de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido).

c) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual.

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, sendo da sede do Licitante.

e) Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por tempo de servigo (FGTS).
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f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (obtida eletronicamente nos sites do TRT-4 e/ou Regional
correspondente do licitante ou TST).

Observacao: O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123/2006, estara dispensado da
prova de inscri¢dao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em
prazo nao superior a trinta (30) dias da data da apresenta¢do do documento;

QUALIFICACAO TECNICA
a) Comprovagdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas
com o objeto da contratagdo, mediante a indicagdo de equipe técnica composta por, no minimo, 03 (trés)
profissionais qualificados, que possuam individualmente ao menos 01 (uma) das formagdes ou
certificagGes relacionadas neste instrumento convocatério, devendo a equipe, em conjunto, contemplar no
minimo 04 (quatro) certificagdes distintas dentre aquelas elencadas.
a.1) A comprova¢do de que trata o item anterior dar-se-a na fase de habilitagdo por meio da
apresentacdo de Declaragdo de Disponibilidade assinada individualmente por cada um dos
profissionais indicados, acompanhada de seus respectivos curriculos e coépias das certificacdes
exigidas, atestando a anuéncia em integrar a equipe técnica da licitante caso esta se sagre vencedora
do certame.
a.2) A exigéncia de que a empresa contratada disponha e apresente uma equipe de no minimo 03
(trés) profissionais qualificados justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade,
regularidade e disponibilidade ininterrupta os servicos de Tecnologia da Informagdo prestados ao
Municipio.
a.3.) Considerando que os servicos de Tl possuem cardter continuo e s3o essenciais ao
funcionamento das atividades administrativas municipais, ndo se mostra adequado que a execuc¢do
contratual fique condicionada a disponibilidade de apenas um Unico profissional. Situaces como
férias, afastamentos por motivo de salde, licengas, impedimentos tempordrios ou outras auséncias
podem comprometer a prestacdo dos servicos e ocasionar prejuizos ao funcionamento dos sistemas,
equipamentos, redes e demais recursos tecnoldgicos utilizados pela Administragao.
a.4) Assim, a exigéncia estd diretamente relacionada a natureza e as caracteristicas do objeto
contratado, constituindo medida destinada a assegurar a continuidade, a qualidade e a seguranca da
prestacdo dos servicos, especialmente diante da necessidade de substituicdo dos profissionais sem
que haja descontinuidade no atendimento das demandas do Municipio.

Observagdo: O Municipio pretende contratar uma empresa que todos os profissionais indicados tenham
pelo menos alguma formacao/certificagdo nas areas afins constantes na tabela do item 4.6.2. deste Termo
de Referéncia.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. Estima-se para a contratacdo almejada o valor total de até RS 97.074,36
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9.2. Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado correspondente, observando-se
o disposto no Decreto Municipal n.2 4.765/2023, nos termos do art. 23, § 19, da Lei Federal n® 14.133/2021.

10. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

10.1. A despesa decorrente desta solicitagdo correrd por conta da dotagdo orgamentaria do orgamento em
vigor:

ORGAO: 13 - SEC. MUN. DE INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO

U.O. : 1 - SEC. MUN. DE INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO

23.691.0094.2084.0000 - MANUTENGAO DOS SERVIGCOS DA SMIE

3.3.9.04.00.00.00.00.00 - SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - 1340
3.3.9.04.09.90.00.00.00 - OUTROS SERVICOS DE T.I.C. 134099

Garibaldi, 13 de outubro de 2026.
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