Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Garibaldi

Secretaria Municipal de Inovagdo e Empreendedorismo

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SECRETARIA: INOVACAO E EMPREENDEDORISMO
OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICA-
cAo-TIC

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE (JUSTIFICATIVA)

1.1. A presente contratacdo visa atender a necessidade da Administracdo Municipal de Garibaldi de manter
a continuidade, a disponibilidade e o adequado funcionamento dos recursos de Tecnologia da Informacao
utilizados pelos diversos drgaos e secretarias municipais.

1.2. Atualmente, a infraestrutura tecnolégica do Municipio é composta por equipamentos de informatica,
servidores, redes de comunicacdo, sistemas corporativos, servicos em nuvem e demais recursos
indispensaveis ao desempenho das atividades administrativas e a prestacdo dos servicos publicos a
populagdo. A manutengdo e o suporte desses recursos exigem acompanhamento técnico especializado e
permanente, de forma a garantir sua operacao eficiente e segura.

1.3. O Municipio ja conta com a prestacdo desses servicos por meio do Contrato n? 165/2021, cuja
execucdo vem ocorrendo de forma satisfatdria e atendendo as necessidades da Administracdo. Entretanto,
considerando que referido contrato atingird o limite maximo de vigéncia permitido pela legislagdo, nao
sendo mais possivel sua renovagdo em razdo do prazo legal de 5 (cinco) anos para contratos dessa natureza,
torna-se necessaria a realizacdo de novo procedimento licitatdrio para assegurar a continuidade da
prestacdo dos servigos sem interrupgdes.

1.4. A contratacdo de empresa especializada permitird o atendimento das demandas de suporte técnico
presencial e remoto, abrangendo atividades de manutencdo preventiva e corretiva, suporte aos usuarios,
acompanhamento da infraestrutura tecnoldgica, resolucdo de incidentes, apoio na administracdo dos
ambientes computacionais e assessoramento técnico ao Departamento de Tecnologia da Informacgao.

1.5. A necessidade da contratacdo decorre da crescente complexidade dos ambientes tecnolégicos
utilizados pela Administracdo Municipal, bem como da demanda continua por suporte técnico especializado
para garantir a estabilidade dos sistemas e a disponibilidade dos servigos publicos dependentes de recursos
tecnoldgicos. A auséncia desse suporte podera ocasionar interrupgdes nos servigcos, prejuizos a gestdo
administrativa, aumento do tempo de indisponibilidade dos sistemas e comprometimento da eficiéncia
operacional dos setores municipais.

1.6. Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessdria e adequada para assegurar a continuidade dos
servicos de Tecnologia da Informacdo, contribuir para a modernizagdo da gestdo publica, promover maior
eficiéncia na utiliza¢cdo dos recursos tecnoldgicos e garantir o adequado atendimento das necessidades dos
usudrios internos e da populagdo que utiliza os servigos disponibilizados pelo Municipio.
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2. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA MODALIDADE

2.1. A contratacdo deverd ocorrer por meio de procedimento licitatério, na modalidade de pregao
eletrénico com critério de menor prego, nos termos da Lei n? 14.133/2021, de modo a ampliar a
competitividade e assegurar a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

3. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

3.1. A definicdo das quantidades estimadas para a presente contratagdo foi realizada com base no histérico
de utilizagdo dos servigcos atualmente prestados a Administragdo Municipal, considerando as demandas
registradas pelos diversos 6rgdos e secretarias, a dimensdo da infraestrutura tecnoldgica existente e a
necessidade de atendimento continuo aos usudrios dos recursos de Tecnologia da Informacao.

3.2. Verificou-se que a disponibilizacdo de até 60 (sessenta) horas mensais de atendimento presencial é
suficiente para atender as atividades rotineiras de suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva,
acompanhamento da infraestrutura tecnoldgica, atendimento aos usuarios e assessoramento técnico ao
Departamento de Tecnologia da Informacao.

3.3. Assim, estima-se a contratacdo de 01 (um) posto de servico técnico especializado em Tecnologia da
Informacdo, com atendimento presencial minimo de 14 (quatorze) horas semanais, limitado a até 60
(sessenta) horas mensais, acrescido de suporte remoto e atendimento telefénico durante os dias Uteis em
gue nao houver atendimento presencial.

4. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

4.1. A estimativa de valor para a contratag¢do foi considerando os pregos praticados no mercado, obtidos por
meio de cotagBes com empresas especializadas no fornecimento desse tipo de servico e principalmente em
consulta a sistemas oficiais (LicitaCon e PNCP), contratos e fornecedores.

4.2. Para estimativa do valor da contratagao, optou-se pela média das cotag¢des verificadas por este estudo.

~ TACAO 2 ~
COTACAO 1 Proci::so 522 /2026 COTACAO 3
o Contrato . TR SAAE
ITEM DISCRIMINACAO 165/2021 Corpo d::r(;;t:elros de MARIANA
PM ibaldi PNCP
Garibaldi (PNCP) (PNCP)

PRESTACAO DE SERVICO DE MAO DE OBRA
TERCEIRIZADA, SEM DEDICACAO EXCLUSIVA, DE
01 | SUPORTE TECNICO EM INFORMATICA, PARA | RS 8.189,27 R$ 7.579,51 RS 8.499,81
REALIZAR ATIVIDADES INERENTES E VINCULADAS
A AREA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAOQ.

* COTACAO 2: Valor obtido da média do valor de Técnico de Suporte Pleno CBO: 3172-10 e do Técnico de Suporte Junior CBO: 3172-
10.

VALOR DE MEDIA MENSAL = RS 8.089,53 VALOR TOTAL (12 meses) = RS 97.074,36

4.3. Optou-se pela utilizacdo da média das trés cotacGes coletados em razdo da existéncia de variacOes
entre valores praticados em contratos semelhantes de outros municipios e drgaos publicos, especialmente
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considerando diferencas relacionadas a infraestrutura disponivel, distancia, tecnologia empregada e
condicOes operacionais especificas de cada localidade.

4.4. Dessa forma, entende-se que a ado¢do da média dos valores apresentados proporciona estimativa mais
equilibrada, compativel com os precos praticados no mercado e adequada a realidade da contratacao
pretendida, atendendo aos principios da economicidade, razoabilidade e vantajosidade para a
Administragao Publica.

5. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

5.1. Nos termos do artigo 40, inciso V, alinea “b”, da Lei Federal n? 14.133/2021, foi avaliada a possibilidade
de parcelamento do objeto da contratacdo, concluindo-se que tal medida ndo se mostra técnica nem
economicamente vantajosa para a Administragdo Municipal.

5.2. Os servicos pretendidos possuem natureza integrada e interdependente, envolvendo suporte técnico
presencial, suporte remoto, atendimento aos usudrios, manutencdo da infraestrutura tecnoldgica,
acompanhamento dos sistemas e assessoramento técnico ao Departamento de Tecnologia da Informacdo. A
eventual divisdo do objeto entre diferentes contratadas poderia gerar dificuldades de coordenacao,
sobreposicdo de responsabilidades, aumento do tempo de resposta para solucdo de problemas e
comprometimento da eficiéncia dos servicos prestados.

5.3. Além disso, a contratagdo de uma Unica empresa permitird a centralizacdo do atendimento, a definicao
clara das responsabilidades contratuais, maior controle e fiscalizagao da execugdo dos servigos, bem como a
padronizacdo dos procedimentos técnicos adotados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do
Municipio.

5.4. Dessa forma, conclui-se que o ndo parcelamento da contrata¢do é a alternativa mais adequada para
atender ao interesse publico, garantindo maior eficiéncia, economicidade, qualidade na prestagdo dos
servigos e seguranca na gestdo da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo do Municipio.

6. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

6.1. A contratagdo por meio de licitagdo é vidvel e recomenddvel, considerando a existéncia de multiplos
fornecedores capacitados no mercado, o que garante a competitividade, a economicidade e a selecdo da
proposta mais vantajosa a Administracdo, conforme previsto na Lei n? 14.133/2021.

6.2. Dessa forma, opta-se pela realizagdo da licitagdo na modalidade pregao eletronico com critério de
menor prego, por ser o instrumento mais apropriado e vantajoso para a contratagcdo pretendida.

7. CONCLUSAO

7.1. Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo do servico de suporte técnico de Tecnologia da
Informacdo é tecnicamente vidvel, necessaria e essencial para o atendimento do interesse publico.

Garibaldi, 24 de junho de 2026.
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