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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUCAO

1.1. O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacdo de solucdo que atendera a
necessidade abaixo especificada.

1.2. O objetivo principal € estudar detalhadamente a necessidade e identificar no
mercado a melhor solucéo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos

principios que regem a Administracéo Publica.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo visa atender a necessidade de estruturacdo de um
ambiente digital que permita a capacitacéo continua de servidores publicos e demais
usuarios da Administracdo Municipal no uso pratico e estratégico de ferramentas
baseadas em inteligéncia artificial (IA). O problema a ser enfrentado € a auséncia de
recursos técnicos e formativos voltados a qualificacdo digital dos agentes publicos,
especialmente no que tange ao uso responsavel, produtivo e eficiente de solucdes de
IA aplicadas a gestao publica.

2.2. Entre os principais atores interessados estao:

a) A Administracdo Publica Municipal, que busca promover a modernizacdo de
processos e a eficiéncia dos servigos prestados;

b) Servidores de diferentes areas, que necessitam de capacita¢ao para incorporar
0 uso de IA nas suas rotinas de trabalho;

C) Usuarios dos servicos publicos, que se beneficiam indiretamente da melhoria
da eficiéncia administrativa e da maior agilidade no atendimento.

2.3. O interesse publico reside na qualificacdo da forca de trabalho do municipio
para atuacdo em um cenario de transformacao digital, ampliando a produtividade e a
capacidade analitica da Administracdo por meio do uso ético e inteligente de
tecnologias emergentes. A contratacdo permitira acesso a ferramentas de IA e,
conjuntamente, a uma plataforma educacional com cursos estruturados sobre o uso

dessas ferramentas, com conteldos voltados a realidade do setor publico.
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3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

3.1. A contratacdo ndo estava prevista no Plano de Contratacbes Anuais, em
alinhamento com as metas de eficiéncia administrativa e otimizacdo de gastos

publicos aplicaveis no planejamento estratégico da Administracao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A empresa contratada devera atender aos seguintes requisitos:

a) Ser fornecida por empresa com reconhecida atuagcéo no mercado de tecnologia
e inteligéncia artificial, preferencialmente com portfolio consolidado de clientes no
setor publico ou educacional;

b) Disponibilizar diversas ferramentas baseadas em IA, contemplando, entre
outras funcionalidades: geracdo de textos, analises automatizadas, apoio a tomada
de decisdo, assistentes virtuais, resumos, tradu¢des, entre outros recursos aplicaveis
a rotina administrativa e educacional,

C) Incluir uma plataforma educacional integrada, com cursos voltados ao uso das
ferramentas de IA, trilhas de aprendizagem estruturadas, certificados e contetdos
atualizados com foco na aplicacao pratica da tecnologia no servigo publico;

d) Oferecer plataforma de gerenciamento centralizado, que permita a
Administracdo acompanhar o uso das ferramentas, emitir relatérios de acesso,
progresso nos cursos, adesdo dos usuarios e métricas de desempenho;

e) Possuir suporte técnico e atendimento ao cliente de forma continua, com canais
disponiveis para resolucdo de duavidas, problemas de acesso ou treinamentos

adicionais.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

5.1. Inicialmente, foi estimada a contratacdo de 06 (seis) licencas de uso da solucéo
com ferramentas de inteligéncia artificial, com vigéncia de 12 (doze) meses. A
estimativa considera a necessidade de atender as equipes-chave da Administracdo
Municipal que atuardo diretamente na implantacdo, uso e multiplicacdo das
funcionalidades ofertadas pela plataforma, incluindo os recursos educacionais e

operacionais disponibilizados.
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6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1.

Foi realizada pesquisa de mercado com quatro plataformas que oferecem

solugdes baseadas em inteligéncia artificial. Observou-se que h& diversas empresas

atuando nesse segmento, com variagdes significativas de funcionalidades e precos. A

tabela a seguir resume as principais caracteristicas levantadas:

Plataforma Valor Valor Anual Funcionalidades Observacdes
Mensal (R$) (R$) Principais &
+15 IAs (texto, imagem,
gestao, automagéo, | .
marketing) Unica
- plataforma com
Adapta R$ 119,00 R$ 1.428,00 | Cursos com certificado | gestzo
Mensagens ilimitadas institucional e
i foco estratégico
Gerenciamento de
licencas
Chat IA com limite de 60 | USD
mil créditos/ano 29,80/més,
TESS Al R$ 163,48 R$ 1.961,76 cotado a R$
Sem cursos
5,49 (data
Sem gestao de licengas | 28/07/2025)
14 1As de mensagens +
15 de imagens Ferramentas
Inner Al R$ 249,90 R$ 2.998,80 Sem Cursos isoladas, foco
técnico limitado
Sem gerenciamento
Custo muito
Apenas uma IA baseada elevado _com
entrega técnica
em GPT ) .
GPS Plus R$ 1.098,00 | R$13.176,00 ar inferior
. ' . ' Sem cursos, njultlplas USD 200/més,
IAs ou gestdo de d
licencas cotado a R$
5,49 (data
28/07/2025)
6.2. A analise comparativa demonstrou que, apesar da existéncia de mudultiplas

solugdes no mercado, apenas a plataforma Adapta contempla, de forma integrada,

todos os requisitos estabelecidos pela Administracéo, incluindo:

a) Diversas ferramentas de IA voltadas a gestao publica;

b) Plataforma educacional com cursos certificados;

c) Gestéo centralizada de licencgas;
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d) Suporte a estratégia institucional de transformacéao digital.
6.3. Além disso, apresenta 0 menor custo anual entre as op¢fes analisadas (R$
1.428,00), o que a torna a escolha mais vantajosa sob os aspectos técnico e
econdbmico, especialmente quando comparada a solugcdes com menor escopo

funcional e custos significativamente mais altos.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

7.1. O valor estabelecido para a contratacdo sera de R$ 1.428,00 (mil quatrocentos
e vinte e oito reais) por licenca, com validade de 12 (doze) meses, totalizando, neste
primeiro momento, a contratacdo de 06 (seis) licencas, no valor global de R$ 8.568,00
(oito mil quinhentos e sessenta e oito reais), conforme as condi¢cdes e prazos a serem

definidos no contrato.

8.  DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

8.1. A solucdo proposta para atender a necessidade identificada consiste na
contratacdo de uma plataforma integrada de inteligéncia artificial (IA), acompanhada
de um ambiente educacional virtual estruturado, que possibilite 0 uso e o aprendizado
de ferramentas de IA por servidores da Administracdo Publica Municipal. O objetivo
central € promover a transformacao digital na gestao publica, por meio da qualificacdo
técnica dos servidores e da incorporacao de solucdes baseadas em IA no cotidiano
administrativo.

8.2. A solucdo como um todo contempla os seguintes elementos

a) Fornecimento de ferramentas de inteligéncia artificial, com funcionalidades
diversas (como geracdo de textos, anadlise de dados, automacdo de tarefas,
interpretacéo de imagens, apoio a decisdes, entre outras);

b) Disponibilizacdo de cursos e trilhas de aprendizagem em ambiente educacional
virtual, com foco na aplicacédo préatica das ferramentas de IA, incluindo emissdo de
certificados e conteudos atualizados;

C) Plataforma de gerenciamento de usuarios e licencas, com interface
administrativa que permita a Prefeitura acompanhar o uso das ferramentas e o

progresso dos participantes nos cursos;
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d) Suporte técnico e atendimento ao cliente, para garantir o funcionamento
adequado da plataforma, esclarecimento de davidas e resolucdo de eventuais falhas
técnicas;

e) Infraestrutura de hospedagem da solucdo em ambiente seguro, com garantia
de disponibilidade, escalabilidade e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD);

f) Servigo de manutencao e atualizacdo continua da plataforma e das ferramentas
de IA, de modo a acompanhar as evolugdes tecnoldgicas e manter a efetividade da

solucéo ao longo do periodo contratado;

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

9.1. No presente caso, ndo se recomenda o0 parcelamento da contratacdo, uma vez
que o objeto trata da aquisicdo de multiplas licencas do mesmo software e da mesma
solucéo integrada, fornecida por um Unico prestador, com caracteristicas técnicas
padronizadas.

9.2. Embora o parcelamento, em regra, tenha por finalidade ampliar a
competitividade e possibilitar a participacdo de um maior nimero de fornecedores,
neste caso especifico ele ndo se mostra tecnicamente viavel nem economicamente

vantajoso.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1. A presente contratacdo visa proporcionar a Administragdo Publica Municipal o
acesso a ferramentas de inteligéncia artificial (IA) integradas a uma plataforma de uso
profissional, com foco na automacao de processos, melhoria da tomada de deciséo e
aumento da eficiéncia na producédo de documentos juridicos e administrativos.

10.2. Os resultados pretendidos com a contratacdo, em termos de economicidade,
eficiéncia e melhor aproveitamento dos recursos humanos e tecnolégicos disponiveis,
sao:

a) Identificacé@o e reestruturacdo de atividades que podem ser executadas com
apoio de IA, permitindo a proposicéo de solu¢cbes inovadoras e a automatizacao de

processos e fluxos internos;
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b) Utilizacdo pratica de ferramentas de IA para elaboracéo de decisdes, minutas,
pareceres, estudos técnicos e relatérios administrativos, resultando em maior
celeridade e qualidade na producdo documental;

C) Avaliacdo critica do impacto ético e institucional do uso da IA, possibilitando o
uso consciente e responsavel dessas tecnologias no ambiente publico, com
identificagc&o de riscos, limites e oportunidades;

d) Integracdo de ferramentas emergentes aos fluxos de trabalho existentes,
promovendo a modernizagao dos procedimentos internos e incentivando a adocao de
tecnologias inovadoras por diferentes setores da Administracéo;

e) Aproveitamento racional de recursos publicos, ao substituir solucdes isoladas
e manuais por um sistema centralizado, com gestdo unificada de licencas e
funcionalidades, evitando redundéancias e otimizando o investimento realizado;

f) Melhoria da governanca informacional, por meio da sistematizacao de praticas
baseadas em dados, inteligéncia artificial e automacdo, com impacto direto na

eficiéncia da gestéo publica.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

11.1. Para viabilizar a adequada execucdo contratual da solu¢cdo baseada em
ferramentas de inteligéncia artificial, a Administracdo devera adotar previamente as
seguintes providéncias:

a) Capacitacdo basica dos servidores que utilizardo as ferramentas de IA, com
foco na adaptacdo as novas rotinas de trabalho, na compreensdo dos recursos
disponibilizados pela plataforma e na adocdo consciente das funcionalidades, com
atencdo a seguranca da informacao e a responsabilidade pelo uso;

b) Revisédo e, se necessario, adequacéao dos fluxos de trabalho internos, de modo
a integrar as ferramentas contratadas aos procedimentos administrativos existentes,
especialmente nas areas juridica, administrativa e de gestéo institucional;

C) Comunicacado interna sobre a implantacdo da solucdo e os objetivos da
contratacdo, a fim de alinhar expectativas, orientar os usuarios e incentivar a

apropriagéo da tecnologia pelas equipes;
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d) Ajustes nos normativos internos, caso necessario, para regulamentar o uso de
ferramentas de inteligéncia artificial no ambito da Administracéo, especialmente no

que se refere a ética, seguranca da informacgéo e responsabilidade funcional.

12. CONTRATACOES CORRELATAS

12.1. No ambito da Administracdo Publica Municipal, ja existe contratacéo vigente de
uma solucdo de inteligéncia artificial aplicada ao setor de licitacbes, com foco
especifico em temas juridicos ligados & Nova Lei de Licitacdes e Contratos (Lei n®
14.133/2021). Trata-se de uma ferramenta especializada, com base de conhecimento
juridico treinada para interpretar normativos legais, responder a davidas técnicas e
auxiliar na elaboracéo de pecas juridicas no contexto das contratacdes publicas.
12.2. Embora compartiihem o mesmo fundamento tecnoldgico (uso de inteligéncia
artificial), a solucdo atualmente contratada possui escopo restrito e altamente
especializado, sendo voltada exclusivamente a atuacao técnico-juridica no setor de
licitacbes. Por isso, ela ndo se sobrepde a nova contratacdo ora proposta, tampouco
a substitui, uma vez que:

a) A solucédo ora planejada tem carater mais amplo e transversal, com multiplas
ferramentas de IA voltadas a automacao de tarefas administrativas, apoio a producéo
de documentos diversos, andlise de dados e integracdo a fluxos de trabalho
institucionais;

b) A plataforma a ser contratada ndo se limita ao dominio juridico, abrangendo
outras areas da Administracdo e permitindo usos diversos por diferentes
departamentos;

C) Ambas as solu¢gbes sdo complementares, e nédo interdependentes, podendo
coexistir sem conflito técnico ou funcional;

d) A IA atualmente contratada continua sendo necessaria, dada sua funcao
estratégica e sua especializacdo no suporte juridico ao setor de licitacdes.

12.3. Assim, ndo ha dependéncia direta entre as contratagcbes, tampouco
necessidade de substituicdo, transicdo contratual ou integragcdo operacional

obrigatéria. Contudo, o0 mapeamento dessa contratagdo existente € relevante para
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assegurar tratamento integrado das solucdes de IA no ambito institucional, evitando

sobreposicoes futuras e promovendo o uso racional dos recursos publicos.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A presente contratacdo refere-se exclusivamente a aquisicdo de licencas de
uso de software baseado em inteligéncia artificial, hospedado em ambiente virtual,
nao implicando em impactos ambientais diretos, como consumo de recursos naturais,
geracao de residuos fisicos ou alteracdes na infraestrutura fisica da Administracao.
13.2. Entretanto, o uso da solugcdo pode contribuir positivamente para rotinas
administrativas mais sustentaveis, ao possibilitar:

a) A reducdo do uso de papel, por meio da automatizacdo de processos,
elaboracao digital de documentos e racionalizagéo de impressoes;

b) A diminuicdo do deslocamento de servidores para execucdo de tarefas
repetitivas ou presenciais, dado o acesso remoto a plataforma;

C) A melhoria na gestdo documental e de dados, reduzindo o acumulo de arquivos
fisicos e facilitando o acesso eletrénico as informacdes.

13.3. Dessaforma, embora a contratacdo em si ndo gere impacto ambiental negativo,
poderd auxiliar a Administracdo na adocdo de praticas mais eficientes e

ambientalmente responsaveis.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

14.1. A contratacdo € adequada para atender as necessidades do municipio. O
processo sera realizado com transparéncia, economicidade e em alinhamento com os

principios da Administracédo Publica.

Sao Francisco de Paula/RS, 28 de julho de 2025.

TALINE  TALINE PAZINI
PAZINI CARVALHO:03573

023037
CARVALHO:03E; 500 a autora

573023037  deste documento

Taline Carvalho
Diretora Geral de Secretaria
Matricula 3904
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