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TERMO DE CONTRATO N° xx/2026

Contrato de Prestacdo de Servigos

Contrato oriundo da Licitacdo n° 70/2026, PE
48/2026, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021
Contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de gerenciamento,
administracdo, emissao e disponibilizacao de créditos
de vale-alimentacdo, por meio de cartdes
eletrbnicos/magnéticos e/ou tecnologia similar aos

servidores publicos da Prefeitura Municipal.

A PREFEITURA DE SAO FRANCISCO DE PAULA com sede na Avenida Benjamin
Constant, 1441, Bairro Cip6, CEP 95400-000, na cidade de Sao Francisco de
Paula/RS inscrita no CNPJ sob o n°® 88.756.879/0001-47, neste ato representado(a)

pelo Prefeito Municipal Thiago Carniel Teixeira, doravante denominado

CONTRATANTE, € @ empresa .......cccccevveeeeeeeeeeenn. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(a) na ........cccecvvviiieeeeee....., doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) por ..........ccceeevvvevevvvvennnnnns , tendo em vista

as disposicdes da Lei n°® 14.133, de 2021 e do Decreto Municipal n® 2.301/22,
inclusive, no que couber, o Decreto Municipal n°® 2.399/23, resolvem celebrar o
presente para PRESTACAO DE SERVICOS, decorrente da Licitacdo n° 70/2026,

mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DO PRECO (art. 92, 1 e Il)
1.1. Constitui objeto do presente contrato a Contratacdo de empresa especializada
para a prestacdo de servicos de gerenciamento, administracdo, emissado e
disponibilizagdo de créditos de vale-alimentagcdo, por meio de cartdes
eletrdnicos/magnéticos e/ou tecnologia similar aos servidores publicos da Prefeitura
Municipal, conforme as condi¢des estabelecidas no Edital e em seus anexos, em
especial no Termo de Referéncia (Anexo ).
1.2. O Termo de Referéncia, Anexo | do Edital n°. 70/2026, PE n° 48/2026, descreve
as necessidades de exigéncias detalhadas solicitadas para atendimento deste objeto.
1.3. Vinculam a esta contratacdo, independentemente de transcricao:

1.3.1.0 Termo de Referéncia;

1.3.2.0 Edital da Licitacéao;

1.3.3.A Proposta da Contratada,

1.3.4.Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRAZO

2.1. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data de 13 de
setembro de 2026, sendo admitida a prorrogacao do contrato conforme Capitulo V da
Lei n°® 14.133/2021.

2.2. Ao final de cada ciclo, sera realizado ajuste para formalizacao da quantidade de
beneficiarios, a fim de garantir que o contrato reflita a realidade da demanda.

2.3. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a Contratada tiver sido penalizada
nas sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com
o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.

2.4. E facultado ao Contratante suspender a execugéo do Contrato e a contagem dos

prazos mediante justificativas.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS REQUISITOS DA CONTRATAQAO

3.1. A solucdo devera observar integralmente as disposicoes da Lei Federal n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), garantindo
confidencialidade, integridade, rastreabilidade e seguranca das informacbes dos

beneficiarios e da Administracéo Publica.
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3.2. N&o serd exigida prova de conceito ou apresentacdo de amostras,
considerando tratar-se de servico comum, amplamente difundido e consolidado no
mercado, cujas especificacbes podem ser definidas objetivamente no edital e Termo
de Referéncia.

3.3. A futura contratacdo deverd assegurar continuidade operacional da solucéo,
estabilidade da plataforma tecnoldgica, seguranca das transacfes eletrdonicas e
adequado atendimento a Administracdo e aos beneficiarios durante toda a vigéncia
contratual.

3.4. A transicdo entre a atual contratada e a futura empresa vencedora devera
ocorrer sem interrupcdo da disponibilizacdo do beneficio aos servidores municipais,
cabendo a contratada adotar todas as providéncias necessarias para implantacéo da
solucdo, emissdo dos cartdes e inicio da operagcdo dentro dos prazos definidos pela
Administracéo.

DA REDE CREDENCIADA

3.5. A CONTRATADA devera contemplar rede credenciada ativa no Municipio de
Séo Francisco de Paula/RS, composta por, no minimo, 15 (quinze) estabelecimentos
comerciais do ramo alimenticio aptos a aceitacdo dos cartdes eletrdnicos/magnéticos
de vale-alimentacdo, dentre os quais devera haver, no minimo:

a) 2 (dois) supermercados; e

b) 5 (cinco) mercados, mercearias e/ou armazéns.

3.5.1. Entende-se por:

a) Supermercado: as atividades dos estabelecimentos comerciais com venda
predominante de produtos alimenticios variados e que também oferecem uma gama
variada de outras mercadorias, tais como: utensilios domésticos, produtos de limpeza
e higiene pessoal, roupas, ferragens, etc. com area de venda entre 300 a 5000 metros
quadrados (Cdédigo 4711-3/02 da Comissao Nacional de Classificacdo de Atividades
Econdmicas — CNAE).

b) Minimercados, mercearias e armazéns: as atividades dos estabelecimentos
comerciais com e sem auto-atendimento e com venda predominante de produtos

alimenticios variados em minimercados, mercearias, armazéns, emporios, secos e
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molhados, com area de venda inferior a 300 metros quadrados (Cddigo 4712-1/00 da
Comisséo Nacional de Classificacédo de Atividades Econdmicas — CNAE).

3.5.2. Para fins de atendimento ao quantitativo minimo de supermercados previsto
neste Termo de Referéncia:

a) somente serdo considerados estabelecimentos distintos, identificados por
CNPJ proprio e com credenciamento ativo na data da comprovacao;

b) nao sera admitida a contagem cumulativa de estabelecimentos pertencentes a
mesma rede empresarial, grupo econémico ou que utilizem a mesma marca comercial
para atendimento do quantitativo minimo exigido;

C) os estabelecimentos classificados como supermercados deverdo possuir
atividade econémica compativel com o CNAE correspondente e estar em efetivo
funcionamento no Municipio de S&o Francisco de Paula/RS.

3.6. A CONTRATADA devera manter os quantitativos minimos de estabelecimentos
credenciados exigidos neste Termo de Referéncia durante toda a vigéncia contratual.
3.7. Os estabelecimentos credenciados poderdo ser substituidos ao longo da
execucgao contratual, desde que a substituicdo nao implique reducao dos quantitativos
minimos exigidos nem prejuizo a cobertura da rede credenciada.

3.8. A Administracdo podera solicitar, a qualquer tempo, relacdo atualizada dos
estabelecimentos credenciados ativos no Municipio e realizar diligéncias, inclusive por
amostragem, para verificar a efetiva aceitagdo dos cartdes pelos estabelecimentos
informados pela CONTRATADA.

3.9. A reducdo da rede credenciada abaixo dos guantitativos minimos exigidos
neste Termo de Referéncia por periodo superior a 30 (trinta) dias corridos, sem a
correspondente reposicdo por estabelecimentos equivalentes, caracterizara
descumprimento contratual, sujeitando a CONTRATADA as sanc¢fes cabiveis.

3.10. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se reducdo da rede
credenciada a impossibilidade de utilizacdo do cartdo pelos beneficiarios em
estabelecimento anteriormente integrante da rede informada pela CONTRATADA,
independentemente da existéncia de rescisdo contratual, suspensao de
credenciamento ou qualquer outra formalizacdo entre a CONTRATADA e o

estabelecimento comercial.
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3.11. Ainclusao, exclusédo ou substituicdo de estabelecimentos integrantes da rede
credenciada utilizada para atendimento dos quantitativos minimos exigidos neste
Termo de Referéncia devera ser comunicada formalmente a Administracdo no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da alteracao.

3.11.1. Na hipotese de inclusdo ou substituicio de estabelecimento, a
CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a comunicacao prevista no item
18.11, declaracdo emitida pelo responsavel legal do estabelecimento, atestando a
aceitacado do cartdo administrado pela CONTRATADA para aquisicdo de géneros
alimenticios.

3.11.2. Na hipotese de exclusdo de estabelecimento integrante da rede
credenciada minima exigida, a CONTRATADA devera informar a Administracao a
data da descontinuidade do credenciamento e, quando necessario para manutencao
dos quantitativos minimos previstos neste Termo de Referéncia, indicar o
estabelecimento substituto, acompanhado da documentacéo prevista no item 18.11.1.
3.11.3. A substituicdo de estabelecimentos ndo exime a CONTRATADA da
obrigacédo de manter, durante toda a vigéncia contratual, os quantitativos minimos, a
cobertura da rede credenciada e as demais condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

3.11.4. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a efetiva
aceitacao dos cartdes pelos estabelecimentos incluidos ou indicados em substitui¢éo,
podendo desconsidera-los para fins de atendimento dos quantitativos minimos caso
seja constatada a inexisténcia ou interrupcdo da aceitacdo do cartéo.

DA GARANTIA CONTRATUAL

3.12. Para assinatura do contrato, a contratada devera prestar garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, nos termos do art.
96 da Lei Federal n° 14.133/2021.

3.13. A garantia contratual podera ser prestada nas modalidades previstas na
legislagéo aplicavel, devendo permanecer valida durante toda a vigéncia contratual e
eventual periodo necessério a cobertura das obrigacdes assumidas.

3.14. A garantia contratual destina-se a assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes

assumidas pela contratada, incluindo eventuais prejuizos decorrentes de
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inadimplemento contratual, falhas na execucdo dos servigos, aplicacdo de
penalidades ou danos causados a Administracao.

3.15. A nao apresentacao da garantia contratual no prazo estabelecido impedira a
assinatura do contrato, sem prejuizo das demais medidas administrativas e legais
cabiveis.

DAS CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

3.16. Como condigdo para assinatura do contrato, a licitante vencedora devera, no
prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da homologacéo do certame,
comprovar o atendimento aos requisitos de rede credenciada previstos neste Termo
de Referéncia e apresentar a garantia contratual exigida.

3.17. A comprovacao da rede credenciada devera ocorrer mediante apresentacéo de
relacdo contendo razdo social, nome fantasia, endereco e telefone dos
estabelecimentos credenciados ativos, acompanhada de declaracdo emitida pelo
responsavel legal de cada estabelecimento, atestando a aceitacdo do cartdo
administrado pela licitante para aquisicdo de géneros alimenticios na data da
comprovacao.

3.18. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade das
informagdes apresentadas e a efetiva aceitacdo do cartdo pelos estabelecimentos
informados, podendo, para tanto, promover consultas, contatos ou verificagées junto
aos estabelecimentos relacionados.

3.19. Como condicdo para assinatura do contrato, a licitante vencedora devera
apresentar garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial
do contrato, nos termos do art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021, observadas as
modalidades legalmente admitidas.

3.20. A apresentacdo da garantia contratual devera observar os prazos e condicfes
previstos no art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021, especialmente quanto a
modalidade de garantia escolhida pela contratada.

3.21. O nao atendimento das condi¢cdes previstas neste item, inclusive quanto a
comprovacéo da rede credenciada ou a apresentagdo da garantia contratual, impedira
a assinatura do contrato, sem prejuizo da convocagédo dos licitantes remanescentes,

observada a ordem de classificacdo e as disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133/2021.
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3.22. A exigéncia de comprovacao prévia da rede credenciada e de prestacdo da
garantia contratual justifica-se pela necessidade de assegurar a imediata
disponibilidade do beneficio aos servidores municipais, bem como resguardar a
adequada execucao contratual e a continuidade dos servi¢os durante toda a vigéncia
do ajuste.

CLAUSULA QUARTA — DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

4.1. Este termo compreende o fornecimento de cartdes eletrénicos personalizados,
equipados com tecnologia de chip de seguranca e senha individualizada, destinados
a recargas sob demanda do beneficio de auxilio alimentacdo dos servidores
municipais. Além disso, inclui a disponibilizacdo de um aplicativo para smartphone e
o acompanhamento dos saldos e transacfes pelos beneficiarios.

4.2. O valor individual mensal para o ano de 2026 est& estabelecido por meio do
Decreto Municipal n° 2795/2026.

4.3. O valor individual mensal do beneficio sera corrigido por indice aplicado ao
beneficio, na data-base aplicavel. A alteracédo do valor de cada contrato, conforme o
ndamero de adesfes existentes, diante do novo valor de beneficio, o ocorrera por
simples Apostila, nos termos do art. 136, |, da Lei 14.133/21.

4.4. Os servicos serdo realizados por meio de cartdo eletrénico ou tecnologia
superior, com chip de seguranca, possuindo qualidade técnica para evitar fraudes e/ou
falsificacGes e senha individual destinado a aquisicdo de géneros alimenticios, para
atender as necessidades dos servidores municipais.

4.5. O crédito mensal deverd ser realizado até o ultimo dia util de cada més, sendo
gue o Departamento de Recursos Humanos devera informar em até 02 (dois) dias
Uteis antes da data do crédito, as quantidades e os valores a serem creditados em
cada cartao alimentagéo/refeigéo.

4.6. O crédito concedido através do cartdo eletrdnico devera ser cumulativo e tera
para o servidor municipal a vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias ap0s o término do

contrato de fornecimento.
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4.7. O Municipio de Sdo Francisco de Paula, ndo estd sujeito a Portaria n°
1287/2017 do Ministério do Trabalho, tendo em vista que o registro no programa de
alimentacéo do trabalhador (PAT) é facultativo.

DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO DOS CARTOES

4.8. Os cartdes eletrénicos/magnéticos, deverdo ser fornecidos com senha
individual (ou com a indicagdo de como cadastra-la), nominais aos beneficiarios
indicados pelo Municipio, para crédito dos beneficios de assisténcia alimentar
conforme utilizacdo em estabelecimentos conveniados.

4.9. Os cartbes de beneficio deverao:

4.9.1. Ser personalizados no minimo com numeracdo de identificacdo, nome do
servidor e razao social da Prefeitura.

4.9.2. O termo “Prefeitura de Sao Francisco de Paula/RS” e o nome do funcionario
poderdo ser abreviados para atender eventual limitacdo de caracteres.

4.9.3. Ser entregues bloqueados, com as respectivas senhas (ou com a indicacao de
como cadastra-la) e com orienta¢8es de utilizacdo, em envelope lacrado com o nome
do servidor impresso na parte externa, no endereco da Prefeitura Municipal de Séo
Francisco de Paula/RS: Avenida Benjamin Constant, n° 1441, Bairro Cip6, CEP
95.400-00, S&o Francisco de Paula/RS, sem custo de frete.

4.10. O desbloqueio dos cartdes podera ser feito pelo servidor, através de Central de
Atendimento Telefnico, whatsapp, site e/ou pelo aplicativo disponibilizado ao usuario.
4.11. Os dados cadastrais iniciais dos beneficiarios (nome, CPF e valor de carga e
demais necessarios), bem como quaisquer informagcdes necessarias para emissao
do(s) cartdo(des), serdo enviados em arquivo virtual (arquivo txt ou planilha xIs) ou
similares, conforme leiaute de arquivos definidos pela CONTRATADA.

4.12. A primeira emisséo de cartdes serda feita no prazo de 10 (dez) dias lteis
contados a partir do envio do cadastro inicial de beneficiarios apresentado pelo
Municipio.

4.13. Os custos de emisséo, fornecimento e entrega dos cartdes, assim como os de
manuten¢do do sistema informatizado e quaisquer outras despesas, deverao estar
inclusos na taxa de administragdo contratada, ndo implicando quaisquer 6nus extras

para o Municipio ou para os beneficiarios.
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4.14. A incluséo e exclusao de beneficiarios poderéo ser efetuadas pontualmente a
qualquer tempo pela Prefeitura Municipal (em funcdo de admissdes, exoneracdes e
aposentadoria), diretamente no portal da contratada ou no arquivo de pedidos mensal.
4.15. Para inclusédo de novos beneficiarios, o prazo de entrega dos cartdes de vale
alimentacao sera de até 10 (dez) dias uteis, contados da data de envio da incluséo.
4.16. A CONTRATADA devera fornecer segunda via dos cartdes em caso de perda,
furto, roubo, extravio ou desgaste natural, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis sem
onus a Contratante ou ao beneficiario.

4.17. Os cartdbes entregues pela CONTRATADA que ndo atenderem as
especificacdes contidas neste Termo ou apresentarem quaisquer defeitos, serdo
rejeitados ficando a CONTRATADA obrigada a providenciar sua reposicao e entrega
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do recebimento da
notificacao.

4.18. Em relacdo aos itens 4.16 e 4.17, a CONTRATADA devera bloquear o saldo
existente logo apds a devida comunicacao do fato ocorrido e devera repassar o crédito
existente no cartdo atual para outro cartdo que sera solicitado pelo servidor e/ou pela
Prefeitura Municipal de S&o Francisco de Paula/RS.

4.19. Sem prejuizo do fornecimento obrigatorio de cartdes fisicos, a CONTRATADA
podera oferecer alternativas como aplicativos moveis, ferramentas online, carteiras
digitais ou outros mecanismos permitidos por lei, assegurando a protecéo de dados e
da informacao dos beneficiarios e do CONTRATADA.

4.20. A CONTRATADA devera manter a base de dados atualizada mensalmente,
incluindo nomes e enderecos.

4.21. A licitante obriga-se a manter padréo elevado de qualidade e seguranca no
processo de impressao, crédito nos cartbes e disponibilizacdo de senhas, a fim de
evitar qualquer tipo de falsificacéo ou fraude.

4.22. A licitante deverda fornecer aos beneficiarios todas as orientacdes e instrucées
sobre o beneficio e sobre a utilizacdo dos cartbes.

DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO DOS BENEFICIOS

4.23. A CONTRATADA devera dispor de portal (site ou software) online e em tempo

real, por meio da qual, o Setor de RH, devera possuir login e senha de acesso ao
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sistema com totais poderes para executar as acdes necessérias para a execu¢ao do
objeto.

4.24. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de administracdo e
gerenciamento com, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) envio e acompanhamento de pedidos mensais, incluindo pedidos individuais;
b) atualizacdes decorrentes de admissdes e desligamentos;

C) blogueio e solicitacao de cartbes, inclusive 22 via;

d) alteracdo de cadastro dos beneficiarios;

e) acompanhamento dos status das solicitagcdes;

f) consulta e emissdo de relacdo atualizada da rede de estabelecimentos
conveniados.

4.25. O portal disponibilizado devera contar com metodologia de acompanhamento
e controle de lancamento dos créditos de forma global e individualizada, possibilitando
a impressao ou geracao dos respectivos relatorios para conferéncia.

4.26. A CONTRATADA devera realizar apresentacao operacional e treinamento do
sistema gerenciamento aos usudrios indicados pela CONTRATANTE.

DO APLICATIVO MOVEL PARA OS BENEFICIARIOS

4.27. A CONTRATADA devera dispor de sistema acessivel via web e via aplicativo
moével que ficar4 a disposicdo dos servidores da Prefeitura de Sdo Francisco de
Paula/RS usuérios do cartdo vale alimentacdo onde devera ser possivel executar no
minimo as seguintes acodes:

a) consulta de saldo e extrato dos cartbes eletronicos;

b) consulta e emissdo de relacdo atualizada da rede de estabelecimentos
comerciais conveniados;

C) comunicacdo de perda, roubo, extravio ou dano pela internet, aplicativo ou
atraves de central telef6nica;

d) solicitacdo de segunda via de cartdo eletronico e senha pela internet ou através
de central telefénica (funcionando em dias Uteis e horario comercial);

e) bloqueio de cartdes;

f) alteracao de senha,;

0) solicitacdo de reemisséo de cartao;
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h) emissao de extrato detalhado com a data, valor dos créditos, dos débitos e
locais de utilizacao.

4.28. O processamento das informacdes relativas as operacdes realizadas com
cartdo por cada beneficiario devera ser de forma automatica quando da efetivacao da
compra, permitindo a identificagdo pelo usuario do cartdo do valor utilizado, data e
horéario, além do local de consumo, visando a permitir a verificacdo da correta
utilizacdo do beneficio.

4.29. A CONTRATADA devera garantir sigilo e privacidade dos dados dos
beneficiarios e de suas compras, sendo vedada a utilizacdo dos dados para qualquer
outro fim n&o previsto no respectivo contrato.

DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

4.30. A CONTRATADA devera disponibilizar servicos de atendimento ao cliente
(SAC) 24 (vinte e quatro) horas, via telefone com discagem direta gratuita, para
bloqueio e desbloqueio de cartbes e consulta de saldo.

4.31. A CONTRATADA devera indicar na assinatura do Contrato, 0 nimero da
central de atendimento, com horéario de funcionamento nos dias uteis, no minimo, das
08:00 as 18:00 horas, para que servidores possam solucionar as demandas
decorrentes da administracao e gerenciamento do beneficio

4.32. A CONTRATADA devera disponibilizar também servicos de atendimento ao
cliente on-line em site préprio de atendimento ao cliente, tipo portal de usuério,
acessiveis em navegadores de internet responsivos para computador, notebook,
tablet, smartphone. Este servi¢co devera conter funcionalidades de consulta de saldo,
extrato com data de compra, valor e estabelecimento, bem como servi¢o de bloqueio
e desbloqueio de cartbes e solicitacdo de nova via de cartao.

4.33. Os servicos referidos no item 4.27 devem estar disponiveis no site para acesso
do usuério mesmo quando a licitante oferecer tais servicos em aplicativo para
smartphone, ndo sendo o usuario obrigado a baixar o aplicativo em seu celular.

4.34. Para atendimento do disposto neste item, a identificagdo do beneficiario junto
ao Servigco de Atendimento ao Cliente devera ser efetuada mediante fornecimento do
namero do cartdo ou do CPF do beneficiario, sem a necessidade de informar

quaisquer dados relativos a Prefeitura Municipal ou a CONTRATADA.
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DA TRANSICAO CONTRATUAL

4.35. A Administracdo Municipal promovera a realizacdo do procedimento licitatorio
com antecedéncia suficiente ao encerramento da vigéncia do contrato atualmente em
execugao, visando assegurar continuidade operacional da prestagédo dos servicos e
evitar interrupcao na disponibilizacdo do beneficio aos servidores municipais.

4.36. A previsao da Administracdo € que a operacionalizacédo do beneficio referente
a competéncia do més de setembro ja ocorra por meio da futura contratacéo, hipétese
em que a empresa vencedora devera estar plenamente apta a execu¢ao dos servigos
até a respectiva competéncia operacional.

4.37. A Administracdo podera promover a assinatura do contrato antes da data de
inicio de sua vigéncia, exclusivamente para viabilizar as providéncias necessérias a
implantacdo da solugdo, incluindo cadastramento dos beneficiarios, emissdo e
distribuicdo dos cartdes, configuracdo dos sistemas e demais procedimentos
operacionais necessarios ao inicio regular da execucéo contratual.

4.37.1. A realizacdo das atividades preparatdrias previstas neste item néo gera
direito a remuneracao antecipada, permanecendo a execucéo financeira do contrato
e a disponibilizacdo dos créditos vinculadas ao inicio de sua vigéncia.

4.38. Apoés a assinatura do contrato, a Administracdo Municipal encaminhara a
contratada o cadastro inicial dos beneficiarios necessario para implantacdo da
solucéo, observadas as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD.

4.39. A contratada devera promover todas as providéncias necessarias para
implantacdo operacional da solugéo, incluindo cadastramento dos beneficiarios,
emissao e entrega dos cartbes, disponibilizacdo dos canais de atendimento e inicio
da operacionalizagédo dos servi¢cos dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

4.40. A primeira emisséo e entrega dos cartdes aos beneficiarios devera ocorrer no
prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados do envio do cadastro inicial pela
Administragdo Municipal.

4.41. A substituicdo da empresa atualmente contratada compreendera a emisséo de

novos cartdes aos beneficiarios e a desativacao dos cartdes anteriormente utilizados,
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inexistindo integracdo sistémica ou migracdo automatica de dados entre as
operadoras.

4.42. Durante o periodo de implantacdo, a contratada devera disponibilizar suporte
técnico e atendimento prioritario a Administracao e aos beneficiarios para solucao de
eventuais inconsisténcias cadastrais, dificuldades operacionais ou ocorréncias

relacionadas ao inicio da execucao contratual.

CLAUSULA QUINTA- DO VALOR E DA TAXA

5.1. O valor global maximo estimado da contratacdo é de R$ XXXXXXXXX
(xxxxxxxxxX), correspondente ao fornecimento do beneficio a 870 servidores durante
12 meses. O valor efetivamente pago sera sempre proporcional ao niumero real
de servidores beneficiarios cadastrados em cada més de competéncia, podendo
ser inferior ao estimado.

5.2. O pagamento a contratada sera realizado com base no numero efetivo de
servidores beneficiarios cadastrados em cada més de competéncia, multiplicado pelo
valor unitario do beneficio, aplicado o desconto ofertado pela contratada. Nao ha
garantia de volume minimo mensal ou anual de servidores, sendo o contrato de
natureza variavel em funcéo da demanda real da Administracao.

5.3. A taxa de administracao foi fixada em xxx% (XXX por cento).

5.4. O valor fixado no item 5.1 deste Contrato é considerado completo, abrangendo
todos os tributos (Impostos, Taxas, Emolumentos, Contribuicbes Fiscais e
Parafiscais), fornecimento de méo de obra especializada, leis sociais, administracéo,
lucros, equipamento e ferramental, transporte de material e de pessoal e quaisquer
despesas, acessorias e/ou necessdrias, ndo especificadas no ato convocatdrio ou

neste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
DA MEDIGCAO DA EXECUGAO CONTRATUAL

6.1. A medicdo da execucao contratual ocorrerd mensalmente, mediante verificacao

da regular prestagdo dos servigos, da adequada disponibilizacdo dos créditos aos
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beneficiarios, do cumprimento das exigéncias previstas neste Termo de Referéncia e
da apresentacao do relatério de liquidacao financeira da rede credenciada.

6.2. Para fins de medicéo e fiscalizacdo da execucao contratual, serdo observados
especialmente:

a) a disponibilizacdo integral dos créditos na data estabelecida pela
Administracao;

b) o funcionamento regular da plataforma de gerenciamento e dos canais de
atendimento;

C) a manutencao da rede credenciada minima exigida;

d) 0 cumprimento dos prazos contratuais;

e) a auséncia de falhas operacionais que comprometam a utilizacdo do beneficio
pelos servidores municipais.

DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA LIQUIDACAO DA DESPESA

6.3. Para fins de liquidacdo da despesa, a contratada devera apresentar

mensalmente a Administracao:

a) nota fiscal/fatura correspondente ao valor total dos créditos disponibilizados aos
beneficiarios, ja considerado eventual taxa de administracdo negativa ou igual a
zero;

b) relatério de disponibilizacao dos créditos aos beneficiarios;

C) relatorio de liquidacado financeira das transacbes da rede credenciada, nos
termos deste Termo de Referéncia.

6.4. A Administracdo realizard a conferéncia dos documentos apresentados no

prazo maximo de até 2 (dois) dias Uteis, contados do recebimento da documentacéo

completa.

6.5. Havendo divergéncia, inconsisténcia ou auséncia de documentos, sera

suspensa a contagem do prazo de pagamento até a regularizacao.

DA FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

6.6. A disponibilizacdo dos créditos aos beneficiarios devera ocorrer na data
previamente definida pela Administragdo Municipal.

Dept. de Contratagdes Publicas

Av. Benjamim Constant, 1441 - Cipo
95400-000 - Sdao Francisco de Paula
Telefone: 0800 090 1072

Pagina 15 de 31



% Prefeitura Municipal de
V | \/ A Sao Francisco de Paula
sxo CH Ico Setor de Contratos

6.7. O pagamento sera realizado em até 2 (dois) dias Uteis apdés a efetiva
disponibilizacdo dos créditos nos cartdes dos beneficiarios, mediante atesto da
execucao contratual e apresentacdo da documentacédo exigida.

6.8. O pagamento seriq efetuado com base no valor liquido contratado, j&
contemplando a taxa de administracao ofertada (negativa ou zero), sem necessidade
de discriminagdo em documento fiscal apartado.

6.9. O pagamento sera realizado mediante depdsito bancario ou outro meio definido
pela Administragao.

DO RECEBIMENTO DA EXECUQAO CONTRATUAL

6.10. O recebimento provisorio ocorrera mediante verificacdo preliminar da execucgao
contratual pelo fiscal do contrato.

6.11. O recebimento definitivo ocorrera apds confirmacdo do cumprimento integral
das obrigac@es contratuais pelo gestor e fiscal do contrato, nos termos do art. 140 da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

DO RELATORIO DE LIQUIDAQAO FINANCEIRA DA REDE CREDENCIADA

6.12. Para fins de medicdo e liquidacdo da despesa, e de fiscalizagdo do
cumprimento do prazo de liquidag&o financeira previsto no art. 182-C do Decreto n°
10.854/2021, com redacdo dada pelo Decreto n°® 12.712/2025, a contratada devera
apresentar relatério mensal de liquidacéo financeira das transacdes realizadas na
rede credenciada.

6.13. O relatério devera se referir sempre as transacées do més anterior ao da
medicao (M-1), sendo condicéo para validacdo da medi¢céo do periodo subsequente.
6.14. O relatério devera abranger, no minimo, os 15 (quinze) estabelecimentos
credenciados exigidos como rede minima pela Administracéo.

6.15. O relatério devera conter, para cada transacao:

a) data da transacéao;

b) CNPJ e nome do estabelecimento credenciado;

C) valor transacionado;

d) data do efetivo repasse financeiro ao estabelecimento.
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6.16. As informacgbes apresentadas deverdo permitir a verificagdo objetiva do
cumprimento do prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos entre a data da transacao
e 0 respectivo repasse financeiro.

6.17. A ndo apresentacdo do relatorio, sua apresentacdo incompleta ou a
constatacdo de inconsisténcias documentais impedird a validacdo da medicéo
mensal, ficando suspenso o prazo para liquidacdo da despesa e pagamento
exclusivamente até a regularizacdo documental pela CONTRATADA.

6.18. A ndo apresentacdo do relatério, sua apresentacdo incompleta ou com
inconsisténcias impedird a validacdo da medicdo mensal, podendo ensejar a
suspensao da liqguidacdo da despesa até sua regularizacao.

DAS DISPOSICOES GERAIS DE PAGAMENTO

6.19. O pagamento ficara condicionado a manutencao das condi¢des de habilitacdo
e regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da contratada durante toda a
execucgao contratual.

6.20. A fiscalizacdo podera propor glosa proporcional dos valores eventualmente
devidos em caso de descumprimento contratual, falhas operacionais ou
irregularidades na execucéao do objeto.

6.21. Toda a execucdo contratual estara sujeita a fiscalizacdo da Administracédo
Municipal, ndo afastando a responsabilidade exclusiva da contratada pela adequada
prestacdo dos servicos.

6.22. Nao sera admitido pagamento antecipado.

CLAUSULA SETIMA — ADEQUACAO ORCAMENTARIA

7.1. O crédito orcamentéario para a execucéo dos servicos durante o exercicio de
2026 consta na Lei Orcamentaria Anual — 2026, sendo anualmente ajustado conforme
a programacao da Administragao.

7.2. Cada orgao/unidade demandante possui sua respectiva previsao e adequacao
or¢camentdria para garantir a execucao dos servicos.

7.3. Para os exercicios posteriores, sera observado o que for definido na respectiva

Lei Orcamentéaria Anual (LOA) de cada ano.
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CLAUSULA OITAVA — SUBCONTRATACAO

8.1. E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a realizacdo dos servicos
objeto deste Termo, pois somente se admite subcontratacéo, essencialmente, quando
a prestacéo contratual envolver objetos complexos, em que a sua execugao possa ser
fracionada em parcelas que, a critério da Administracdo, poderdo ser melhor
executadas por subcontratadas, sem que estas fracbes afetem a integridade da
contratacdo, o que néo se identifica no objeto ora licitado.

8.2. Nao sera admitida, em nenhuma hipotese, a subcontratacdo total ou parcial dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia. A empresa contratada sera integralmente
responsavel pela execucao direta dos servigos contratados, garantindo a qualidade, a
eficiéncia e o cumprimento de todas as obrigacdes

8.3. O descumprimento dessas disposi¢cdes sera considerado infragdo contratual,
podendo ensejar as avaliagbes administrativas, disposi¢coes na legislacéo vigente e

no edital de credenciamento.

CLAUSULA NONA - DO REEQUILIBRIO FINANCEIRO (art. 92, V)

9.1. A contratada podera requerer o reequilibrio econémico-financeiro do contrato
quando ocorrer, de forma comprovada, alteracdo extraordinaria e imprevisivel ou
derivada de fato superveniente ao pactuado, que cause impacto significativo sobre os
custos originalmente assumidos e torne inviavel a regular execucdo do objeto
contratado, nos termos do art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n°® 14.133/2021.

9.2. O pedido devera ser formalizado junto a Administracdo, devidamente instruido
com documentacdo comprobatéria e justificativa técnica, sendo obrigatoriamente
composto pelos elementos descritos nesta clausula.

9.3. O pedido de reequilibrio econémico-financeiro terd como marco inicial a data
do seu protocolo junto a Administracao.

9.3.1. Caso a contratada ja tenha recebido empenho com base nos valores
anteriormente pactuados e, até a data do protocolo, ndo tenha formalizado o pedido
de reequilibrio, devera executar o objeto conforme os termos do empenho emitido.
9.3.2. A solicitacdo de reequilibrio ndo suspende automaticamente a emissao de

novos empenhos. No entanto, a partir da data do protocolo, a Administracdo podera,
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por conveniéncia e cautela, suspender provisoriamente a emissdo de novos
empenhos referentes aos itens incluidos no pleito.

9.3.3. Concluida a analise administrativa, e conforme o resultado do julgamento a
Administracdo adotar4 as providéncias cabiveis, podendo realizar a anulacao,
complementacdo ou manutencdo dos empenhos eventualmente emitidos, em
consonancia com a decisdo proferida.

9.4. O requerimento sera submetido a analise técnica, juridica e econémico-
financeira da Administracdo, podendo ser deferido total ou parcialmente. O
reequilibrio, se reconhecido, sera formalizado por termo aditivo e limitar-se-a a revisao
dos precos praticados, exclusivamente para recompor o equilibrio econémico-
financeiro do contrato, ndo implicando alteracao de quantitativos ou escopo contratual.
9.5. A simples elevacao de precos de mercado néo enseja automaticamente o
direito a revisdo, devendo a contratada comprovar de forma robusta a efetiva
onerosidade e a quebra da equacdo econdmico-financeira pactuada.

9.6. Apds o protocolo, o requerimento sera analisado no prazo de até 30 (trinta)
dias, para decisédo quanto ao deferimento total, parcial ou indeferimento do pleito:
9.7. Documentos fiscais comparativos

9.7.1. Apresentacdo de notas fiscais ou comprovantes de aquisicdo dos insumos e
itens relevantes da proposta original (vigentes na data da licitacdo) e das atuais
(vigentes na data do pedido), demonstrando a variacao efetiva de precos.

9.8. Comprovacao do carater setorial ou mercadolégico do aumento

9.8.1. Documentacdo que comprove que a elevacdo dos custos ndo se limita a
relacdo comercial entre a contratada e seus fornecedores, mas decorre de aumento
generalizado no setor de atuacdo. Podem ser apresentados reportagens ou matérias
de veiculos de comunicacdo especializados; boletins ou indices de mercado
amplamente reconhecidos; publicacdes de 6rgaos publicos ou entidades de classe.
9.8.2. Tais documentos devem evidenciar que o aumento reflete uma realidade de
mercado, e ndo um repasse isolado.

9.9. Demonstracéo daimprevisibilidade ou da onerosidade excessiva

9.9.1. A contratada devera demonstrar, de forma objetiva, que a variacdo dos custos
extrapola os limites previsiveis e ordinarios do contrato, comprometendo sua

viabilidade econémica. Para isso, deve apresentar um comparativo técnico-financeiro
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entre os valores originalmente praticados e os atuais, com justificativa detalhada sobre
a impossibilidade de execucédo sem prejuizo.

9.10. Planilha de custos analitica atualizada

9.10.1. Anexacgdo de planilha detalhada com os novos custos unitarios e globais,
correlacionando cada valor alterado aos documentos comprobatérios e criando uma
linha histérica de evolucao dos custos desde a assinatura da ata até 0 momento do
pedido, com memoria de calculo clara.

9.11. Justificativa juridica

9.11.1. Apresentacdo de breve fundamentacéo juridica, indicando a base legal do
pedido e sua aderéncia aos principios da Administracdo Publica, notadamente os da

legalidade, economicidade, continuidade do servico publico e equilibrio contratual.

CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE FINANCEIRO (art. 92, V)

10.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de
12 (doze) meses, contados da data do orcamento estimado, em 28 de maio de 2026.
10.2. Apds o transcurso do periodo de 12 (doze) meses, 0s precos poderdo ser
reajustados, desde que:

a) a contratada ndo tenha dado causa a atrasos contratuais;

b) o reajuste seja requerido formalmente pela contratada,

c) o indice aplicavel seja o IPCA — indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo;
d) o reajuste somente tera efeitos financeiros apés o fechamento do periodo de 12
(doze) meses e a efetiva renovacdo do contrato, ndo se aplicando a periodos
anteriores a data de inicio da nova vigéncia.

10.3. O célculo do reajuste seré realizado apds a divulgacao oficial do indice IPCA
referente ao més de aniversario da data-base de 12 (doze) meses, vinculado a data
do orcamento estimado.

10.4. Considerando que o indice IPCA é divulgado pelo IBGE com defasagem de um
més, ndo sera possivel realizar o reajuste no exato momento da renovacéo da ata,
sendo necessario aguardar a publicacdo oficial do indice relativo ao més-base

correspondente.
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10.5. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacédo em vigor.

10.6. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial para o reajuste dos precos, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES
DA CONTRATANTE

11.1. Requisitar via Sistema de Gerenciamento os cartdes contendo todos os dados
cadastrais dos usuarios.

11.2. Orientar seus servidores, usuarios do cartdo, quanto a obrigacdo de comunicar
imediatamente a perda, extravio, roubo ou furto do cartdo ou senha, ficando sob sua
responsabilidade quaisquer transacoes efetuadas antes da comunicacéo do evento.
11.3. Realizar, a qualquer tempo, diligéncias, auditorias ou verificacbes junto aos
estabelecimentos integrantes da rede credenciada informada pela CONTRATADA,
com a finalidade de confirmar a efetiva aceitacdo dos cartdes pelos beneficiarios, a
autenticidade das informacdes prestadas e a regular liquidacdo financeira das
transacoes realizadas.

11.4. Colocar a disposicdo da CONTRATADA todas as informacdes necessarias
para a perfeita execucao dos servicos objeto deste Termo.

11.5. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

11.6. Efetuar, quando julgar necessario, inspecdo com a finalidade de verificar a
prestacdo do objeto e o atendimento das exigéncias contratuais.

11.7. Rejeitar, no todo ou em parte 0 objeto entregue em desacordo com as
especificacdes deste documento e solicitar expressamente sua adequacao, no prazo
acordado.

11.8. Informar a CONTRATADA, por escrito, as razbes que motivaram eventual

rejeicao dos produtos/servigcos contratados.
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11.9. Efetuar, no prazo previsto, o0 pagamento dos servigos executados, desde que a
Contratada tenha cumprido todas as obrigacbes e apresentado a nota fiscal e
documentos de suporte na forma e prazo habeis para realizacdo de pagamento.
11.10. Nomear Gestor e Fiscal para acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato.
11.11. Aplicar a Contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

11.12. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos
definidos no certame.

DA CONTRATADA

11.13. Manter, durante toda a vigéncia contratual, a rede credenciada minima exigida
neste Termo de Referéncia, observando os quantitativos, condi¢cdes de cobertura e
demais requisitos estabelecidos para os estabelecimentos credenciados.

11.14. Comunicar formalmente a Administracdo quaisquer inclusées, exclusdes ou
substituicOes de estabelecimentos utilizados para atendimento da rede credenciada
minima exigida, observando os procedimentos, prazos e documentos previstos neste
Termo de Referéncia.

11.15. Garantir a efetiva aceitacdo dos cartdes pelos estabelecimentos integrantes da
rede credenciada informada a Administracdo, adotando as medidas necessarias para
a manutencao da regularidade da prestacao dos servicos.

11.16. Administrar e gerenciar o cartdo alimentacao junto a CONTRATANTE.

11.17. Disponibilizar o crédito indicado pela CONTRATANTE para cada cartéo,
conforme data definida pela mesma.

11.18. O repasse dos valores devidos aos estabelecimentos credenciados constitui
obrigacdo essencial da CONTRATADA e elemento indispensavel a adequada
execucao do objeto contratual.

11.19. O pagamento aos estabelecimentos credenciados é de inteira responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive apo6s o término da vigéncia contratual, relativamente as
transacOes regularmente realizadas durante a execug¢ao do contrato. A Prefeitura
Municipal de Sédo Francisco de Paula/RS ndo respondera, em nenhuma hipotese,

pelos valores devidos a rede credenciada.
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11.19.1. A CONTRATADA atuara como intermediadora da operacdo de
fornecimento do beneficio, sendo responsavel pelo recebimento dos recursos
repassados pela Administracdo e pelo respectivo pagamento a rede credenciada,
observadas as condi¢gbes pactuadas com os estabelecimentos.

11.19.2. Os valores recebidos da Administracdo para crédito dos beneficios
possuem destinacdo especifica e deverao ser utilizados para a operacionalizacédo do
servico e pagamento dos estabelecimentos credenciados, ndo se incorporando ao
patriménio da CONTRATADA para livre disposicéo.

11.20. A CONTRATADA deverd agir com boa-fé, ética e transparéncia no
relacionamento com o0s estabelecimentos por ela credenciados, zelando pelo
cumprimento das condi¢cdes acordadas e pela manutencdo de uma relacéo
profissional respeitosa e equilibrada.

11.21. A CONTRATADA deverd observar e cumprir integralmente todas as
disposicfes, exigéncias e condicfes estabelecidas no Termo de Referéncia, que
integra este instrumento como parte integrante e indissociavel.

11.22. A CONTRATADA deveréa observar e cumprir todas as disposi¢ées da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018), assegurando a protecdo dos
dados pessoais tratados durante a execucado do contrato, adotando medidas técnicas
e administrativas necessarias para garantir a privacidade e seguranca das
informacdes.

11.23. Manter, durante a execucao do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo
exigidas na licitacdo, bem como as obriga¢cdes constantes neste Termo de Referéncia,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto.

11.24. Atender todas as especificacdes e orientagbes constantes neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

11.25. Prestar as informacbes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratacdo, que venham a ser solicitados pela Contratante visando propiciar os meios
necessarios a fiscalizagcéo do contrato pela Contratante.

11.26. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do Fiscal do Contrato,

inerentes a execuc¢ao do objeto contratual.
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11.27. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucédo dos servigos pela Contratante.
11.28. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacéao.

11.29. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo
de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos.

11.30. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na
execucao do contrato.

11.31. Indicar um responsavel/preposto para manter contato direto com a Contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LEI DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)
12.1. Os representantes da Administracdo e da empresa contratada serao
identificados no contrato apenas por meio de matricula funcional e nome, sem
exposicao de numeros de documentos pessoais, em acordo com as orientacées da
Lei Geral de Protecao de Dados e conforme estabelecido no 8§ 1° do art. 89 da Lei n°
14.133/2021.

12.2. Os dados pessoais coletados por meio do contrato serdo utilizados
exclusivamente para fins de administracdo e operacionalizacdo dos beneficios de
vale-alimentacdo aos beneficiados, conforme pactuado, e todas as partes se
comprometem a manter transparéncia sobre as operac¢des de tratamento de dados
pessoais realizadas.

12.3. A CONTRATADA se compromete a adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de
situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragcdo, comunicacdo ou

qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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12.4. Os dados pessoais coletados serdo acessados somente por funcionarios
devidamente autorizados, e manter-se-ao pelo tempo estritamente necessario para
cumprir os propoésitos econdmicos do contrato e as exigéncias legais.

12.5. Os titulares dos dados pessoais tém direito a solicitar acesso, corregao,
limitagdo do tratamento e oposicdo ao tratamento de seus dados pessoais, conforme
previsto na Lei n° 13.709/2018, comunicando-se para este fim com o oficial de
protecdo de dados da empresa contratada.

12.6. Qualquer incidente de seguranga que possa gerar risco ou dano relevante aos
titulares dos dados devera ser notificado pela empresa contratada a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e aos titulares afetados, conforme

determinacao legal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
13.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por agentes
publicos formalmente designados pela Administragcdo Municipal, nos termos dos arts.
117 e 140 da Lei Federal n® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n® 2.301/2022.
13.2. A designagéo do gestor e do fiscal do contrato observara, sempre que possivel:
a) compatibilidade entre as atribuicbes do servidor e o objeto contratado;

b) conhecimento técnico ou experiéncia relacionada a execucéo contratual;

C) segregacao de funcoes;

d) quantitativo de contratos ja atribuidos ao agente publico;

e) disponibilidade adequada para acompanhamento da execucéo contratual.
13.3. A gestdo contratual compreendera as atividades administrativas e gerenciais
relacionadas ao acompanhamento da execucdo do contrato, controle de vigéncia,
controle de garantias, instrucdo de reajustes, prorrogacdes, reequilibrios econémicos,
alteracdes contratuais, pagamentos, aplicacdo de penalidades e demais atos
relacionados a execucédo contratual.

13.4. A fiscalizacdo contratual compreendera o acompanhamento técnico e
operacional da execucao do objeto, competindo ao fiscal:

a) verificar o cumprimento das obriga¢des contratuais;

b) acompanhar a regularidade da disponibilizagédo dos créditos;

C) verificar o funcionamento da plataforma tecnoldgica e canais de atendimento;
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d) acompanhar a manutencgéo da rede credenciada;

e) registrar ocorréncias relacionadas a execuc¢ao contratual;

f) comunicar formalmente irregularidades ao gestor do contrato;

9) atestar a execucao dos servi¢os para fins de pagamento.

13.5. Toda comunicagdo entre a Administracdo e a contratada deverd ocorrer
preferencialmente por meios formais e rastreaveis, especialmente mediante e-mail
institucional, notificacdes formais, atas de reunido, relatorios, ordens de servico e
registros no processo administrativo de fiscalizagéo contratual.

13.6. As ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato deverdo ser formalmente
registradas pela fiscalizacdo em registro préprio, contendo descricdo dos fatos,
providéncias adotadas e manifestacdes da contratada, quando houver.

13.7. A fiscalizacdo técnica consistira na verificacdo da conformidade da execucao
dos servigos com as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia, especialmente
quanto:

a) a regularidade da disponibilizacdo dos créditos;

b) ao cumprimento dos prazos contratuais;

C) a estabilidade da plataforma tecnologica;

d) ao atendimento prestado aos beneficiarios;

e) a manutencao da rede credenciada minima exigida;

f) ao cumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos contratualmente.
13.8. A fiscalizagdo administrativa compreendera:

a) verificacdo da manutencdo das condi¢des de habilitacao;

b) acompanhamento da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da
contratada;

C) controle de vigéncia contratual,

d) acompanhamento de reajustes, reequilibrios e alteracdes contratuais;

e) controle da garantia contratual;

f) instrugcéo de procedimentos sancionatorios, quando cabiveis.

13.9. O recebimento provisério ocorrera mediante verificacdo preliminar da regular

execucao dos servicos pelo fiscal do contrato.
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13.10.0 recebimento definitivo ocorrera mediante confirmacdo do cumprimento
integral das exigéncias contratuais pelo gestor e fiscal do contrato, nos termos do art.
140 da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.11. O pagamento ficara condicionado a comprovacdo da adequada execucao
contratual e ao atesto do fiscal do contrato, observadas as exigéncias previstas neste
Termo de Referéncia e no contrato administrativo.

13.12. O contrato podera ser prorrogado, observados os limites e condi¢des previstos
na Lei Federal n® 14.133/2021, mediante demonstracao de vantajosidade e adequado
desempenho da contratada.

13.13.0 descumprimento das obrigacGes contratuais sujeitard a contratada as
penalidades previstas nos arts. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133/2021, assegurados
o contraditorio e a ampla defesa.

13.14. Poderdo ser aplicadas adverténcia, multa moratéria, multa compensatoria,
impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade, conforme natureza e
gravidade da infracdo contratual.

13.15. A multa moratéria podera ser aplicada em razdo de atraso injustificado no
cumprimento das obrigacdes contratuais, especialmente quanto a disponibilizacédo
dos créditos, emissao de cartdes, atendimento aos beneficiarios ou regularizacéo de
falhas operacionais.

13.16. A multa compensatoria podera ser aplicada nos casos de inexecucéo total ou
parcial do contrato, interrup¢ao da prestacao dos servigos, descumprimento reiterado
das obrigacdes contratuais ou falhas graves que comprometam a adequada execuc¢ao
do objeto.

13.17.A aplicagcdo de penalidades observard regular processo administrativo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da legislacéo aplicavel.
13.18. A Administracao poderd utilizar listas de verificacao, relatorios operacionais e
controles internos para subsidiar as atividades de fiscalizacdo e gestdo contratual,
visando assegurar padronizacao, rastreabilidade e eficiéncia no acompanhamento da
execucao contratual.

13.19. No exercicio das atividades de fiscalizagdo contratual, a Administracéo podera
realizar diligéncias, inclusive por amostragem, junto aos estabelecimentos integrantes

da rede credenciada, para verificar a efetiva aceitagdo dos cartbes, a autenticidade
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das informacgdes prestadas pela CONTRATADA e a regular liquidagao financeira das

transacoes realizadas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES

14.1. O descumprimento das obrigacfes contratuais sujeitara a CONTRATADA as
sancdes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021 e no Decreto Municipal
n°® 2399/2023, ao qual se remete expressamente o presente instrumento, nos termos
do art. 6° do referido Decreto.

14.2. As infracOes e os respectivos graus de sancéo séo os constantes do Anexo A
deste Termo de Referéncia — Tabela de Infracbes e Sanc¢Bes Contratuais,
observados os seguintes parametros:

| — multa moratéria: de R$ 100,00 (cem reais) a R$ 700,00 (setecentos reais) por dia
de atraso injustificado, conforme o grau de gravidade da infragdo definido no Anexo
A, dentro dos limites de R$ 50,00 a R$ 1.000,00 previstos no art. 8°, §2°, do Decreto
Municipal n°® 2399/2023, limitada ao prazo de 30 (trinta) dias, ap6s o qual sera
convertida em multa compensatoria;

Il — multa compensatéria por inexecucao parcial: até 15% (quinze por cento) sobre o
valor da parcela do objeto ndo executada, nos termos do art. 8° Il, do Decreto
Municipal n® 2399/2023;

Il — multa compensatéria por inexecucdo total, fraude ou grave dano a
Administracdo: até 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, nos termos do art.
8°, IV, do Decreto Municipal n°® 2399/2023; e

IV — multa compensatéria por ndo celebracdo do contrato ou retardamento
injustificado da execucdo: até 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, nos
termos do art. 8°, lll, do Decreto Municipal n® 2399/2023.

14.3. A competéncia para aplicacdo das sancdes obedecera ao disposto no art. 33
do Decreto Municipal n°® 2399/2023:

| — adverténcia e multa: autoridade designada no processo licitatorio ou gestor do
contrato; e

Il — impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade: exclusivamente
0 Secretario Municipal de Administragéo.

14.4. A apuragdo das infracbes passiveis de adverténcia e multa ocorrera em
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processo administrativo simplificado, nos termos do art. 12 do Decreto Municipal n°
2399/2023, assegurado o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para defesa.

14.5. As infracdes passiveis de impedimento de licitar ou declaracéo de inidoneidade
serdo apuradas em processo administrativo de responsabilizagdo com Comissao
Processante, nos termos dos arts. 13 a 17 do Decreto Municipal n°® 2399/2023.

14.6. As multas serdo cobradas na ordem prevista no art. 8°, 83° do Decreto
Municipal n°® 2399/2023: retencdo de pagamentos, desconto da garantia, DARM e
cobranca judicial.

14.7. As sancges aplicadas seréo registradas no CEIS e no CNEP no prazo de 15
(quinze) dias Uteis apds a decisdo definitiva, nos termos do art. 29 do Decreto
Municipal n® 2399/2023 e do art. 161 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINQAO CONTRATUAL
15.1. O Contrato se extingue quando cumpridas as obrigac6es de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
15.2. O presente contrato ainda podera ser extinto:
15.2.1. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas
no inciso | do art. 138 da Lei n® 14.133/2021, e com as consequéncias indicadas
no art. 139 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no
Edital e no Termo de Referéncia;
15.2.2. Amigavelmente, nos termos do art. 138, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.
15.3. A extincdo do instrumento devera ser formalmente motivada nos autos do
processo administrativo, assegurado a Contratada o direito a prévia e ampla defesa,
verificada a ocorréncia de um dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/2021.
15.4. A Contratada reconhece que, conforme o art. 115 da Lei n°® 14.133/2021, o
contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas desta Lei, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecugao.
15.5. O Termo de Rescisdo sera precedido de relatorio indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:
a) Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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c) Indenizagbes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS VEDAGOES

16.1. E vedado a Contratada:
a) Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao
financeira;
b) Interromper a execucéo contratual sob alegacéo de inadimplemento por parte

da Contratante, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERACOES E CASOS OMISSOS
17.1. Eventuais alteracfes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei Federal n.° 14.133/2021.
17.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
17.2.1. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.
17.3. Registros que nao caracterizam alteracdo do Contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136
da Lei Federal n°® 14.133/2021.
17.4. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposicées
contidas na Lei n® 14.133/2021 e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei Federal n° 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, e normas e

principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

18.1. Fica a Contratada vinculada, até o término do presente Contrato, as condicdes
do Edital convocatério, seus anexos e a sua proposta, que independentemente de
translado fazem parte integrante deste instrumento.

18.2. Para todos os efeitos legais, visando a exata caracterizagcdo do objeto

contratual, além de estabelecer procedimentos e normas decorrentes das obrigagdes
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ora contraidas, bem assim elencar as responsabilidades da Contratada, integram este
contrato, como se nele estivessem transcritos, com todos 0S seus anexos, 0S
seguintes documentos:
18.2.1. Edital n°® 70/2026, Pregao Eletrénico n® 48/2026, com todos 0S seus
anexos;
18.2.2. Proposta da Contratada;
18.3. Os documentos referidos na presente clausula sdo considerados suficientes
para, em complemento a este Contrato, definir a sua extensdo, as suas obrigacoes,
e, desta forma, reger a execucao do objeto contratado.
18.4. As partes elegem o Foro da Comarca de Sao Francisco de Paula/RS, com
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir as questdes
judiciais provenientes do presente Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliagao, conforme o art. 92, 81°, da Lei n°® 14.133/2021.
18.5. Justos e contratados firmam o presente instrumento, em duas vias de igual teor

e forma na presenca de duas testemunhas, para que produza legitimos efeitos legais.

Sao0 Francisco de Paula/RS, xx de xxxxx de 2026.

Thiago Carniel Teixera Contratada
Contratante
Taline Carvalho Mariana da Silva Bertuol
Testemunha Testemunha

O texto deste instrumento foi previamente aprovado pela
Procuradoria Geral do Municipio através do Parecer
Juridico Referencial n° / , observando ainda

todas as condicdes estabelecidas na Lei 14.133/2021.

Dept. de Contratagdes Publicas

Av. Benjamim Constant, 1441 - Cipo
95400-000 - Sdao Francisco de Paula
Telefone: 0800 090 1072
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