PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL
PALACIO PLACIDO DE CASTRO

Secretaria Municipal da Fazenda
Diretoria de Compras

PREGAO ELETRONICO N° 006/2025
Processo Administrativo n° 124
Tipo de Julgamento: MENOR PRECO UNITARIO (MENSAL)
Modo de Disputa: ABERTO
PRECO MAXIMO ESTIMADO

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Municipio de Sdo Gabriel/RS , por meio da
Diretoria de Compras , sediada na Rua Jodo Manoel, n°® 508, na Sala de Licitagdes, realizara licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO UNITARIO (MENSAL), nos termos da Lei
n° 14.133, de 01 de abril de 2021, do Decreto Municipal n° 033, de 31 de margo de 2023, e demais legislacéo aplicavel
e, ainda, de acordo com as condi¢Bes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO:

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO UNIFIC ADA PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE SAO GABRIEL, SUPORTE TECNICO ESPECIALIZA DO E DEMAIS SERVICOS E
OBRIGAGOES ESPECIFICAS CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA, ANEXO V, nos moldes das especificagdes,
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera 0 MENOR PRECO UNITARIO (MENSAL), observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificagfes do objeto.

1.3. LEGISLACAO:

1.3.1. Lei Federal n°® 14.133/2021 (Lei de Licitagbe s);

1.3.2. Lei Complementar n°® 123/2006 (Lei das Microe mpresas e Empresas de Pequeno Porte);
1.3.3. Decreto Municipal n® 033/2023 (Regulament a a Lei Federal n® 14.133/2021).

1.4. A gestéo do contrato sera realizada pela Secretaria Municipal de Administragdo—  SEMAD.

2. DA SESSAO

CADASTRO DAS PROPOSTAS INICIAIS ATE: 27/03/2025, as 08:00 horas
DATA DA SESSAO: 27/03/2025

HORARIO: 08:30 horas

LOCAL: www.portaldecompraspublicas.com.br

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco Unitario (Mensal)

MODO DE DISPUTA: Aberto

IMPUGNACOES E ESCLARECIMENTOS : até as 23:59 horas do dia 24/03/2025.

» O Pregédo Eletrénico sera realizado em sessédo publica, por meio da INTERNET, mediante condiges de
seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases através do Sistema de Pregéo Eletrénico
(licitacdes) do Portal de Compras Publicas;
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e Os trabalhos serdo conduzidos pelo (a) Pregoeiro (a), mediante a insercdo e monitoramento de dados
gerados ou transferidos para o www.portaldecompraspublicas.com.br.

+ O fornecedor deverd observar as datas e os horarios limites previstos no presente edital para o
credenciamento junto ao provedor do sistema para participacdo da licitagdo, bem como cadastramento e a
abertura da proposta, atentando também para a data e hordrio para inicio da disputa.

3. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO :

3.1. Poderdo participar desta Licitagdo qualquer licitante, regularmente estabelecido no Pais, que seja
especializado no objeto desta licitacdo e que satisfaca todas as exigéncias, especificacées e normas contidas
neste Edital e seus Anexos e que estiver previamente credenciado no Portal de Compras Publicas.

3.2. O licitante devera promover a sua inscricdo e credenciamento para participar do pregao, diretamente no
site do Portal de Compras Publicas, até o horario fixado no edital para inscrigédo e cadastramento.

3.3. A participagdo no pregao esta condicionada obrigatoriamente a inscricdo e credenciamento do licitante, até
o limite de horario previsto no edital.

3.4. As contratagBes poderdo ser realizadas por meio de sistema eletronico fornecido por pessoa juridica de
direito privado, devendo o custo de operacionalizacédo e uso do sistema ficar a cargo do licitante.

3.5. Além das vedacdes estabelecidas pelo art. 99, 81° e §2° da Lei Federal N° 14.133/21, ndo sera permitido,
conforme previsto no artigo 14 da mesma Lei, a participacao:

3.5.1. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitac&o versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.5.2. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracédo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor

de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.5.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacédo, impossibilitada de participar da licitagdo
em decorréncia de sanc¢éo que lhe foi imposta;

3.5.4. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagéo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.5.5. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

3.5.6. Pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissédo de
trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista.

§1° O impedimento de que trata o inciso Il do artigo 14 da Lei Federal N° 14.133/21 ser4 também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
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82° A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa a que se
referem os incisos | e 1l do artigo 14 da Lei Federal N° 14.133/21 poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo
exclusiva de agentes publicos do 6rgéo ou entidade.

§3° Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

84° O disposto no item 3.5. ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de obra ou servi¢co que inclua como em
cargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacées integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

85°Em licitagBes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos desta Lei.

3.5.7. Para obter o tratamento diferenciado de que trata a Lei Complementar 123/2006 , e suas alteracdes, as
empresas interessadas, declaradas ME ou EPP, deverdo necessariamente apresentar, com os documentos de
habilitagdo, a CERTIDAO SIMPLIFICADA DA JUNTA COMERCIAL ou DECLARAGAO, firmada por
contador (ou técnico contabil) , para fins de comprovacédo da condicdo de ME ou EPP pelo empresario ou
pela sociedade, conforme termos da IN DNRC n°. 103/2007, art.8°.

a) Nos casos de empresas ME e EPP, havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, nos
documentos de habilitagdo, a empresa ndo sera declarada inabilitada, e sera assegurado o prazo de 05 (cinco)
dias uteis cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, desde que seja requerido pelo
interessado, de forma motivada e durante o transcurso do respectivo prazo. Nestes casos, ainda que com
restricdes, a empresa deverd, OBRIGATORIAMENTE, apresentar toda a documentacéo de habilitacéo fiscal,
ainda que com prazo de validade vencido.

b) Caso a licitante tenha se declarado ME ou EPP e ndo comprove tal condicdo, ou ainda, desatenda as
exigéncias habilitatérias, sera considerada INABILITADA . O Pregoeiro examinara a oferta subsequente, na
ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a confirmacdo das condi¢Bes
habilitatérias da proponente, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
especificado no Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto do
certame.

4. DO EDITAL:

4.1. O presente Edital é regido pela Lei Federal n° 14.133/2021 , Decretos Municipais n°s 033/2023 e, se
submete no disposto da Lei Complementar N° 123/2006 atualizada pela Lei Comple mentar N° 147/2014 ,
atendendo o direito de tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas
de pequeno porte e microempreendedores individuais no &mbito dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

5. DO CRITERIO DE JULGAMENTO:

5.1. Para Julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observado o prazo para
fornecimento, as especificacdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais
condi¢cBes definidas neste Edital.

6. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DE LICITACOES :

6.1. O cadastro deverd ser feito no Portal de Compras Pudblicas, no endereco eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br.
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6.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungédo de sua capacidade técnica para realizacéo das transacdes inerentes a esta
licitac&o.

6.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

6.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tédo logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.

6.4.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitac&o.

7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HAB ILITACAO:

7.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico (no portal de compras
publicas) os documentos de  habilitagdo exigidos no edital. Os documentos de habilitagdo seréo
solicitados, apds o julgamento dos lances, do licitante classificado em primeiro lugar, para apresentagéo, no
prazo maximo de 24 horas ap6és a solicitacdo do Preg  oeiro.

7.2. O cadastro da proposta e os documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave
de acesso e senha.

7.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitacdo
completa, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da
LC n° 123/2006.

7.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
inserida no sistema.

7.6. Nao sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas,
0 que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociagéo e julgamento da proposta.

7.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliacdo do Pregédo e para acesso publico apds o encerramento de cada fase.

7.8. Habilitacdo: PARA FINS DE HABILITAC AO DEVERAO SER ENCAMINHADOS, VIA SISTEMA ELETRONICO NO
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS www.portaldecompraspublicas.com.br , OS SEGUINTES DOCUMENTOS,
INDEPENDENTEMENTE DOS DOCUMENTOS QUE O PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS EXIGE, OU SEJA, MESMO
A LICITANTE PREENCHENDO OS CAMPOS DE DECLARACOES OU OUTROS, DEVEM ANEXA-LOS PARA ANALISE
DA COMISSAO DO PREGAO, QUAIS SEJAM:
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7.8.1. Habilitagdo Juridica (visando comprovar a atuacdo no ramo de atividade ¢ =~ ompativel com o obje to
da licitag&o):

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — Cartdo CNPJ;

b) No caso de empresario individual:  inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

¢) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

d) No caso de sociedade empresarial ou empresa indiv  idual de responsabilidade limitada EIRELI
SOCIEDADE LIMITADA UNIPESSOAL : ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

e) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filialoua  géncia;

f) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

g) No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembléia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

h) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em f  uncion amento no Pais: decreto de autorizagéo;

i) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da consolidag&o respectiva,
além dos documentos de identificacdo dos titulares/sécios das empresas interessadas em participar do
certame.

7.8.2. Habilitagc&o Fiscal:

a) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional , mediante apresentacdo de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados.

b) Certiddo de regularidade relativa aos tributos estaduais junto a Fazenda Estadual , da sede da Licitante.

c) Certiddo de regularidade relativa aos tributos municipais (tributos mobiliarios e imobiliarios) junto a Fazenda
Municipal , da sede da Licitante.

d) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal , relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual, se houver.

7.8.3. Habilitacao Trabalhista:

a) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS) ;

b) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 — CNDT.

7.8.4. Habilitagdo Econbmico- Financeiro:

a) Certiddo Negat iva em matéria falimentar , podendo ser expedida por meio eletrdnico pelo site do Tribunal
de Justica, ou, se for o caso, Certiddo de Recuperacéo Judicial ou Extrajudicial expedida pelo Cartério
Distribuidor da sede da pessoa juridica ou do empresario individual, acompanhada da comprovacéo do Plano
de Recuperacao ja acolhido ou homologado, conforme o caso, pelo juizo competente e em pleno vigor, sem
prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitagcdo econdmico-financeira estabelecidos do edital.

a.l) A data de expedicdo da certidao judicial acima (item alinea “a”) ndo podera anteceder a 60 (sessenta)
dias da abertura do certame.
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b) Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis dos 02
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

| - indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente ( LC), e Solvéncia geral (SG) superiores a 1 (um);

b.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

b.2. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso da pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 02 (dois) anos.

b.3. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

7.8.5. Qualificacdo Técnica:

a) Atestado de Capacidade Técnica PROFISSIONAL e OPERACIONAL, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, acompanhado do Acervo Técnico (CAT) devidamente registrado no CREA/CFT/CAU,
comprovando o fornecimento de no minimo 90 ramais, demonstrando que a proponente implantou solucéo de
telefonia IP composta por PABX IP, comodato de aparelhos, minutos ilimitados, compativeis com o objeto
deste, por um periodo ndo inferior a 12 (doze) meses.

b) Certiddo de Registro de Pessoa Juridica no CREA/CFT/CAU do Estado de sua sede, dentro do prazo de
validade;

c) Certiddo de Registro d e Pessoa Fisica no CREA/CFT/CAU do respectivo Estado, dentro do prazo de
validade;

d) Comprovagédo de vinculo do PROFISSIONAL indicado no CAT com a empresa proponente, mediante um
dos documentos a seguir:

| — No caso de vinculo empregaticio:  Copia da carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), expedida
pelo Ministério do Trabalho e emprego (contendo as folhas que demonstrem o numero de registro e a
qualificacéo civil) e contrato de trabalho;

Il — No Caso de vinculo societario:  ato constitutivo da empresa devidamente registrada no 6rgdo de Registro
de Comércio competente, do domicilio ou sede do licitante;

Il - No caso de profissional autonomo/liberal: contrato de prestacdo de servicos.

e) Comprovacdo mediante apresentacdo de Certificado expedido pela fabricante ou revendedor autorizado do
PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional qualificado a fazer a sua instalacdo, configuragédo e
operacionalizacdo durante a vigéncia contratual. A comprovacdo de vinculo dar-se-a mediante apresentacao
do registro empregaticio.

f) Comprovacdo mediante apresentacdo do Certificado expedido pela Fabricante e/ou Revendedor Autorizado
do Softphone para videoconferéncia, que este esta apto a instalar, configurar e operacionalizar o presente
sistema. A comprovacao de vinculo dar-se-4 mediante a apresentacao do registro empregaticio.

g) Copia da Licenca ou extrato da publicacao no Diario Oficial da Unido para a prestacdo do Servico Telefénico
Fixo Comutado (STFC).
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h) Cépia da licenca para prestacéo de servicos de telefonia mével junto a ANATEL de MVNO (Mobile Virtual
Network Operators) ou SMP — Servico Mével Pessoal.

i) Licenca ou extrato publicado no Diario Oficial da Unido para prestacdo de Servico de Comunicacao
Multimidia (SCM).

7.8.6. Declaracoes:

a) Declaracéo que atende aos requisitos de habilitagdo , e respondera pela veracidade das informacoes
prestadas, na forma da lei (Anexo Il) ;

b) Declaracao de que néo foi declarada inidbnea  nem esta suspensa do direito de licitar ou contratar com a
Administracdo Publica e que comunicard a esta Administracdo a superveniéncia de fato impeditivo da
habilitacdo (Anexo I1);

c) Declaracdo que atende ao disposto no artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal , conforme o
modelo do Decreto Federal n° 4.358-02, de 05 de setembro de 2002 (Anexo II);

d) Declaracdo que ndo se enquadra em nenhuma das hip6t eses de impedimento previstas no artigo 14°,
da Lei Federal n°® 14.133/21 (Anexo Il);

e) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (Anexo Il) ;

f) Declaracdo de que sua proposta econdmica compreende a integralidade d 0s custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da
proposta (Anexo Il);

g) Declaracdo de que ndo possui em seu quadro gerencial ou societario, agente politico ou administrativo do
municipio, bem como pessoas ligadas a qualquer um deles por matriménio ou parentesco afim ou
consanguineo até o terceiro grau (Anexo l);

h) Declaracdo do porte da empresa. (Anexo Ill) - Beneficio da Lei Complementar 123 /2006: A empresa que
pretender se utilizar dos beneficios previstos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/2006, deverao
apresentar CERTIDAO EXPEDIDA PELA JUNTA COMERCIAL (emitida a menos de 90 (noventa) dias da data
de abertura das propostas deste edital) ou DECLARACAO ASSINADA POR PROFISSIONAL CONTABIL
(contador ou técnico contabil) , comprovando enquadramento como microempresa/empresa de pequeno
porte. No caso do licitante se enquadrar como MEI (Microempreendedor Individual, comprovar-se-a através da
CERTIDAO DE CONDIGCAO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (CCMEI) ou, ainda, no caso de
Cooperativa, de que satisfaz as exigéncias do art. 34, da lei 11.488/07;

i) Declaracdo de que a empresa possui ciéncia das disposicbes constantes do Termo de Referéncia,
constante do Anexo V  (Anexo II).

8. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA:

8.1. O licitante enviara sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
8.1.1. conter descri¢do clara do objeto deste edital e respectivo VALOR dos servi¢cos a serem prestados, nos
quais deverdo estar incluidos todos os encargos fiscais, trabalhistas ou de qualquer natureza, nao se
admitindo, a qualquer titulo, acréscimos sobre o0 preco proposto.

8.1.1.1. O valor constante no Anexo IV considera-se o0 PRECO MAXIMO a ser considerado pela

Administracdo, e em razdo disto serdo desclassifica  das as licitantes que ofertarem 0 acima do
estipulado.

8.1.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes conforme a especificacdo do Termo de
Referéncia, Anexo V.
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8.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

8.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos
bens ou servigos.

8.4. Os valores ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

8.4.1. As propostas encaminhadas terdo prazo de validade de 60 (sessenta) dias consecutivos, contados da
data da sesséo de abertura desta licitacdo, conforme disposicao legal.

9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

9.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

9.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que néo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo estejam de
acordo com as especificacdes exigidas.

9.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

9.3. A classificacédo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo, podendo a mesma ser desclassificada
na fase de aceitacdo fundamentada e registrada no sistema.

9.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

9.5. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

9.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

9.7. O lance devera ser ofertado pelo valor do unitario do item (percentual).

9.8. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e
as regras estabelecidas no Edital.

9.9. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

9.10. Sera adotado para o envio de lances 0 modo de disputa aberta
9.10.1. A etapa de envio de lances na Sessdo Publica durara 10min (dez minutos) e, apds isso, sera

prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2min  (dois minutos) do
periodo de duragdo da Sesséao Publica.
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9.10.1.1. A prorrogagédo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o subitem 9.10.1., sera de 2min
(dois minutos) e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

9.10.1.2. Na hipoétese de nédo haver novos lances na forma estabelecida no subitem 9.10.1., a Sessao Publica
sera encerrada automaticamente.

9.10.1.3.No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo Eletrénico, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel as proponentes, para a recepcao dos lances, retornando o
Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.10.1.4. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10min
(dez), a sessdo publica sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa do pregoeiro aos
participantes do certame, publicada no http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando ser&o divulgadas
data e hora para a sua reabertura. E sera reiniciada somente ap0s decorridas 24horas (vinte e quatro) da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacao.

9.10.1.5. Apéds a etapa de envio de lances, havera a aplicacdo dos critérios de desempate previstos nos art.
44 e art. 45 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, permanecendo o empate entre
propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.10.1.6. Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas empatadas.

9.10.1.7. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do subitem 9.10.1.5., caso ndo haja envio de
lances apds o inicio da fase competitiva.

9.10.1.8. Encerrada a etapa de envio de lances da Sessdo Publica, o Pregoeiro encaminhard, pelo sistema
eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condi¢cdes diferentes das previstas no edital.

9.10.1.9. A negociacao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.10.1.10. Encerrada a etapa de negociacdo de que trata o subitem 9.10.1.8., o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacao
ao maximo estipulado para contratacéo no edital.

9.10.1.11.0s documentos de habilitacdo , enviados exclusivamente por meio do sistema, sera o
solicitados pelo Pregoeiro ao licitante vencedor, n 0 prazo maximo de 24 horas , e examinados,
verificando-se a autenticidade das certidBes junto aos sitios elet  rbnicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores.

9.10.1.12. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, estes deverdo ser
apresentados em formato digital, via sistema, no prazo minimo de 02:00 horas e maximo a critério do
Pregoeiro, contados da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico.

9.10.1.13. Na hipétese de a proposta vencedora ndo for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias para
habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

9.10.1.14. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, o licitante sera declarado vencedor,
oportunizando-se a manifestacéo da intengcéo de recurso.
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9.10.1.15.Havendo divergéncia entre o valor unitario e o total correspondente, prevalecera o cotado em preco
unitario, devendo o Pregoeiro proceder a corregao no valor total.

10. DA NEGOCIAGAO, JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

10.1. Encerrada a etapa de lances, havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacéo;

b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des previstos nesta Lei;

c) desenvolvimento pelo licitante de acBes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade (compliance), conforme orientacdes dos 6rgaos
de controle.

10.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

a) empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacao realizada por érgao ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;

C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

10.3. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hiptese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco minimo definido para a contratacéo, o pregoeiro podera negociar condicdes mais
vantajosas, ap0s definido o resultado do julgamento.

10.3.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

10.3.2. Seréa desclassificada a proposta que ap6s negociagao:

a) contiver vicios insanaveis;

b) ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

c) apresentar precos acima do valor definido para a contratagcdo ou precos inexequiveis (Art.59,lll da Lei
14.133/21;

d) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

10.3.3. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacao, for desclassificado.

10.3.4. O resultado da negociacéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

10.3.5. Conforme o Art. 34, da Instrucdo Normativa n°® 073/2022 , no “caso de bens e servicos em geral, é
indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela
Administracéo.

10



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL
PALACIO PLACIDO DE CASTRO

Secretaria Municipal da Fazenda
Diretoria de Compras

Paragrafo Unico. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, sé sera considerada apés diligéncia do
agente de contratacdo ou da comisséo de contratacdo, quando o substituir, que comprove:

| - que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
Il - inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.”

11. DA FASE DE HABILITACAO:

11.1. Encerrada a etapa de aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da
Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.5. do edital.

11.1.1. Seré realizada pesquisa junto ao CEIS (CGU), junto ao CNJ (condenac8es civeis por atos de
improbidade administrati va), CNEP (Cadastro Nacional de Empresas Punidas) e no Portal
Transparéncia (www.portaltransparencia.gov.br), par  a afericdo de eventuais registros impeditivos de
participar de licitacdes ou de celebrar contratos c om a Administracdo Publica.

11.1.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da EMPR  ESA LICITANTE e também de seu
SOCIO MAJORITARIO, por forca da vedacdo de que trat a o Artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992 (Lei da
Improbidade Administrativa).

11.1.2. O ndo cumprimento das condigBes de participagdo, acarretara a desclassificacdo da licitante, bem
como as sanc@es previstas neste Edital, podendo o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a proposta
ou o lance subsequente.

11.2. Caso atendidas as condi¢8es de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

11.2.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS, para que estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica.

11.3. O pregoeiro obedecera, tendo em vista o enquadramento dos licitantes no tratamento favorecido as
ME/EPPs, o disposto nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n® 123/06.

11.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em
formato digital, via sistema, no prazo estabelecido pelo pregoeiro.

11.5. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em relagdo a integridade do documento digital.

11.6. Eventual inabilitacdo do licitante sera considerada para fins de apuracéo da veracidade das informacdes
prestadas na declaracdo de cumprimento aos requisitos de habilitacdo, conforme o art. 63, I, da Lei n°®
14.133/2021.

11.7. Ap6s a vinculagdo dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em caso de diligéncia:

11.7.1. Complementacédo de informac8es acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
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11.7.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data limite estabelecida neste edital de
recebimento das propostas.

11.8. Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

11.9. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a apuracdo de uma proposta que atenda
ao presente edital.

11.10. Verificada a conformidade dos documentos apresentados, o licitante sera declarado VENCEDOR.

12. MODELO DE EXECUCAO E IMPLANTACAO
12.1. Condi¢bes de implantacao:
12.1.1. A implantacao devera atender os prazos estabelecidos:
a) alinhamento do projeto de implantacdo em até 05 (cinco) dias apds assinatura do contrato;
b) conclusdo da implantacao em até 90 (noventa) dias apds o recebimento da Ordem de Servico.
12.2. Materiais a serem disponibilizados:

12.2.1. A contratada devera disponibilizar todos os equipamentos necessarios para a instalacdo dos aparelhos
IP.

12.2.2. E de responsabilidade da contratada a instalacdo nos pontos indicados na reunido de Projeto de
implantacéo.

12.2.3. A Administracao forneceréa o link de dados para a utilizagéo da telefonia IP no Municipio.

13. DA PROPOSTA READEQUADA

13.1. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo estabelecido pelo pregoeiro, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacgao realizada, em campo proprio do Sistema,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagéo daqueles
exigidos neste Edital e j4 apresentados.

13.1.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

13.2. A PROPOSTA COMERCIAL, devera ser enviada, em 01 (uma) via, rubricada em todas as folhas e a
Ultima assinada pelo representante Legal da Empresa citado nos documentos de habilitagdo, em linguagem
concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo os seguintes elementos:

a) Descricao completa do servigco ou objeto fornecido;

b) Preco Unitario, contendo no maximo 02 (duas) casas decimais , expressos em moeda corrente nacional,
apurados a data de sua apresentacao, incluindo além do lucro, todas as despesas resultantes de impostos,
taxas, tributos, frete e demais encargos, assim como todas as despesas diretas ou indiretas relacionadas com
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o integral fornecimento do objeto da presente licitacdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou
previsao inflacionaria;

c) Razao Social, CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, Inscricdo Estadual, endereco completo,
nuamero de telefone atual, nmero de agéncia e conta bancaria, além da indicacdo de e-mail (atual)para envio
da Autorizacdo de Fornecimento da Ata;

13.2.1. Juntamente com a Proposta Readequada , a empresa preliminarmente vencedora devera apresentar
os CATALOGOS, DATASHEET ou FOLDERES que atestem as exigéncias minimas estabelecidas neste edital
e no Termo de Referéncia do Anexo V.

13.2.2. Devera apresentar os CERTIFICADOS DE HOMOLOGAGCAO expedidos pela ANATEL dos aparelhos
IP.

Obs.: A auséncia dos documentos solicitados nos itens 13.2.1. e 13.2.2. ensejara a desclassificacdo da
proposta.

13.3. Apds o encerramento da fase de habilitagdo e encerrado o prazo de envio da proposta readequada o
pregoeiro anunciara a abertura do prazo para manifestacdo da intencdo de interposicdo de RECURSO em
campo préprio do sistema.

13.4. Encerrada a fase de recurso e, inexistindo a interposicao deste, o objeto sera ADJUDICADO.

13.5. Os arquivos encaminhados deverdo estar em PDF do tipo “pesquisavel” e assinados pelo representante
legal da empresa.

13.6. A empresa participante e seu representante legal sdo responsaveis pela autenticidade e veracidade dos
documentos enviados eletronicamente.

Observacido 1: O prego estimado constante do Anexo | V deste edital considera -se PRECO MAXIMO a
ser pago pela Administracdo ao final da sesséo de lances.

14. DOS RECURSOS

14.1. Havendo intencao de recurso, o Pregoeiro por mensagem langada no sistema, informara aos recorrentes
gue poderdo apresentar com razdes de recurso, no prazo de 03 (trés) dias Uteis apds o encerramento da
sessao publica, e aos demais licitantes que poderdo apresentar contrarrazdes, em igual nimero de dias, os
quais comecarao a correr do término do prazo, sendo lhes assegurada vista imediata dos autos.

14.2. Os recursos e as contrarrazdes serdo oferecido s exclusivamente por meio eletrénico  (via portal de
Compras Publicas) , na opcdo RECURSO e a apresentacdo de documentos relativos as pecas antes
indicadas, se houver, sera efetuada exclusivamente por meio eletrénico, observados os prazos estabelecidos
no subitem 14.1.

14.3. A falta de intengdo de recurso importara a decadéncia do direito de recurso e o Pregoeiro adjudicara o
objeto do certame ao vencedor na prépria sessdo, propondo a autoridade competente a homologacao do
procedimento licitatério.

14.4. Na hipétese de interposicéo de recurso, o Pregoeiro encaminhara os autos devidamente fundamentado a
autoridade competente.

14.4.5. O recurso contra decisdo do Pregoeiro  tera efeito suspensivo e o seu acolhimento resultara na
invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL
PALACIO PLACIDO DE CASTRO

Secretaria Municipal da Fazenda
Diretoria de Compras

14.5. Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e constatada a regularidade
dos atos praticados, a autoridade competente, no interesse publico, adju  dicard o objeto do certame a
licitante vencedora e homologara o procedimento licitatério.

14.6. Cabera ainda, pedido de reconsideracao, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacéo,
relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.

14.7. O rito dos recursos seguira o disposto no Artigo 165 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021.

15. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO, DA GESTAO E D A VIGENCIA CONTRATUAL :

15.1. Esgotados todos os prazos recursais, a Administracdo, no prazo de 05 (cinco ) dias Uteis , convocara a
vencedora para assinar o contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des
previstas neste edital.

15.2. O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado, uma vez e pelo mesmo periodo, desde que
seja requerido de forma motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

15.3. A gestédo do contrato serd realizada pela Secretaria Municipal de Administragcdo — SEMAD.

15.4. O prazo do contrato sera por 48 (quarenta e oito) meses , a contar da data da assinatura do mesmo,
podendo ser prorrogado por igual periodo, de acordo com o disposto no Artigo 105 e seguintes da Lei Federal
n° 14.133/2021.

15.5. As especificacBes dos servicos estdo dispostas no Anexo V - Termo de Referéncia deste Edital.

16. DA EXECUCAO DO OBJETO:

16.1. A CONTRATADA devera executar o objeto contratado conforme solicitagdo da CONTRATANTE,
obedecendo-se ainda 0s seguintes preceitos:

16.1.1. O responsavel pelo recebimento do objeto devera atestar a qualidade e quantidade dos servicos,
devendo rejeitar qualquer objeto que esteja em desacordo com o especificado no Termo de Referéncia ,
Anexo V.

16.2. As obrigacdes das partes encontram-se expressas no Termo de Referéncia do edital , Anexo V.

16.3. A contratada somente podera subcontratar parte dos servicos objeto deste contrato com a prévia e
expressa aprovacao da Administracdo. A contratada permanecera solidariamente responsavel por todas as
obrigacdes e responsabilidades previstas no Contrato e Termo de Referéncia, independentemente da
subcontratacdo. A subcontratacdo ndo exime a contratada da responsabilidade pelo cumprimento integral das
condi¢des contratuais.

17. CONDICOES DE PAGAMENTO:
17.1. O pagamento sera efetuado contra empenho, apds a realizacdo dos servicos, em até 30 (trinta) dias, por

intermédio da Secretaria Municipal da Fazenda e mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, correndo a
despesa na seguinte despesa orcamentaria:

SECRETARIA DESPESA
SEMAD 4454
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17.1.1. Em eventual atraso do pagamento por parte do Municipio, sera calculado juro de 0,5% ao més sobre o
valor da nota fiscal mais atualizagdo monetaria pelo IPC, ou outro indice que vier a substitui-lo, reservando-se
a Administragdo o prazo de 10 (dez) dias para a tramitacdo da mesma, sem a aplicacdo do acréscimo ora
indicado.

17.1.2. Conforme Decreto Executivo n® 040/2022 , a contratada, quando do faturamento dos bens e servigos
prestados, deverdo emitir as notas fiscais em observancia as regras de retencdo dispostas na Instrugao
Normativa RFB n°® 1234, de 11 de janeiro de 2012 , ou a que vier a substitui-la e, informar no documento fiscal
o valor do Imposto de Renda a ser retido.

17.2. A nota fiscal devera vir acompanhada de relatorio dos servigos/produtos prestados/executados e
fornecidos.

17.3. Na emissao da nota fiscal devera ser informado o nimero do empenho.

17.4. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo, qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade contratual (multa) ou em razdo de inadimpléncia
referente a execucédo do objeto contratual, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou a
correcao monetaria.

17.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade, a
parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.

17.6. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo contratante
atestar a realizacdo dos servicos.

17.7. Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas ao
fornecimento de bens, a execucao de obras ou a prestacao de servigos.

17.8. Para o efetivo pagamento a nota fiscal deverd estar acompanhada de cépia autenticada da folha de
pagamento e das guias de recolhimento do FGTS e INSS dos empregados ligados diretamente com a
execucao do objeto contratado.

17.9. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela Contratada.

17.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a Ordem Bancaria para
pagamento.

17.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

17.12. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

17.13. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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18. DO REAJUSTE DE PRECOS:

18.1. O valor contratado sera fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, salvo nos casos previstos no
Artigo 124, Inciso Il, alinea d.

18.1.1. Transcorrido o prazo de 12 (doze) meses, o valor contratado podera ser reajustado de acordo com a
variagdo do indice IPC-FIPE , tendo como data base a data do orcamento estimado pela Administracéo,
conforme reza o Artigo 25, § 7° da Lei Federal n°® 14.133/21.

18.1.2. O reajuste sera realizado por meio de apostilamento com comunicagao ao contratado, conforme Artigo
136, inc. | da Lei n® 14.133/2021.

19. DO REEQUILIBRIO DE PRECOS:

19.1. A solicitacéo de reequilibrio de precos esta previsto no Artigo 124 , inciso Il, alinea “d’ da Lei Federal n®
14.133/2021.

19.2. O pedido, devidamente instruido com provas que evidenciem a necessidade do realinhamento de preco,
devera ser enderecado ao pregoeiro, com identificacdo do instrumento a que se refere.

19.3. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposicbes legais, quando ocorridas apds a data de apresentacdo da proposta, de comprovada repercussao
nos prec¢os contratados, implicardo a revisao destes para mais ou menos, conforme o caso.

19.4. Na hip6tese do contratado solicitar alteracdo de preco(s), terd que requerer justificadamente,
apresentando documento(s) que comprove(m) sua procedéncia, tais como: lista de precos

de fabricantes, matérias-primas, transporte, nota fiscal de compras ou documentos similares referentes a data
da apresentacao da proposta e a data em que ocorreu o desequilibrio econdmico-financeiro do pactuado.

19.5. Somente serd concedido reequilibrio econdmico-financeiro do preco contratado se configurada e
comprovada a hipotese prevista no art.124, Il, “d”, da Lei n. 14.133/2021.

19.5.1. O prazo para analise e resposta do pedido de reequilibrio econémico-financeiro pela Administracao é
de 30 (trinta) dias.

19.6. Ndo sera apreciado o pedido de realinhamento de pregcos que ndo vier acompanhado de provas do
desequilibrio sofrido.

20. DA FISCALIZACAO e DO PREPOSTO:
20.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 01 (um) Fiscal Administrativo do
contrato e 01 (um) Fiscal Técnico em informatica  para o objeto referido, ou pelos respectivos substitutos

(Artigo, 117, caput, Lei n® 14.133/2021), ambos nomeados por Portaria, devidamente indicados no Contrato.

20.2. No desempenho de suas atividades, é assegurado ao 6érgao fiscalizador o direito de verificar a perfeita
execucao do presente ajuste em todos os termos e condicdes.

20.3. A acdo ou omissao total ou parcial do o6rgdo fiscalizador ndo eximira a CONTRATADA da
responsabilidade de executar o servico com toda cautela e boa técnica.

20.4. A contratada devera designar um prepo _sto na forma especificada no Termo de Referéncia :

a) a contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

b) a contratada deverda manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo de vigéncia contratual.
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Cc) o contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

21. DAS SANCOES:
21.1. Do impedimento de licitar e contratar:

21.1.1. Ficara impedida de licitar e contratar, nos termos do artigo 156, Ill da Lei n° 14.133/2021, pelo prazo de
até 3 (trés) anos, a pessoa fisica ou juridica que praticar as seguintes infracfes legais previstas no artigo 155:

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b) dar causa a inexecucéo total do contrato;

c) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

e) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.

21.2. Das multas:

21.2.1. Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida, conforme estipulado no
Artigo 22 e paragrafos do Decreto Municipal n° 033/2023 ; ou

21.2.2. Pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim.

21.2.3. O atraso injustificado na execucdo do contrato de prestacdo de servicos, na execucdo de obra ou na
entrega de materiais, sujeitara a contratada/detentora a multa de mora calculada sobre o valor da obrigacao
ndo cumprida, a partir do primeiro dia Util seguinte ao término do prazo estipulado, na seguinte proporcéo:

a) de 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias corridos;

b) superados os 15 (quinze) dias corridos, a partir do 16° a multa serd de 1% (um por cento) ao dia, limitado a
30 (trinta) dias corridos e aplicada em acréscimo a do subitem “a)”.

c¢) Apos 30 (trinta) dias corridos, fica caracterizada a inexecucéo total, aplicando-se o cancelamento da Ata.

d) O material ndo aceito devera ser substituido dentro do prazo fixado pela administragcdo, que ndo excedera a
15 (quinze) dias, contados do recebimento da notificacéo.

Paragrafo Unico — A ndo ocorréncia de substituicdo ou regularizacdo dentro do prazo estipulado ensejara a
aplicagdo da multa prevista no subitem a) do item 22.2.3., considerando-se a mora nesta hipétese, a partir do
primeiro dia Gtil seguinte ao término do prazo estabelecido deste item.

21.2.4. O pedido de prorrogacéo de prazo final da entrega dos materiais somente sera apreciado se efetuado
dentro dos prazos fixados no contrato ou instrumento equivalente.

21.2.5. As multas referidas neste Edital ndo impedem a aplicacdo de outras sancdes previstas na Lei n°
14.133/2021.

21.3. Da Declaracao de Inidoneidade para licitar e contra  tar:
21.3.1. Seréa considerado inidéneo para licitar e contratar, nos termos do artigo 156, IV da Lei n° 14.133/2021,

pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis), a pessoa fisica ou juridica que praticar as infracdes
legais previstas no artigo 155, incisos VIII ao XIl do mesmo diploma legal:
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a) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante a licitagdo ou
a execucao do contrato;

b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢édo do contrato;

¢) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

21.3.2. A sancao estabelecida no item 22.3.1. ser& precedida de analise juridica, considerando reincidéncias de
faltas, sua natureza e gravidade, e observara as regras previstas do 8§ 6° ao § 9° da Lei n° 14.133/2021 e
Decreto Municipal n® 033/2023.

21.4. Para aplicacdo das sancbes previstas no Art. 156, da Lei n® 14.133/2021 , no caso das condutas
previstas no Art. 155 da mesma lei , sera precedido de manifestacéo juridica, respeitando-se o contraditério e
ampla defesa.

22. DOS ESCLARE CIMENTOS E IMPUGNAGOES AO EDITAL:

22.1. Os ESCLARECIMENTOS e IMPUGNAGCOES deverdo ser formalizados por meio de requerimento
enderecado aos pregoeiros, devendo ser protocolado no prazo de até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
fixada para recebimento das propostas , EXCLUSIVAMENTE por FORMA ELETRONICA no sistema
www.portaldecompraspublicas.com.br.

22.1.1. N&o serdo aceitos por email ou presencial, somente via portal.

22.2. Os arquivos encaminhados deverdo estar em PDF do tipo “pesquisavel” e assinados pelo representante
legal da empresa.

22.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame, salvo
guando se amolda ao art. 55, paragrafo 1°, da Lei n°® 14.133/2021.

22.3.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

22.4. As impugnacdes e os esclarecimentos serdo respondidos pelos pregoeiros e disponibilizados aos
interessados no Sistema Portal de Compras , no prazo de 03 (trés) dias Uteis anteriores a dataf ixada para
abertura da sesséo publica , limitado ao ultimo dia til anterior a data de abertura do certame.

22.5. As respostas as impugnacgdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem
geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos
licitantes, seu acompanhamento.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS:

23.1. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade
das informacd8es nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado ou,
caso tenha sido o vencedor, o cancelamento da ata ou do pedido de compra sem prejuizo das demais sancfes
cabiveis.

23.2. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de
Brasilia — DF.
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23.4. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢cdo do processo.

23.5. Os proponentes intimados a prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo
determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagéo/inabilitagc&o.

23.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do proponente,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensédo da sua proposta.

23.7. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os proponentes, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacéo.

23.8. As decisbes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por
gualguer meio de comunicacdo que comprove o recebimento ou ainda, mediante publicacéo.

23.9. Os casos omissos neste Edital, serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislacao pertinente.

23.10. A presente licitagdo sera homologada, anulada ou revogada pela autoridade competente nos termos do
Art. 71, da Lei 14.133/2021.

23.11. A participacdo do proponente nesta licitacdo implica em aceitacédo de todos os termos deste Edital.

23.12. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou
do resultado do processo licitatério.

23.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

23.14. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
gue seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

23.15. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.16. O Edital e seus anexos estédo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratac6es Publicas
(PNCP) e endereco eletrébnico www.portaldecompraspublicas.com.br e, no site da Prefeitura de Sao
Gabriel/RS.

23.17. O foro designado para julgamento de quaisquer questfes judiciais resultantes deste Edital sera o da
Comarca de S&o Gabriel/RS.

23.18. A documentacédo apresentada para fins de habilitagdo da Empresa vencedora fara parte dos autos da
licitacéo.

23.19. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia UGtil subsequente, no mesmo
horario e local anteriormente estabelecido, desde que néo haja comunicac¢éo do Pregoeiro em contrario.

23.20. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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ANEXO | — MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA;

ANEXO Il — MODELO DE DECLARAGAO DO PORTE DA EMPRESA;

ANEXO Il — MINUTA DO CONTRATO;

ANEXO IV — PLANILHA DA ESPECIFICACAO DO OBJETO E ORCAMENTO ESTIMADO (PRECO MAXIMO);
ANEXO V — TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO VI — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (EM PDF — ARQUIVO SEPARADO).

Prefeitura Municipal de Sdo Gabriel, 26 de fevereiro de 2025.

LUCAS GONCALVES MENEZES,
Prefeito Municipal
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ANEXO |

MODELO DE DECL ARACAO UNIFICADA
A BIMPIESA oiiieiiiei ittt e e e e e e e a e e e , estapeda na rue
............................................... ,...na cidade de ........ccceeeeeeeempdnscrita no CIPJ n°
................................... , através de representante legal o (a) Sr. (@) .........commmmm-eenns;, CPF N

............................. , declara que:

a) DECLARA que atende a todas as exigéncias de hadlit, e que respondepela veracidade das
informacgdes prestadas;

b) DECLARA que nao foi declarada inidénnem esta suspensa do direito de licitar ou contratar com a
Administracdo Publica e que comunicara a esta Adinagdo a superveniéncia fato impeditivo da
habilitacéo;

c) DECLARA que atende ao disposto no artigo 7°, incietXlll, da Constituicdo Federal conforme
modelo do Decreto Federal n°® 4.358/2(

d) DECLARA gque néo se enquadra em nenhuma das higadesenpedimento previstas no Artigo 14,
Lei Federal n® 14.133/2021;

e) DECLARA que cumpre as exigéncias de reserva deosapgra pessoa com deficiéncia e |
reabilitado da Previdéncia Social, previstas e e em outras normas especificas;

f) DECLARA que sua proposta econdmica compreendeegriaidad dos custos para atendimento
direitos trabalhistas assegurados na Constituigd@ieral, nas leis trabalhistas, nas normas infrelegas
convencgOes coletivas de trabalho e nos termosustaajento de conduta viger na data de entrega da
proposta;

g) DECLARA que ndo possui em seu quadro gerencial ou sooieggente politico ou administrativo
municipio, bem como pessoas ligadas a qualquer el®s door matriménio ou parentesco afim
consanguineo até o terceiro grau.

h) DECLARA que tém ciénai das disposi¢es constantesTermo de Referéncie— Anexo V, do edital.

Assinatura dRepresentante Legal
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ANEXO lI

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EM PRESA DE PEQUENO PORTE
PARA FRUICAO DOS BENEFICIOS DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006 (Modelo)

y N =10 1] (T P PEEP , estabelecida na rua
.................................................... , ha cidade de ........cccccceiiiieeeeee..,, inscrita no CNPJ  n°
................................... , através de seu Contador ..............cceceevveevivveeeennes, CRC N L., DECLARA, para

fins do disposto na Lei Complementar n° 123/2006, sob as san¢8es administrativas cabiveis e sob as penas da
lei, que esta empresa, na presente data, enquadra-se como:
( ) — MICROEMPRESA, conforme inciso | do Artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006;

( ) — EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il do Artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006;

( ) — COOPERATIVA, conforme disposto nos Artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro
de 2006 e Art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007.

Declara, ainda, que a empresa esta excluida das vedacgfes constantes do paragrafo 4° do
Artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

............................................................... ,de ....eeeeeeeeeeen.... de 2.025.

Assinatura do Contador ou Técnico Contabil
(ou a empresa apresenta Certidao Simplificada da Junta Comercial)
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ANEXO III

CONTRATON° /2025
PREGAO ELETRONICO N° 006/2025
PROCESSO LC: 124
O MUNICIPIO DE SAO GABRIEL/RS, por intermédio da PREFEITURA MUNICIPAL , com sede na RUA

DUQUE DE CAXIAS, N° 268, CIDADE: SAO GABRIEL/RS - CEP: 97.300-226, inscrito no CNPJ n°
88.768.080/0001-70 neste ato representado pelo PREFEITO MUNICIPAL, Senhor: Lucas Gongalves

Menezes, doravante denominada CONTRATANTE, e , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ , com endereco a , CEP: - , telefone: ()
, E-mail: , doravante denominada CONTRATADA tém entre si 0 presente instrumento,

celebrado com o amparo da Lei 14.133/2021 e em decorréncia do Pregao Eletrénico n°® 006/2025, mediante
as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. O presente contrato tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE COMUNICAGCAO UNIFICADA PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE SAO
GABRIEL, SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO E DEMA IS SERVICOS E OBRIGAGCOES ESPECIFICAS
CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA, ANEXO V, QUE FAZEM PARTE INTEGRANTE DESTE CON TRATO.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR

2.1. O valor mensal do ajuste ¢é de R$ ( ), constante da proposta
vencedora da licitacdo, aceito pela contratada, entendido como justo e suficiente para a total execucdo do
presente objeto.

2.2. TABELA DISCRIMINATIVA DOS SERVICOS:

ITEM | QTDE DESCRICAQ/ESPECIFICACAO VALOR MENSAL R$

01 Licenca de PABX IP com até 180 ramais, com fornecimento de pacote
de minutos ilimitados para fixo e mével Brasil.

180 Telefone IP sem fio, com as seguintes especificagdes minimas:

LCD TFT colorido 128x160; 2 (duas) teclas programaveis, 5 (cinco)
teclas de navegacao/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas para as funcgdes;
Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos; Codec G. 722 para
audio em HD e codec G.726 para audio de banda estreita, AEC, AGC,
reducdo de ruido ambiente; audio em HD, conector para fones de 3,5
mm; presilha removivel para cinto; apresentar datasheet ou
instrumento equivalente que comprove as especificag Oes técnicas
do produto.

90 Base DECT para telefone sem fio, com as seguintes especificacdes
minimas:

Contas Sip: no minimo 05 (cinco) ramais de fones moveis; permite até
05 chamadas simultdneas; audio-conferéncia de 3 vias; alcanse minimo
externo 350 metros, interno até 50 metros; agenda para downland para
até 1000 entradas; indicadores de LED para alimentacao, rede e DECT;
botdo de emparelhamento/ paginacao; porta ethernet 10/100 Mbps com
deteccdo automatica e PoOE integrado; log de chamadas de até 750
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registros, suporte ao idioma portugués; protocolos: SIP RFC 3261,
TPC/IP/UDP, RTP;RTCP; apresentar Certificado do homologacdo e
/Datasheet.

01 02 0800 ilimitado com 6 canais.

01 0800 ilimitado com 4 canais.

01 Licenca de comunicagdo automatizada com integracdo com Whatsapp
(Chatbot).

180 Licenca de usuario de chat corporativo.

01 Licenca de solucéo para a realizacédo de videoconferéncia com até 900
participantes simultaneamente.

18 Licenca de Softphone para uso em computadores e celulares.

01 Licenca de disparador, com 100 disparos mensais.

03 Pacote de servigos de telefonia moével, servico mével pessoal — SMP
(voz, dados e sms), acesso a internet por meio de tecnologia 4g ou
superior com no minimo 3 gb de trafego de dados mensais, SMS
ilimitado, whatsapp ilimitado, chamadas ilimitadas para fixo e movel de
todas as operadoras (vcl, vc2, ve3)

Valor mensal R$ X 12 meses =

CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

3.1. O pagamento sera efetuado contra empenho, apds a realizacdo dos servicos, em até 30 (trinta) dias, por
intermédio da Secretaria Municipal da Fazenda e mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, correndo a
despesa na seguinte despesa orcamentaria:

SECRETARIA DESPESA
SEMAD 4454

3.1.1. Em eventual atraso do pagamento por parte do Municipio, sera calculado juro de 0,5% ao més sobre o
valor da nota fiscal mais atualizacdo monetaria pelo IPC, ou outro indice que vier a substitui-lo, reservando-se
a Administragdo o prazo de 10 (dez) dias para a tramitacdo da mesma, sem a aplicacdo do acréscimo ora
indicado.

3.1.2. Conforme Decreto Executivo n® 040/2022 , a contratada, quando do faturamento dos bens e servicos
prestados, deverdo emitir as notas fiscais em observancia as regras de retencao dispostas na Instrucéo
Normativa RFB n° 1234, de 11 de janeiro de 2012 , ou a que vier a substitui-la e, informar no documento fiscal
o valor do Imposto de Renda a ser retido.

3.2. A nota fiscal deverd vir acompanhada de relatério dos servigcos/produtos prestados/executados e
fornecidos.

3.3. Na emisséo da nota fiscal devera ser informado o nimero do empenho.

3.4. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacéo, qualquer obrigacao
que |he for imposta, em virtude de penalidade contratual (multa) ou em razdo de inadimpléncia referente a
execugao do objeto contratual, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou a corregao
monetaria.

3.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade, a
parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.

3.6. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgéo contratante
atestar a realizacao dos servicos.
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3.7. N&o sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas ao
fornecimento de bens, a execucao de obras ou a prestacao de servigos.

3.8. Para o efetivo pagamento a nota fi scal devera estar acompanhada de copia autenticada da folha de
pagamento e das guias de recolhimento do FGTS e INS S dos empregados ligados diretamente com a
execucao do objeto contratado.

3.9. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada.

3.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a Ordem Bancaria para
pagamento.

3.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

3.12. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

3.13. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No

entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA QUARTA — DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO FINANCEIRO
4.1. DO REAJUSTE — Nos termos do Artigo 136, inciso |, da  Lei Federal n°® 14.133/2021.
4. DO REAJUSTE DE PRECOS:

4.1. O valor contratado sera fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, salvo nos casos previstos no
Artigo 124, Inciso Il, alinea d.

4.1.1. Transcorrido o prazo de 12 (doze) meses, o valor contratado podera ser reajustado de acordo com a
variacdo do indice IPC-FIPE , tendo como data base a data do orcamento estimado pela Administracéo,
conforme reza o Artigo 25, § 7° da Lei Federal n® 14.133/21.

4.1.2. O reajuste serd realizado por meio de apostilamento com comunica¢do ao contratado, conforme Artigo
136, inc. | da Lei n° 14.133/2021.

4.2. DO REEQUILIBRIO DE PRECOS:

4.2.1. A solicitacao de reequilibrio de pregos esta previsto no Artigo 124 , inciso I, alinea “d’ da Lei Federal n°
14.133/2021.

4.2.2. O pedido, devidamente instruido com provas que evidenciem a necessidade do realinhamento de preco,
devera ser enderecado ao pregoeiro, com identificacdo do instrumento a que se refere.
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4.2.3. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposicBes legais, quando ocorridas ap0s a data de apresentacdo da proposta, de comprovada repercussao
nos prec¢os contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou menos, conforme o caso.

4.2.4. Na hipétese do contratado solicitar alteracdo de preco(s), terd que requerer justificadamente,
apresentando documento(s) que comprove(m) sua procedéncia, tais como: lista de precos de fabricantes,
matérias-primas, transporte, nota fiscal de compras ou documentos similares referentes a data da
apresentacao da proposta e a data em que ocorreu o desequilibrio econdmico-financeiro do pactuado.

4.2.5. Somente serd concedido reequilibrio econdmico-financeiro do prego contratado se configurada e
comprovada a hipétese prevista no art.124, I, “d”, da Lei n. 14.133/2021.

4.2.5.1. O prazo para analise e resposta do pedido de reequilibrio econdmico-financeiro pela Administracao é
de 30 (trinta) dias.

4.2.6. Nao sera apreciado o pedido de realinhamento de precos que nao vier acompanhado de provas do
desequilibrio sofrido.
CLAUSULA QUINTA — DAS ALTERACOES

5.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-d8o pela disciplina dos arts. 124 a 136 da Lei Federal n°
14.133/2021.

5.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

5.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DO RECEBIMENTO
6.1. O objeto do presente contrato, se estiver de acordo com as especificacdes do edital, sera recebido:

a) provisoriamente , para efeito de posterior verificagdo da conformidade do material com a especificacéo;
b) definitivamente , apés verificacdo da qualidade e quantidade do material e conseqliente aceitagao.

6.2. O material sera recebido provisoriamente pela Secretaria Municipal Comp etente, a qual conferird o
mesmo, verificando se atende as especificagfes exigidas, conforme empenho e termos contratuais, e apos
emitird o Termo de recebimento definitivo.

6.3. Verificada a desconformidade de algum dos produtos, a contratada devera promover as correcdes
necessarias, sujeitando-se as penalidades previstas neste instrumento.

CLAUSULA SETIMA — DA EXECUCAO E IMPLANTACAO

7.1. A CONTRATADA devera executar o objeto contratado conforme solicitacdo da CONTRATANTE,
obedecendo-se ainda 0s seguintes preceitos:

7.1.1. O responsavel pelo recebimento do objeto devera atestar a qualidade e quantidade dos servicos,
devendo rejeitar qualquer objeto que esteja em desacordo com o especificado no Termo de Referéncia e este

instrumento;

7.2. Condi¢des de implantacéo:
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7.2.1. A implantacao devera atender os prazos estabelecidos:

a) alinhamento do projeto de implantagéo em até 05 (cinco) dias apds assinatura do contrato;

b) concluséo da implantagdo em até 90 (noventa) dias apés o recebimento da Ordem de Servico.
7.3. Materiais a serem disponibilizados:

7.3.1. A contratada deverda disponibilizar todos os equipamentos necessarios para a instalacdo dos aparelhos
IP.

7.3.2. E de responsabilidade da contratada a instalacdo nos pontos indicados na reunido de Projeto de
implantacéo.

7.3.3. A Administracdo fornecera o link de dados para a utilizagcao da telefonia IP no Municipio.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES
8.1 - DOS DIREITOS

Constitui direito do contratante, receber o objeto deste contrato nas condi¢des, caracteristicas,
especificagcbes e quantidades estabelecidas no Edital, que prevé a referida entrega, no local e horario
determinado, sem quaisquer taxas ou fretes para o Municipio, ou qualquer outro encargo.

Constitui direito da contratada perceber o valor ajustado, na forma e no prazo conveniados.
8.2 - DAS OBRIGACOES

Constituem obriga¢6es do contratante:

a) efetuar o pagamento na forma prevista no Edital e neste instrumento, bem como as obriga¢des especificas
do objeto contratado , constantes no Termo de Referéncia do edital ;

b) dar a contratada as condicfes necessarias a regular execucao do contrato;

c¢) o Fiscal do presente Contrato é o servidor Sr. Augusto Cesar dos Santos , homeado pela Portaria n® 8520-
0 e o Fiscal Técnico em In formatica , Sr. Anderson Sanches Bitencourt , nomeado pela Portaria n°
556/2025 .

d) a gestao do contrato sera realizada pela Secretaria Municipal de Administracdo  — SEMAD.

Constituem obriga¢Bes da contratada :

a) efetuar a realizacdo dos servicos de acordo com as especificacdes, quantidades e prazos do Edital e do
presente contrato, bem como as obrigacBes especificas do objeto contratado constantes no Termo de
Referéncia ;

b) manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas,

todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital, inclusive, quanto a manter o padrdo de
qualidade e quantidade;
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¢) assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais decorrentes da execuc¢éo do presente contrato;

d) apresentar durante a execucao do contrato, se solicitado, documentos que comprovem estar cumprindo a
legislagdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas na presente licitagdo, em especial, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, tributarios e fiscais;

e) o Municipio devera reter o correspondente a 11% (onze por cento) sobre o valor total da fatura, sendo
permitido a deducéo dos valores relativos ao material e locacao de equipamentos, desde que discriminados na
proposta financeira, no contrato e na nota fiscal, conforme Instrucdo Normativa 100/2003 da RFB;

f) o pagamento sera mediante CND do ISSQN para empresas com sede no Municipio ou guia de retengdo de
ISSQN para empresas com sede fora do Municipio, conforme Lei Municipal n°® 2556/01;

g) a contratada somente podera subcontratar parte dos servicos objeto deste contrato com a prévia e expressa
aprovacao da Administracdo. A contratada permanecera solidariamente responséavel por todas as obrigacdes e
responsabilidades previstas neste contrato, independentemente da subcontratacdo. A subcontratacdo néo
exime a contratada da responsabilidade pelo cumprimento integral das condi¢des contratuais.

h) a contratada devera designar um prepo sto na forma especificada no Termo de Referéncia :

1) a contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos

servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

2) a contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo de vigéncia contratual.

3) o contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
CLAUSULA NONA — DA EXTINCAO DO CONTRATO

9.1. A contratada reconhece os direitos da Administracdo, em caso de extingdo do contrato, previstos no Art.
138 da Lei Federal N.° 14.133/2021.

9.2. Este contrato podera ser extinto:

- por ato unilateral e escrito da Adminis tracdo, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua
propria conduta;

- consensual , por acordo entre as partes, por conciliacdo, por medicdo ou por comité de resolucdo de
disputas, desde que haja interesse da Administracéo;

- determinada por decisdo arbitral , em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral, ou
por deciséo judicial.

9.3. A extingdo deste contrato implicara retencdo de créditos decorrentes da contratacdo, até o limite dos
prejuizos causados ao contratante e das multas aplicadas.

9.4. Constituem motivos para extingao do ajuste os previstos no Art. 137, da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA
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10.1. O prazo do contrato sera por 48 (quarenta e oito) meses , a contar da data da assinatura do mesmo,
podendo ser prorrogado por igual periodo, de acordo com o disposto no Artigo 105 e seguintes da Lei Federal
n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VINCULACAO

11.1. Integram este contrato, como se transcrito, naquilo em que ndo contrariar o presente instrumento, a
proposta comercial da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Do impedimento de licitar e contratar:

12.1.1. Ficara impedida de licitar e contratar, nos termos do artigo 156, Il da Lei n° 14.133/2021, pelo prazo de
até 3 (trés) anos, a pessoa fisica ou juridica que praticar as seguintes infracdes legais previstas no artigo 155:

a) dar causa a inexecuc¢édo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b) dar causa a inexecucéo total do contrato;

c) deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame;

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

e) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.

12.2. Das multas:

12.2.1. Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, conforme estipulado no
Artigo 22 e paragrafos do Decreto Municipal n° 033/2023 ; ou

12.2.2. Pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim.
12.2.3. O atraso injustificado na execucdo do contrato de prestacéo de servicos, na execucdo de obra ou na
entrega de materiais, sujeitara a contratada/detentora a multa de mora calculada sobre o valor da obrigacao
ndo cumprida, a partir do primeiro dia Util seguinte ao término do prazo estipulado, na seguinte proporcéo:

a) de 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias corridos;

b) superados os 15 (quinze) dias corridos, a partir do 16° a multa serd de 1% (um por cento) ao dia, limitado a
30 (trinta) dias corridos e aplicada em acréscimo a do subitem “a)”.

c) Apés 30 (trinta) dias corridos, fica caracterizada a inexecucao total, aplicando-se o cancelamento da Ata.

d) O material ndo aceito devera ser substituido dentro do prazo fixado pela administracdo, que ndo excedera a
15 (quinze) dias, contados do recebimento da notificacéo.

Paragrafo Unico — A n&o ocorréncia de substituicdo ou regularizacéo dentro do prazo estipulado ensejara a
aplicagdo da multa prevista no subitem a) do item 10.2.3., considerando-se a mora nesta hipétese, a partir

do primeiro dia util seguinte ao término do prazo estabelecido deste item.

12.2.4. O pedido de prorrogacéo de prazo final da entrega dos materiais somente sera apreciado se efetuado
dentro dos prazos fixados no contrato ou instrumento equivalente.

12.2.5. As multas referidas neste Edital ndo impedem a aplicacdo de outras sangBes previstas na Lei n°
14.133/2021.

12.3. Da Declaracao de Inidoneidade para licitar e contra  tar:
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12.3.1. Sera considerado inidéneo para licitar e contratar, nos termos do artigo 156, IV da Lei n° 14.133/2021,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis), a pessoa fisica ou juridica que praticar as infracdes
legais previstas no artigo 155, incisos VIII ao XIl do mesmo diploma legal:

a) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante

a licitagdo ou a execucéo do contrato;

b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

¢) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.3.2. A sangéo estabelecida no item 10.3.1. sera precedida de analise juridica, considerando reincidéncias de
faltas, sua natureza e gravidade, e observara as regras previstas do § 6° ao § 9° da Lei n° 14.133/2021 e
Decreto Municipal n® 033/2023.

12.4. Para aplicacdo das sancBes previstas no Art. 156, da Lei n°® 14.133/2021, no caso das condutas
previstas no Art. 155 da mesma lei , serd precedido de manifestacédo juridica, respeitando-se o contraditério e
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA E DA PUB LICIDADE DO CONTRATO
13.1. Ndo héa exigéncia de garantia da contratacao.

13.2. O presente contrato sera divulgado na Imprensa Oficial do Municipio e no PNCP.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO E DEMAIS DISPOSICOES

14.1. Os casos omissos neste instrumento serdo resolvidos ela Comissdo e de acordo com a Lei n°
14.133/2021.

14.2. Em observancia ao disposto no § 1° do artigo 89 da Lei Federal n® 14.133/2021, a CREDENCIADA fica
ciente de que ocorrerda a publicacdo dos dados pessoais como nome completo e CPF do so6cio e/ou
representante legal, bem como da pessoa juridica, nos instrumentos contratuais e juridicos celebrados, que
serdo publicados no Portal da Transparéncia com acesso livre, para fins de cumprimento da Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD).

14.3. As partes contratadas elegem o foro da Comarca de Sao Gabriel/RS, com rendncia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes judiciais, que porventura resultem das relacfes
contratuais.

14.3.Finalmente, por estarem as partes contratantes justas, certas e acordadas inteiramente quanto aos termos
e clausulas do presente Contrato, firmam-no, em trés (03) vias de igual forma e contelido, sem rasuras, aos
fins e efeitos de lei.

Prefeitura Municipal de S&o Gabriel, __ de de 2025.

Lucas Gongalves Menezes

Prefeito Municipal Contratada RG/CPF:
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ANEXO IV

PLANILHA DA ESPECIFICACAO DO OBJETO E ORCAMENTO ESTIMADO
- PRECO MAXIMO ESTIMADO -

OBS.: Sera considerado para fins de julgamento o ME ~ NOR valor UNITARIO (MES), para o qual a licitante
ofertara seus lances.

ITEM | QTDE DESCRICAO/ESPECIFICACAO VALOR MENSAL R$

01 Licenca de PABX IP com até 180 ramais, com fornecimento de pacote
de minutos ilimitados para fixo e mével Brasil.

180 Telefone IP sem fio, com as seguintes especificagdes minimas:

LCD TFT colorido 128x160; 2 (duas) teclas programaveis, 5 (cinco)
teclas de navegacao/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas para as funcgdes;
Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos; Codec G. 722 para
audio em HD e codec G.726 para audio de banda estreita, AEC, AGC,
reducdo de ruido ambiente; audio em HD, conector para fones de 3,5
mm; presilha removivel para cinto; apresentar datasheet ou
instrumento equivalente que comprove as especificag Oes técnicas
do produto.

90 Base DECT para telefone sem fio, com as seguintes especificacdes
minimas:

Contas Sip: no minimo 05 (cinco) ramais de fones moveis; permite até
05 chamadas simultdneas; audio-conferéncia de 3 vias; alcanse minimo
externo 350 metros, interno até 50 metros; agenda para downland para
até 1000 entradas; indicadores de LED para alimentacao, rede e DECT;
botdo de emparelhamento/ paginacao; porta ethernet 10/100 Mbps com
deteccdo automatica e PoOE integrado; log de chamadas de até 750
registros, suporte ao idioma portugués; protocolos: SIP RFC 3261,
TPC/IP/UDP, RTP;RTCP; apresentar Certificado do homologacdo e

/Datasheet.
01 02 0800 ilimitado com 6 canais. 21.877,33

01 0800 ilimitado com 4 canais.

01 Licenca de comunicagcdo automatizada com integracdo com Whatsapp
(Chatbot).

180 Licenca de usuario de chat corporativo.

01 Licenca de solucéo para a realizacédo de videoconferéncia com até 900
participantes simultaneamente.

18 Licenca de Softphone para uso em computadores e celulares.

01 Licenca de disparador, com 100 disparos mensais.

03 Pacote de servigos de telefonia moével, servico mével pessoal — SMP

(voz, dados e sms), acesso a internet por meio de tecnologia 4g ou
superior com no minimo 3 gb de trafego de dados mensais, SMS
ilimitado, whatsapp ilimitado, chamadas ilimitadas para fixo e movel de
todas as operadoras (vcl, vc2, ve3)

Sao Gabriel, 26 de fevereiro de 2025.

Assinatura do Responsavel
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ANEXO V

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO LC N°. 124/2025
PREGAO ELETRONICO N°. 006/2025
1. DO OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de comunicacdo unificada para atender
as necessidades do Municipio de Sao Gabriel, suporte técnico especializado e demais servicos constantes no
Termo de referéncia deste edital.(De acordo com a média de precos do ETP anexo).

VALOR

ITEM| QTD DESCRICAO/ ESPECIFICACAO
MENSAL

01 |Licenca de PABX IP com até 180 ramais, com fornecimento de pacote de minutos

ilimitados para fixo e mével Brasil.

180 | Telefone IP sem fio, especificacdo minimas:

LCD TFT colorido 128x160; 2 (duas) teclas programaveis, 5 (cinco) teclas de
navegacao/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas para as func¢ées; Compatibilidade
HAC com aparelhos auditivos; Codec G.722 para audio em HD e codec G.726
para audio de banda estreita, AEC, AGC, reducio de ruido ambiente; Audio em
HD; Conector para fones de 3,5 mm; Presilha removivel para cinto; Apresentar
Datasheet ou instrumento equivalente que comprove a s especificacdes

técnicas do produto.

01 90 |Base DECT para telefone sem fio, especificacdes minimas:

Contas Sip: no minimo 05 (cinco) ramais de fones mdéveis; permite até 05
chamadas simultaneas; audio-conferéncia de 3 vias; alcance minimo externo 350
Metros, interno até 50 metros; Agenda para download para até 1000 entradas;
Indicadores de LED para Alimentagdo, Rede e DECT; Botdo de
emparelhamento/paginacdo; porta ethernet 10/100 Mbps com detec¢éo
automatica e PoE integrado; Log de chamadas de até 750 registros; Suporte ao
Idioma portugués; Protocolos: SIP RFC3261, TPC/IP/JUDP, RTP/RTCP;

Apresentar Certificado de Homologacéo e Datasheet.

02 |0800 ilimitado com 6 canais.

01 |0800 ilimitado com 4 canais.

01 |Licenca de comunicacédo automatizada com integracdo com Whatsapp (Chatbot)

180 |Licenga de usuéario de chat corporativo.

01 |Licenca de solucdo para a realizagdo de videoconferéncia com até 900
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participantes simultaneamente

18 |Licenca de Softphone para uso em Computadores e celulares

01 |Licenca de disparador, com 100 disparos mensais.

03 | Pacote de servicos de telefonia movel, servico mével pessoal - SMP (voz, dados e
sms), acesso a internet por meio de tecnologia 4g ou superior com no minimo
3GB de trafego de dados mensais, SMS ilimitado, whatsapp ilimitado, chamadas

ilimitadas para fixo e mével de todas as operadoras (vcl, vc2, vc3).

1.2. Os servicos objeto da presente contratacdo possuem natureza de servicos comuns, sendo processados
pela modalidade Pregdo, na forma eletrénica.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 48 meses, contados da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogavel por igual periodo, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O servico objeto da presente é enquadrado como continuado, tendo em vista o carater essencial em sua

prestacéo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos

Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DA FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONT RATACAO

3.1. A descricdo da fundamentacdo e necessidade encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Sustentabilidade
- Quando cabivel, a contratada devera realizar o descarte dos residuos decorrentes da execucdo da

contratacéo, bem como a e/ou a logistica reversa dos produtos.

4.2. Subcontratacéo
- A Contratada somente podera subcontratar parte dos servigcos objeto deste contrato com a prévia e expressa
aprovacdo do Orgdo Contratante. A Contratada permanecera solidariamente responsavel por todas as

obrigacdes e responsabilidades previstas neste contrato, independentemente da subcontratacdo. A
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subcontratacdo ndo exime a Contratada da responsabilidade pelo cumprimento integral das condicdes

contratuais.

4.3. Garantia da Contratacéo

- Nao havera exigéncia da garantia da contratagcdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

4.4, Vistoria

- Nao Ha necessidade de realizagdo de avaliagéo prévia do Local de execucado dos servigos.

4.5. Documentag¢do em conjunto com a proposta

- A empresa vencedora devera apresentar em conjunto com a proposta os catalogos, datasheet ou folderes
gue atestem as exigéncias minimas estabelecidas neste termo.

- Além disso, devera apresentar os certificados de homologagédo expedidos pela Anatel dos aparelhos IP.

- A auséncia dos documentos solicitados acima, ensejara a desclassificagcao da proposta.

5. MODELO DE EXECUGAO

5.1. Condi¢des de Implantacéo:
- A implantacdo devera atender os prazos estabelecidos:

a) Alinhamento do projeto de implantacdo em até 5 dias apds assinatura do contrato.

b) Conclusdo da implantacdo em até 90 dias apés o recebimento da ordem de compra/servico.

5.2. Materiais a serem disponibilizados

- A contratada devera disponibilizar todos os equipamentos necessarios para a instalacao dos aparelhos IP.
- E de responsabilidade da Contratada a instalac&o nos pontos indicados na reunifio de Projeto de implantacéo.
- A contratante fornecera o link de dados para a utilizacao da telefonia IP no Municipio.

6. REQUISITOS SOLUGCAO PABX

6.1. Devera possuir arquitetura baseada em PABX IP.
6.2. Homologacé&o do sistema PABX IP

- A central PABX IP deve ser homologada pela Anatel como Central Privada de Comuta¢éo Telefénica Tipo I,

com suporte ao protocolo SIP. O certificado deve ser apresentado explicitamente com essas informacdes.

34



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL
PALACIO PLACIDO DE CASTRO

Secretaria Municipal da Fazenda
Diretoria de Compras

6.3. Capacidade de Ramais

- O sistema deve suportar, no minimo, 180 ramais.

6.4. Ligacdes simultaneas

- Deve suportar no minimo 50 ligagbes simultaneas.

6.5. Suporte ao Protocolo SIP PADRAO
- O sistema deve operar com terminais SIP compativeis com o protocolo SIP (RFC3261).

- N&o serdo aceitas solucdes que necessitem de conversao de protocolos ou de gateways para implementacao

do protocolo SIP ou que utilizem protocolos proprietarios.

6.6. Suporte as tecnologias WEBRTC e SIP

- O sistema deve ser compativel tanto com Webrtc quanto SIP para comunicacgéo.

6.7. Deteccao de Digitos na interface SIP

- O sistema deve suportar a deteccdo de digitos na interface SIP por meio das seguintes mensagens: SIP
INFO, tom DTMF In-band e RFC2833.

6.8. CODECs de Voz Suportados

- Deve implementar, no minimo, os seguintes codecs de Voz: G.711 a-law/u-law, G.723, G.726, G.729, Speex,
ILBC, SLIN, OPUS.

6.9. Criacdo de Troncos SIP llimitados

- A solucao deve permitir a criacao de troncos SIP ilimitados com multiplas operadoras VolP ou outras centrais

telefénicas integradas, sem necessidade de aquisi¢ao futura de licengas.
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6.10. Atendimento automaético e Correio de Voz

- O sistema deve oferecer suporte ao atendimento automatico e correio de voz integrado.

6.11. Fornecimento de Hardware e Software

- Caso seja necessario um servidor adicional, a empresa contratada deve fornecer todo o hardware e software

necessarios.

6.12. Registro Seguro via TLS

- O sistema deve suportar o registro seguro via TLS, garantido a privacidade do usuario.

6.13. Atualizacdo Centralizada de Firmware

- O sistema deve permitir atualizacdo centralizada de firmware tanto para o Media Gateway quanto para 0s

telefones IP.

6.14. Comunicacao Criptografada entre Ramais

- Toda a comunicac¢do entre ramais, gerenciada pelo PABX IP de forma centralizada, deve ser criptografada.

6.15. Modos de Operacdo Baseados em horario

- O sistema deve suportar modos de operacdo que se ajustem automaticamente ao horario comercial e fora do

horario comercial, com configuracdo automatica por barra de tempo ou manual pelo atendente.

6.16. Sincronizacao Automatica de Horario

- O sistema deve atualizar automaticamente seu horario por meio de um servidor NTP.
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6.17. Interface Aberta para Gestdo e Monitoramento

- O sistema deve fornecer uma interface aberta para uso de todos os eventos e controle da rede de

telecomunicacdes, incluindo exibicdo de presenca, controle CTI e monitoramento.

6.18. Suporte as Tecnologias WebRTC e SIP

- As tecnologias WebRTC e SIP devem ser suportadas para comunicacao.

6.19. Niveis de Acesso para Usuarios

- O sistema deve permitir a criagdo de senhas e niveis de acesso com diferentes permissdes para a interface
web do PABX.

6.20. Sistema de Gerenciamento Baseado em GUI

- O sistema deve fornecer uma interface grafica (GUI) com acesso totalmente via web, para que

administradores possam gerenciar a solucdo de qualquer PC por meio de um navegador.

- O sistema deve permitir o bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida para ndmeros especificos, como
celulares, DDD, DDI, DDC, 0300 e 0900.

6.22. Gravacao de Chamadas

- Deve suportar gravacdo de chamadas de usuarios pré-definidos, seja automaticamente ou sob demanda.

6.23. Formatos de Audio Exportaveis

- Os arquivos de audio exportados devem estar nos formatos MP3 ou WAV e ser compativeis com qualquer

aplicativo de midia sem necessidade de licencgas.

6.24. GravacOes em Estéreo
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- As gravacdes devem ser feitas em modo estéreo, com dois canais distintos.

6.25. Logs de Auditoria

-Todo o acesso as gravacdes deve ser registrado com logs de auditoria.

6.26. Regras para Exclusédo de Gravacgdes

- O sistema deve implementar regras para exclusdo de gravacdes antigas.

6.27. Controle de Gravacao via Interface Web

- Deve ser possivel ouvir gravac@es diretamente na interface web com controles de volume, play, pause, stop,

avancar e retroceder.

6.28. Pesquisa de Gravacgfes

- O sistema deve permitir a localizagao rapida de gravagdes usando critérios como data, hora, duracao, canal

e numero de telefone.

6.29. Acesso as Gravacdes pela Rede

- As gravacdes devem ser acessiveis de qualquer computador da rede, permitindo o monitoramento em tempo

real.

6.30. Insercdo de Comentéri 0s nas Gravacdes

- Deve ser possivel inserir comentarios nas gravacdes realizadas.

6.31.Comentéarios como Critério de Pesquisa

- Os textos dos comentarios inseridos nas gravacdes devem ser utilizaveis como critério de pesquisa.
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6.32.Rastreamento de A¢Be s para Auditoria

- O sistema deve permitir rastreamento de todas as ag¢Bes do usuario, incluindo auditoria de sessfes e

acessos.

6.33. Geragdo de Numero de Protocolo

- Cada gravacao deve receber um nimero de protocolo Unico, permitindo busca posterior.

6.34. Vocalizacdo do Nimero de Protocolo

- O sistema deve permitir a vocalizagdo do numero de protocolo durante a chamada, para que o cliente possa
anoté-lo.

6.35. Callback Integrado

- Deve possuir callback integrado para retorno de chamadas.

6.36. Integracdo com Click-to-Call

- O sistema deve permitir o uso de URLs para funcionalidades de click-to-call, visando integracdo com sistemas

de terceiros.

6.37. Encaminhamento de Chamadas por Status

- O sistema deve suportar encaminhamento de chamadas com base no status do ramal e roteamento por

nimero do chamador.

6.38. Integracdo com Servidor LDAP

- O sistema deve suportar integracdo com o servidor LDAP, incluindo suporte a TLS.

6.39. Unidade de Resposta Audivel (URA)

- O sistema deve incluir uma URA para encaminhamento automético de chamadas.
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6.40. Arquivos de Audio para URA

- Deve ser possivel utilizar arquivos de audio no formato WAV para mensagens na URA.

6.41. Filas de Atendimento

- O sistema deve permitir a criacdo de multiplas filas de atendimento, com a vocalizacdo da posi¢éo do usuario

na fila.

6.42. Selecdo de Ramais nas Filas

- Deve ser possivel adicionar ou remover ramais das filas de atendimento conforme necessario.

6.43. Estratégias de Distribuicdo de Chamadas

- O sistema deve permitir diferentes estratégias de distribuicdo de chamadas entre os ramais.

6.44. Encaminhamento Pds- Atendimento

- O sistema deve permitir o encaminhamento de chamadas para pesquisas de satisfacdo apds o término do

atendimento.

6.45. Classificacdo de Chamadas

- Deve ser possivel criar e editar classificacdes de chamadas para uso em relatérios de desempenho.

6.46. Salas de Conferéncia

- O sistema deve suportar até 10 salas de conferéncia simultdneas, com capacidade para 20 usuarios por sala.

6.47. Facilidades para Ramais

- O sistema deve oferecer facilidades como atribuicio de nome ao ramal, senha personalizada, desvio e
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estacionamento de chamadas, além de outras funcionalidades avancadas.

6.48. API para Integracéo Externa

- O sistema deve fornecer uma API para integracdo com aplicativos de terceiros.

6.49. Webhooks para Integragcéo

- O sistema deve suportar integracdo via webhooks, disponibilizando dados de chamadas para sistemas

externos.

6.50. Integracdo com Chatgpt

- O sistema deve estar integrado com o Chatgpt para fornecer suporte adicional.

6.51. Pesquisa de Satisfacdo Integrada

- Deve incluir uma funcionalidade de pesquisa de satisfacdo integrada com as gravacdes das chamadas e
geracéao de relatérios detalhados.
- Na pesquisa de satisfagdo deverdo constar, além dos resultados das perguntas personalizadas, no minimo os

indicadores CSAT (CustomerSatisfaction Score) e NPS® (Net Promoter Score).

6.52. Monitoracdo de chamadas

» Devera existir uma tela de monitoracdo em tempo real das chamadas em curso/ativas,
chamadas de cada ramal, chamadas dos troncos, chamadas das filas e gravacdes;

» Deve ser possivel ao gestor controlar todas as chamadas ativas, colocando-as em mudo,
espera, desligar, transferir, fazer conferéncia e estacionar;

» Deve ser possivel fazer uma escuta, em tempo real, de qualquer chamada ativa, direcionando a
chamada de escuta tanto para um ramal interno quanto para telefone externo (fixo ou mével),
com as seguintes opcdes: sem injecdo de audio, com injecdo de audio para a origem, com

injecao de audio para o destino, com injecdo de audio para ambos lados.

6.53. Segurancga

» Deve possuir ferramenta para backup de configuracdes de ramais e troncos
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Devera possuir ferramenta para backup de configuracGes e de gravacdes, integrada em sua
interface web;

Deve ser possivel fazer backup das gravagdes utilizando protocolos CIFS (Samba), SSH e NFS,
para qualquer tipo de servidor de rede, seja local ou remoto, de maneira automatica mediante
agendamento pelo administrador do sistema

Devera possuir 0s recursos de SBC.

Devera suportar no minimo os protocolos SIP/TCP e SIP/TLS, LDAP, LDAPs e HTTP e HTTPS;
Devera registar em logs as requisicdes de encaminhamentos aceitos;

Devera registar em logs as requisi¢oes rejeitadas/nédo aceitas;

Devera remover automaticamente apos um periodo estipulado, o endereco IP externo cuja tenha
sido inserido automaticamente em uma blacklist e 0 mesmo ndo realizou tentativas rejeitadas
neste intervalo;

Devera possuir um limiar de tempo para incluir em uma lista de requisicées suspeitas e rejeitar
qualquer tipo de requisicao deste endereco IP suspeito.

Devera possuir seguranca baseada certificado 802.1x EAP-TLS;

Criptografia fim a fim usando DTLS-SRTP;

Criptografia TLS para dados de midia;

Protocolo TLS devera suportar os métodos RSA com 3DES, RSA com AES-128, RSA com AES-
256.

Deverda suportar TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS 1.2.

Devera suportar o protocolo ICE (Interactive Connection Establishment) RFC 5245;

Devera suportar duplo fator de autenticagédo para 0s usuarios;

Devera suportar o acesso web através de HTTPS;

Devera possuir filtro contra-ataques Denialof Service;

Deverd possuir ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudangas inesperadas no
mapeamento de enderecos;

Devera possuir a criptografia SRTP, sendo compativel com AES-128, AES-192 e AES-256;

Para seguranca de VolIP, o sistema deve suportar o padrdo TLS, sRTP, AES, RSA.

O sistema devera permitir cadastro de niimeros em Blacklist.

6.54. Comunicacao Unificada

O sistema deve possuir solucdo de UC (Comunicacéo Unificada).
A solucéo devera ser integrada com o Microsoft Teams.
O sistema devera possibilitar a integracdo com Microsoft TEAMS, permitindo chamadas para

usudrios autorizados entre as solugdes via funcdo DirectRoute;
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» O sistema devera integrar com Microsoft TEAMS utilizando aplicacBes adicionais ao aplicativo
da Microsoft agregando chamadas de voz e video, sem a necessidade de licengas phone system
da Microsoft.

» As funcdes individuais de UC devem poder ser atribuidas aos usuarios de acordo com suas
funcbes através de modelos de administracéo.

> E necesséario um “client” que utilize tecnologias web modernas. Ele deve ser utilizado sem
instalacdo local no navegador, com todas as fun¢des principais. Clientes nativos que estendem
estas funcdes centrais devem estar disponiveis em sistemas operacionais comuns (Windows,
MAC, Linux). Estes clientes nativos também devem ser baseados em navegador.

» Devera ser fornecida licenga para no minimo 02 usuarios expansiveis a totalidade de 50 ramais
apenas por licen¢ca mediante aditivo contratual.

» O sistema UC deve ser livremente expansivel, a fim de implementar fung8es adicionais.

» Deve possibilitar comunicagcéo segura entre os gateways de voz através de certificados TLS;

» O PABX IP devera permitir cadastro de contatos e ramais, para que nos relatérios de chamadas
e gravaclGes aparecam o0s nomes cadastrados no sistema, tanto de cidaddos que entram em
contato quanto de servidores que utilizam os ramais;

» Gestdo de contatos integrada e acessivel aos usuarios, permitindo criagdo unitaria ou
importacdo dos mesmos via arquivo em formato .CSV;

» O cliente deve ser utilizavel em qualquer niumero de dispositivos ao mesmo tempo. O usuario
deve receber uma visdo geral de todas as sessfes ativas e ser capaz de termina-las a partir de
dentro da aplicacdo. O cliente deve poder ser utilizado com seguranca em qualquer lugar,

mesmo sem uma configuracdo de rede especial (VPN);

- O cliente devera possuir as seguintes funcionalidades (Presenca, chats individuais, softphone, controle de
telefone de mesa, video chamada, relatérios, gravacao, conferéncia).

- Acesso a agenda de contatos da central, com busca pelo nome, criacdo, edicao e exclusédo de contatos;
-Busca de historico de chamadas e acesso as chamadas e gravacBes de chamadas, mediante
permissionamento, por usuario. Assim, o servidor pode escutar uma gravacéo diretamente no seu ramal,

- O cliente deve permitir a troca de mensagens com 0s participantes da conferéncia, grupo de chat;

-Deve possibilitar a escolha de um participante da conferéncia para ser o Unico locutor, desativando
automaticamente todos os demais microfones dos participantes até que a funcao tenha seu status alterado.

-O cliente de comunicacdo unificada para PC devera ser suportar sistema operacional Windows e MAC e
Linux;

- A aplicacéo cliente deve suportar video com codec H.264, VP8 e VP9;

- A aplicacéo cliente deve suportar audio com codec G.711 e G.729, G722 e OPUS;
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-Devera suportar protocolo DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE para seguranca e também interoperabilidade
com usuarios externos;
-A solucédo devera permitir onenumber, onde um ramal e um “client” de UC possam ter o mesmo namero;

-A solucédo devera permitir SSO (Single Sign-On).

6.55. Aplicacdo Web:

- Sistema deve fornecer para 100% dos ramais um Workplace web;

- Devera ser disponibilizado através de aplicativo dedicado ou via browser (WebRTC);

- Devera ser compativel com Google Chrome, Firefox e MS Edge;

- Como default no Workplace devem estar 0s recursos:

- Status de Usuarios;

- Chat individual e em grupo;

- Histdrico de chamadas;

- Configuracao do perfil do usuario;

-Todos os usuarios da central deverao controlar o seu proprio ramal, permitindo a geracao de chamadas, a
identificacdo de chamadas de entrada com o nome e nimero do contato que esta ligando, fazer captura de
chamadas de grupo, configurar encaminhamento (siga-me), ndo-perturbe e correio de voz, e também integrar e
disponibilizar a base de contatos da central para cada ramal. Esta mesma aplicacdo deve permitir monitoracao
do status de todos os ramais da central desde que o0 usuario possua permissdo, como por exemplo, uma
telefonista;

- Possuir funcionalidade para detecgdo de palavras especifica, as quais geraram relatérios para identificagéo e
analise dos setores.

- Permitir a categorizacéo, incluindo as palavras “chaves” a serem identificadas nas ligacdes realizadas;
Inclus&o dos termos nas categorias especifica. EX: “LADRAQ” — categorizacdo Ofensa.

- Realizar a transcricdo do audio depois de finalizada a chamada,;

- Notificacdo via e-mail cadastrado;

- Notificac&o direta ao CTI DO Agente

6.56. Relatérios
- O PABX IP deve fornecer relatérios diretamente em sua interface web, abrangendo, no minimo, os seguintes
tipos de relatérios: chamadas, ramais, troncos, contas de usuarios, call back, gravac@es, transfer éncias e
classificacdo de chamadas. Abaixo estdo os detalhes exigidos para cada tipo de relatério;

a) Relatorio de Chamadas:

v" Hora de inicio, término e duracdo de chamadas;
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v"Indicagdo se a chamada foi recebida (entrante) ou realizada (sainte);

v' Estado da ligagédo: completada, cancelada ou abandonada.

b) Relatério de Ramais:

d)

v'  Estatisticas gerais: quantidade e percentual de chamadas recebidas e realizadas,
tempo médio e total;
v' Classificacdo das chamadas: internas, locais, longa distancia, VC1/VC2/VC3 celular,
servicos e internacionais;
v'  Estatisticas por ramal, com possibilidade de filtro por periodo (data/hora de inicio e
término).
Relatorios de troncos:
v'  Estatisticas de chamadas realizadas: numero de tentativas, ASR (answer-
SeizureRatio), NER (Network EffectivenesseRatio);
v'  Estatisticas de chamadas recebidas: quantidade de chamadas por hora.
Relatério de contas de usuérios:
v'  Estatisticas de chamadas realizadas: quantidade e percentual de chamadas com
cédigos de contas, tempos médio e total;
v' Classificagdo das chamadas: internas, locais, longa distancia, VC1/VC2/VC3 celular,
servicos e internacionais;
v' Estatisticas por conta de usuario, com filtro por periodo (data/hora de inicio término.
Relatorio de Callback:
v' Data e hora do callback, nimero de origem e destino;
v'  Estado da ligacdo: sucesso ou erro, nimero de tentativas;
v’ Filtro por periodo (data/hora de inicio e término).
Relatorio de Gravagfes
v' Data, hora e duracdo de chamadas (recebidas e realizadas), indicacédo se entrante ou
sainte;
v' Classificagdo das chamadas: internas, locais, longa distancia, VC1/VC2/VC3 celular,
servicos e internacionais;
v' Opcdo de ouvir gravacoes, fazer download, inserir comentarios e remover gravacdes
via interface web;
v’ Filtro por periodo (data/hora de inicio e término).

g) Relatorio de Classificacdo de chamadas

v' Total de chamadas classificadas, quantidade e percentual de cada classificacao;

v' Percentual de qualificagbes positivas e negativas;
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v" Detalhamento da classificacdo de cada chamada: data, hora, duracdo, nimero de
origem, numero de destino, agente, estado, direcdo, classificacdo, qualificacdo e
comentarios.
v' Possibilidade de classificacdo manual de chamadas, com insergcdo de comentarios;
v' Filtro por periodo (data/hora de inicio e término), tipo de classificacdo, ramais e
agentes.
h) Relatério de palavras chaves captadas nas chamadas

v'  Estabelecer mediante relatério grafico conforme filtros criados.

6.57. QUALIDADE DE SERVICO

v" Em relagdo a Qualidade de Servico a solugdo proposta deve possuir, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

v" O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso de
falhas ou degradacéo da qualidade dos circuitos de dados;

v" O sistema de voz devera estar apto a priorizar o uso dos troncos em momentos de
congestionamento;

v" O sistema de voz devera permitir a utilizacdo de ferramentas para monitorar Qualidade de
Servico das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso

pelas tradicionais aplicacdes de gerenciamento de rede.

6.58. DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP

- Os minutos SIP deverao ser do tipo ITX.

- Os minutos SIP deverao proporcionar facilidade de personalizacéo de identificac@o (CallerID ou Bina).

- O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o cédigo de area do
municipio.

- Os minutos SIP deverao ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX conforme necessidade
do cliente.

- O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em tanel criptografado com interligacao -
direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando a seguranca de dados e privacidade das
comunicacdes do municipio, bem como a qualidade das chamadas.

- O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em ambiente projetado para abrigar
servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede
(switches, roteadores).

- O datacenter onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve prover conexdes
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(links) redundantes, mecanismos de seguranca (fisica e légica), sistemas redundantes de geracao de energia
elétrica, sistema de prevencéo contra incéndios e refrigeracdo adequada para operagéo de todos os servidores
e demais equipamentos.

- Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacdo, necessarios a disponibilizagdo dos minutos,
sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que deverd realizar de forma continuada tarefas e rotinas
gue garantam o pleno funcionamento do softswitch de gerenciamento dos minutos e linhas, de forma integral e
ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e
cinco dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA, mantendo em pleno funcionamento o sistema
gerenciador dos minutos e linhas.

- O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP publico com capacidade
operacdo via DNS (Domain Name System), para conexao do tronco.

- A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento dos minutos.

- Devera ser apresentado o datasheet, catalogo ou folderes da solucdo de PABX para a comprovacdo do

atendimento aos requisitos técnicos.

6.59. LICENCA DE CHAT COPORATIVO
6.59.1. Operacao Baseada em Nuvem:

- A aplicacdo deve operar de forma totalmente baseada e m nuvem, proporcionando
acessibilidade de qualquer localidade e dispositivo
- Armazenamento de Mensagens e Midias
v" O sistema deve garantir o armazenamento seguro de mensagens, audios e imagens em nuvem,
assegurando a disponibilidade continua dos dados.
- Criptografia e Armazenamento Seguro:
v" Todas as mensagens devem ser criptografas e armazenadas de forma segura na nuvem,
possibilitando consultas posteriores.
v A aplicagdo deve oferecer criptografia de ponta a ponta, utilizando técnicas de hash para proteger
as comunicacfes
- Criacdo de Usuarios em Lote:
v' Devera permitir criar multiplos usuarios e departamentos simultaneamente, utilizando arquivos CSV
para importacdo em massa.
- Acesso via Navegadores WEB:
v" O acesso a aplicagdo deve ser exclusivamente por navegadores web.
- Compatibilidade com Navegadores

v A aplicacdo deve ser compativel com os principais navegadores do mercado: Chrome, Opera,
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Edge e Firefox.
- Seguranga HTTPS com SSL
v O acesso a aplicacdo deve ser protegido por certificado SSL, garantindo que todas as
comunicacdes sejam realizadas via HTTPS.
- Criacdo de Usuarios
v" Deve ser possivel criar usuarios através de e-mails, com senhas criptografadas para seguranca.
- Organizacao por Departamentos
v' A aplicacdo deve permitir a categorizacdo dos usuarios em departamentos distintos.
- Criacdo de grupos de conversa
v' Deve ser possivel criar grupos de conversa separados por departamentos.
- Gestdo de Permissdes
v" O administrador deve ter controle sobre as permissdes dos usuarios, definindo quem pode
participar de grupos e ouvir mensagens.
- Suporte para formatos de documentos
v" O chat deve permitir o envio de documentos nos seguintes formados: PFD, DOC, DOCX, XLS,
XML, ODX, CSV, XLXS, TXT.
- Suporte para formato de im agens
v" O chat deve suportar o envio e a visualizagdo de imagens nos formatos: JPG, PNG, JPEG, GIF.
- Envio de audios
v' A aplicacéo deve permitir a gravagdo e o envio de audios entre usudrios e grupos, no formato mp3.
- Fotos de peffil
v' Os usuarios devem poder utilizar fotos de perfil para facilitar o reconhecimento nas conversas.
- Integracdo Softphone
v O chat deve estar integrado com o softphone da solugéo, permitindo uma transicao fluida entre
chamadas e mensagens.
- Chamadas de &udio via Ramal.
v A plataforma deve possibilitar a realizagdo de chamadas de &udio via ramal diretamente pela
interface do chat.
- Chamadas para celular ou Telefone Fixo
v" Os usuarios devem poder realizar chamadas para celulares ou telefones fixos diretamente pela
interface de conversacao.
- Status de presenca dos Usuarios
v" A aplicacéo deve exibir o status de presenca dos usuarios, com as opg¢des: Online, em reunido/Nao
perturbe, ocupado, Off-line.
- Painel de gestao com monitoramento de Presenca

v" O painel de gestdo devera permitir ao administrador monitorar quantos usuarios estdo online no
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sistema.
- Devera ser apresentado o datasheet, catalogo ou folderes para a comprovacéo do atendimento aos requisitos

técnicos.

6.60. SOLUCAO DE COMUNICAGAO AUTOMATIZADA COM INTEGRAGAO AO WHATSAPP

- A solucdo sera fornecida como um servico de computacdo em nuvem (Cloudcomputing), com
acesso online, onde a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados é
mantida pela PROVEDORA. A contratante sera responsavel apenas pela disponibilizacdo dos meios

de acesso a internet para seus usuarios.

- A CONTRATANTE fornecera aos seus usuarios dispositivos de acesso, que devem incluir sistema

operacional, navegadores e diretdriolocal para autenticagdo e acesso a internet.

- A SOLUCAO deve garantir a disponibilidade, integridade e seguranca de todas as informacdes

gerenciadas e armazenadas pela CONTRATANTE.
- Sistema de gestédo de Atendimento Multicanal (Incluindo Whatsapp).
- Interface da solucao deve ser em Portugués (Brasil).

- Permitir criagdo de respostas automaticas, personalizaveis com base no horario e nas informacfes

do usuario.

- Direcionamento de atendimento a grupos de agentes, com exibicdo do nome do operador.
- Criacao de senha pelo préprio usuario.

- Atendimento automatizado (Via chatbot).

- Suporte a multiplos usuéarios integrados a plataforma.

- Cadastro automatico de clientes (LEAD).

- Suporte a criagdo de multiplos departamentos.

- Geragdo automatica de protocolos na plataforma.

- Transferéncia de atendimentos entre agentes.
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- Atendimento responsivo via celular.

- Monitoramento de conversas.

- Geracao de relatoérios diversos.

- Transferéncia de arquivos, imagens e audios.

- APl para integracao com outras plataformas.

- Visualizacdo de ranking de atendimentos.

- Histoérico de conversas.

- Estratégias diferenciadas por canal de entrada.

- Captura de dados como nome, nimero de documento e enderego com confirmacdo de resposta

(sim/n&o).

- Personalizagcao de perguntas e respostas automaticas com emoaojis.

- Agendamento do envio de perguntas.

- A solucdo deve ser capaz de suportar o volume de usuarios e mensagens demandados pela

CONTRATANTE, sem degradacado de desempenho até o limite da capacidade contratada.

- Disponibilidade :

1. Os servicos devem ser oferecidos 24 horas por dia, 07 dias por semana ( 24x7), sem

interrupcdes durante o horario ndo comercial, finai s de semana ou feriados.

2. Devera ser apresentado o datasheet, catalogo ou fol deres para a comprovacdo do

atendimento aos requisitos técnicos.

6.61. LICENCA DE SOFTPHONE

6.61.1. Compatibilida de e disponibilidade

- Compativel com os sistemas Android, 10S, Windows e MacOS.
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- Homologado pela Solucéo ofertada.

- Disponivel p ara download na Google play store e na Apple app St  ore.

6.61.2. Funcionalidade de chamadas

- Permitir o recebimento de chadeas em dispositivos méveis mesmo com o aplicatebddc

6.61.3. Gestdo de Usuarios

- Plataforma web de gestdo acessivel para administradores.

- Permite criacdo de usuarios de forma individual e em lote via importacéo de arquivo csv.

- Suporte a criacao de perfis de configuracédo (templates) baseados em departamento ou setor.
- Possibilidade de atualizar as configuragfes de usuarios remotamente pela plataforma web.

- Envio de configuracdes diretamente pela plataforma web.

- Permite editar ou excluir usuarios por meio da interface web.

- Capacidade de criar até dois menus personalizados com links dentro da aplicacéo.

- Exportacédo de dados em formato csv.

6.61.4. Lista telef6nica

- Suporte a criagdo de lista telefénica corporativa em nuvem, compartilhada com até 100 mil contatos.
- Importacdo em massa de contatos via arquivo .csv.

- Incluséo individual de contatos.

- Possibilidade de associar contatos a perfis/departamentos especificos.

6.61.5. Realizacdo de chamadas
- Realizacdo de chamadas de audio/video via teclado numérico.

- Chamadas através de discagem recente, histérico de chamadas (todas/perdidas) e agendas de contato

(favoritos, todos, empresarial, telefone).
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6.61.6. Recursos de chamada

- Recursos de chamada incluem: mudo, espera (Hold), transferéncia cega e assistida, modo “néo perturbe”,

atendimento automatico, escolha de identificagdo de chamada.

6.61.7. Bate-Papo
- Iniciar novos chats entre membros da mesma organizacao.
- Enviar textos, emojis, documentos, fotos, videos, audios, entre outros, em conversas individuais.

- Possui confirmacéo de recebimento de leitura de mensagens.

6.61.8. Configuracdes Gerais

- Permitir configurar tipo de DTMF;
- Tipos de criptografia;

- Definir nimero de correio de voz;

- Ativar/desativar funcdes como transferéncia de chamadas, espera de chamadas e encaminhamento

incondicional.
- Configurar destinos para encaminhamento de chamadas em situacdes especificas (ocupado, sem resposta).

- Configuracdo de usuario SIP, senha, servidor, protocolo, porta, proxy, identificador de chamadas e

autenticagdo de ID.

- Ativar/desativar funcionalidade de bate-papo.

- Configuragéo de até dois links personalizados.

- Sincronizacdo da agenda de contatos em nuvem.

- Configuracao de notificagdes push personalizadas para usuarios via plataforma web.
- Permitir configurar ativar/desativar contas e chamadas de video.

- Visualizacdo de codec de audio e video.

- Suporte a miltiplas idiomas;

- Limpeza de registro de chamadas.
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6.61.9. API de integracéo
- Disponibilizar APl com integracao através de token, possibilitando a realizagdo das principais agfes via

sistemas externos.

- Devera ser apresentado o datasheet, catalogo ou fol deres para a comprovacdo do

atendimento aos requisitos técnicos.

6.62. LICENCA DE SOLUGAO PARA VIDEOCONFERENCIA

- Capacidade de participantes: Deve suportar salas de audio e videoconferéncia com até 900 participantes

simultaneos;
- Acesso via URL: O acesso as salas de reunido deve ser possivel por meio de uma URL especifica;

- Controle de acesso: Deve permitir ao organizador controlar o ingresso dos participantes, podendo aprovar

individualmente a entrada;

- Compatibilidade com sistemas operacionais: A solucédo deve oferecer versGes compativeis com:
Windows 10 ou superior;
IOS 10 ou superior;
Android9 ou superior;

- Dispo nibilidade em Lojas de aplicativos:  Deve estar disponivel na Apple Store e Google Play;

- Estado de presenca e integracao.

- Alternancia de dispositivos em chamadas: Durante uma ligacdo, o usuario deve poder alternar entre
dispositivos sem interromper a sessédo, e o status deve automaticamente ser definido como “ocupado” durante

a chamada.

- Servicos integrados: A solucdo deve suportar:
Presenca;
Chat;
Audio e video;
Compartilhamento de tela;
Transferéncia de arquivos.

- Suporte a Codecs de audio: Deve ser compativel com os codecsG,711, G.729 e G.722.
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- Suporte a Codecs de Video: Deve suportar o codec H.264 com resolucdes QCIF, CIF, VGA e HD.

- Seguranga (SIP/TLS): Deve implementar criptografia AES-128 e funcdo Hash SHA384, de acordo com os

padrdes NIST, para garantir seguranca nas comunicacoes;
- Seguranca (SRTP): Deve suportar SRTP com AES-128 em modo counter e autenticacdo HMAC-SHA-1.

- Gravacdo de reunides: Deve permitir gravacdo local e na nuvem, com pelo menos 10GB de armazenamento

na nuvem;

- Transmissdo ao Vivo: Deve suportar transmissé@o ao vivo (live streaming) para plataformas como Youtube,

Facebook.

- Controle Remoto do DESKTOP: Deve permitir que participantes controlem remotamente o desktop do

organizador para edi¢cdo de documentos.
- Whiteboarding: A solucéo deve incluir funcionalidades de quadro branco (White board).

- Devera ser apresentado o datasheet, catalogo ou folderes para a comprovagéo do atendimento aos requisitos

técnicos.

6.63. TELEFONIA MOVEL

- Os servigos de telecomunicagBes méveis, tanto para voz quanto para internet, deverdo ser obrigatoriamente
pés-pagos, utilizando tecnologia digital de alta confiabilidade. Todos os acessos habilitados para servico de
dados devem permitir a realizagdo e recepcao de chamadas, bem como a conexdo a internet através de
tecnologias de terceira geracdo (3G), quarta geracao (4G) ou superior, sempre que disponiveis. Ndo devera ser

necessaria a utilizacdo de equipamentos adicionais para a habilitagcdo desses servigos.

-O servigo de roaming nacional devera operar de forma automatica, sem a necessidade de intervengcdo manual,
cobranca de taxas adicionais ou habilitagdo extra de acessos moveis. Esse servico deve ser funcional em todo

o territdrio nacional, permitindo a conectividade plena sem interrupcdes ou restricdes.

- Todos os dispositivos de comunicagdo, tanto para dados quanto para voz, fornecidos no escopo deste
contrato, deverdo estar plenamente habilitados para funcionamento em qualquer localidade do territorio
nacional, garantindo sua aptiddo para operacbes em ambientes diversos, respeitando a regulamentacao

aplicavel.

- A contratada devera garantir a prestagdo continua dos Servicos de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP),
assegurando a acessibilidade total para originar e receber chamadas locais (VC1) e chamadas de longa

distancia (VC2 e VC3), conforme as normativas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
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(Anatel). A conformidade com as normas vigentes é mandatéria, devendo a cobertura e a qualidade dos

servicos atender a padrbes elevados em todas as regides abrangidas.

- A contratada devera fornecer os cartbes SIM card no formato trio (mini, micro e nano), permitindo
compatibilidade com diferentes modelos de dispositivos moveis, sem custo adicional, garantindo que todos os

acessos solicitados estejam prontos para uso imediato.

- Além da prestacdo dos servicos de telecomunicacdes, deverdo ser ofertados, sem quaisquer 6nus para a
Contratante, os seguintes servicos complementares: habilitacdo de novas linhas, identificacdo de chamadas,
portabilidade numeérica, servico de identificacdo do assinante chamador, chamadas em espera, conferéncia de
chamadas, alteragdo de nimeros, encaminhamento de chamadas (siga-me), bloqueio de linhas em caso de
perda ou roubo, fornecimento de conta detalhada mediante solicitacdo, e acesso a um software de gestdo

abrangente, conforme especificado no edital e seus subitens.

6.64. SOLUCAO DE SEGURANCA (BOTAO PANICO)
- A contratada devera fornecer a Licenca, bem como o treinamento para a sua utilizagao.

- A exigéncia da solucdo tecnoldgica visa oferecer maior seguranca a prefeitos, fiscais de tributos, fiscais de
vigilancia sanitaria e demais servidores publicos que atuam em areas de exposi¢do ao risco, CoOmo nas ruas e
em ambientes de fiscalizagdo. Além disso, devido aos atentados em escolas a presente solucédo possibilitara o

resgate mais agil.

- Permite o envio de alerta a contatos pré-fixados.

- Possibilitar o envio ao niimero minimo de 3 contatos.

- Permitir a definicdo de quais contatos devera ser encaminhado o alerta.

- Compartilhar a localizagao em tempo real ou fixa apds o0 acionamento.

- A aplicacéo devera permitir a localizacao por meio da emissédo de um sinal sonoro.

- Criptografia dos dados dos usuarios.

- Possuir plataforma web para gerenciamento de usuarios, ocorréncias.

- Devera permitir exportagdo de relatério de ocorréncias por usuario com exportacédo em PDF.
- Disponivel para download para Android e IOS nas lojas Play Store e AppStore.

- Permitir o encaminhamento de Alerta (Socorro) sem efeito sonoro, para evitar a identificacdo do usuario.

- Permitir 0 acionamento do alerta de modo discreto, através do botéo fisico do aparelho sem necessidade de

abertura do aplicativo, no minimo para Android.
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- Possibilitar Autenticacéo biométrica.

- Possibilitar Autenticagéo via reconhecimento facial.

- Possibilitar escolha da forma de envio da informagé&o via SMS, ou via API oficial do Whatsapp.
- Possibilitar a escolha sobre qual contato acionar via SMS ou via WhatsApp.

- Todos os custos de envio de SMS ou de WhatsApp sao de responsabilidade da contratada.

- Devera ser fornecido um nimero de WhatsApp exclusivo para esta comunicacao.

-Permitir personalizar a mensagem de Socorro enviada.

- Permitir o cadastramento de enderec¢os de uso continuo.

- Devera apresentar folder, catalogos, datasheet que comprove o atendimento aos requisitos do item 13.

6.65. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

- O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderdo pelas consequéncias de sua

inexecucao total ou parcial.

- Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

- As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

- A Contratada designara formalmente o preposto da em presa, antes do inicio da prestacao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucgao do

objeto contratado.

- A Contratada devera manter preposto da empresa no | ocal da execucdo do objeto durante o

periodo de vigéncia contratual.

- Contratante podera recusar, desde que justificadame nte, a indicacdo ou a manutencado do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada d  esignard outro para o exercicio da

atividade.
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- O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

6.66. FISCALIZACAO

- A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) fiscal administrativo do contrato

e 1 (um) fiscal técnico em informatica  para o objeto do referido, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°®
14.133, de 2021, art. 117, caput) , devidamente indicados nos termos do Contrato, sendo Fiscal Técnico e
Fiscal Administrativo.

6.67. DO PAGAMENTO

- O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente

indicados pelo contratado.
- Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
- Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

- Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,

guando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

- O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgédo, por meio de documento oficial, de

que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

- O pagamento devera ocorrer em até 30 dias da Emisséo da Nota Fiscal de prestacao de servico.

6.68. ABERTURA DE CHAMADOS PARA NOTIFICAGAO DE PROBLEMAS

- A Contratante compromete-se a notificar a Contratada sobre quaisquer falhas, defeitos, ou interrupgées nos
servigos prestados, por meio da abertura de um chamado técnico junto ao sistema de atendimento da

Contratada.
- Procedimento para Abertura de Chamados:

- A Contratante devera abrir um chamado por meio da plataforma de suporte disponibilizada pela Contratada,
informando detalhadamente o problema identificado, a data e hora de sua constatacdo, e qualquer outra

informacéao relevante que facilite o diagndstico e a solucéo.
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- O chamado devera ser classificado pela Contratante conforme os niveis de criticidade definidos no contrato

ou na documentacgao de suporte técnico, incluindo informagdes sobre o impacto no servigo.
- Prazos para Abertura de Chamados:

- A Contratante devera realizar a abertura do chamado imediatamente apés a constatacdo do problema, sob

pena de responsabilidade por eventuais atrasos na resolucéo.

- Problemas classificados como criticos ou que impactem diretamente a continuidade dos servicos devem ser

reportados com a maxima urgéncia.
- Monitoramento e Acompanhamento:

- A Contratante compromete-se a acompanhar o andamento dos chamados abertos e fornecer qualquer

informacao adicional solicitada pela Contratada para a resolugéo rapida e eficaz do problema.

6.69. NIVEIS DE SERVICO (SLA) E PRAZOS PARA RESOLUCAO DE CHAMADOS

- Prioridade Critica (P1): problemas que resultem na interrupcéo total do servigo ou grave degradacdo que

afete a operacao principal da Contratante.
v Tempo de resposta: 2 (duas) horas.
v" Tempo de resolucdo: 4 (quatro) horas Uteis, remotamente.

v" Resolucao in-loco: 24 (vinte e quatro) horas do chamado.

- Prioridade Alta (P2) : Problemas que causam uma degradacdo significativa do servico, mas que ainda
permitem a continuidade parcial da operacéao.

v" Tempo de resposta: 2 (duas) horas.
v" Tempo de resolucdo: 8 (oito) horas Uteis, remotamente.

v" Resolucao in-loco: 24 (vinte e quatro) horas do chamado.

- Prioridade Média (P3) : Problemas que afetam uma fung¢éo nao essencial do servigo, sem causar interrupgao
ou impacto critico nas operacdes principais da Contratante.

v" Tempo de resposta: 4 (quatro) horas.
v Tempo de resolucdo: 16 (dezesseis) horas Uteis, remotamente.

v" Resolucao in-loco: 48 (quarenta e oito) horas do chamado.

58



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL
PALACIO PLACIDO DE CASTRO

Secretaria Municipal da Fazenda
Diretoria de Compras

- Prioridade Baixa (P4) : Questdes que nao impactam a operacao, incluindo duvidas, solicitagdes de melhorias,
ou ajustes estéticos que ndo afetam a performance do servico.

v Tempo de resposta: 8 (0ito) horas.
v" Tempo de resolucdo: 24 (vinte e quatro) horas Uteis, remotamente.
v" Resolucao in-loco: 48 (quarenta e oito) horas do chamado.

- Definicdes:

- Tempo de resposta: periodo entre a abertura do chamado pela Contratante e o primeiro contato da

Contratada para inicio do diagndstico do problema.

- Tempo de resolugdo: periodo entre a abertura do chamado pela Contratante e a solugdo definitiva ou

provisdria implementada pela Contratada de maneira remota.

6.70. DO TREINAMENTO

- A empresa vencedora sera responsavel por realizar treinamentos completos aos usuarios finais da solugéo de
telefonia IP, focando no uso correto e eficiente dos equipamentos instalados. Esse treinamento devera ser
ministrado no momento da implantacdo da solucdo, garantindo que todos 0s usuarios compreendam
plenamente as funcionalidades e operacdes dos dispositivos. Além disso, devera ser fornecido um manual
impresso ou digital, de facil compreensédo, que contemple todas as instru¢cdes necessarias para o uso dos

equipamentos, procedimentos de solucao de problemas basicos e boas praticas operacionais.

- A empresa também devera ministrar um treinamento especifico para o gestor da solucdo de telefonia IP, com
duracao minima de 1 hora. Esse treinamento sera focado nas funcionalidades de gerenciamento da solugéo,
cobrindo a configuragdo de usuarios, monitoramento do sistema, geracao de relatérios, solucdo de problemas
técnicos e otimizagdo de desempenho. O objetivo € capacitar o gestor para operar e supervisionar a solucdo de

maneira autbnoma, eficiente e segura.

- Adicionalmente, a empresa fornecera um treinamento abrangente para os usuarios da ferramenta de chat,
com duracdo minima de 1 hora. Esse treinamento devera incluir tanto a utilizacdo cotidiana da ferramenta

guanto as melhores préticas para sua implantacéo.

- A empresa podera, alternativamente, oferecer os treinamentos em formato de video, desde que os materiais
sejam claros, detalhados e de facil assimilagcdo. Os videos deverdo estar disponiveis para consulta futura,
facilitando o aprendizado continuo e a resolucdo de dividas subsequentes. A empresa devera garantir que 0s
videos contemplem todas as etapas de uso dos sistemas ofertados, apresentando também casos de uso

praticos e exemplos que reflitam situacdes reais de operacéo.
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6.71. DAS OBRIGAG OES DA CONTRANTANTE

- Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a

execucao dos contratos;

- Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com 0s critérios

estabelecidos no Termo de Referéncia;

- A contratante devera garantir as condi¢cdes necessarias para a instalacdo dos equipamentos, como espaco

fisico adequado, fornecimento de energia elétrica e conectividade de rede.

- A contratante deve fornecer a contratada o acesso fisico e remoto, quando necessario, as suas instalacées

para realizar a instalagdo, manutencéo ou qualquer atividade técnica relacionada ao contrato.

- A contratante deve especificar suas necessidades de forma clara, incluindo o ndmero de ramais, linhas,
troncos, usuarios e demais informacdes necessarias para dimensionamento da solugao na reunido de Projeto

de implantacgéo.

- A contratante deve realizar os pagamentos a contratada conforme os prazos e condicBes estabelecidos no

contrato.

- Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme

inspecdes realizadas;

- A Contratante compromete-se a notificar a Contratada sobre quaisquer falhas, defeitos, ou interrupgées nos
servigcos prestados, por meio da abertura de um chamado técnico junto ao sistema de atendimen  to da

Contratada.

- Em caso de extravio, perda, ou furto do equipamento locado, o contratante devera informar a contratada
imediatamente, em um prazo maximo de 24 Horas apds a constatacao do fato, além de registrar um Boletim de
Ocorréncia junto as autoridades competentes.

- Em caso de extravio, furto ou dano irreparavel ao equipamento, o locatario sera obrigado a indenizar o

locador no valor de reposi¢do do equipamento, de acordo com a cotacéo atual de mercado.

6.72. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO:

- Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel

execucao do contrato;

- A contratada devera fornecer e instalar todos os equipamentos especificados no contrato e garantir que

estejam em pleno funcionamento;
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- A contratada deve fornecer suporte técnico e manutencdo corretiva e preventiva durante a vigéncia do

contrato, garantindo o funcionamento continuo do sistema;

- A contratada deve realizar o treinamento necessario aos funcionarios da contratante para que possam operar

e administrar o sistema de telefonia (PABX IP e demais componentes) corretamente.

- A contratada deve substituir, sem 6nus adicional, quaisquer equipamentos que apresentarem defeitos durante

o prazo de locacao, desde que ndo ensejados pela contratante.

- A contratada deve garantir que todos os servicos fornecidos estejam em conformidade com as normas

técnicas e regulatérias aplicaveis.

- Durante a vigéncia do contrato, a contratada é responsavel pela operacdo adequada do sistema, bem como

por garantir que as comunicac¢des da contratante ndo sofram interrupgdes néo justificadas.
- Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on-line;

- Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos extraordinarios ou anormais que ocorrer

na execucado do objeto contratado;

- Em casos de sistemas de comunicacdo, deve-se garantir que a contratada observe as melhores préticas de

seguranca da informacdao, especialmente se forem envolvidos dados sensiveis da contratante.

- A CONTRATADA se compromete a disponibilizar equipe técnica qualificada para realizar a implantacao
completa da solugdo contratada, abrangendo todas as fases necessarias para a operacionalizagdo dos
servicos, incluindo, mas néo se limitando a, instalacdo, configuracéo, testes e treinamentos iniciais, conforme

cronograma acordado entre as partes.

- Durante toda a vigéncia deste contrato, a CONTRATADA deverd manter equipe técnica especializada
disponivel para fornecer suporte técnico continuo ao CONTRATANTE. O suporte devera cobrir a resolucédo de
problemas, manutencéo corretiva e evolutiva, bem como atualizacdes e otimizacdes que se facam necessarias

para garantir o pleno funcionamento da solucéo.

6.73. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

- O fornecedor sera seleciona por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade

PREGAO, sob a forma ELETRONICA. Com adoc&o do critério de julgamento pelo Menor preco.

- Para Fins d@ualificacdo Técnica, devera o licitante comprovar os seguintes requ:
1. Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa juridica de direto privado

ou publico, acompanhado do Acervo Técnico (CAT) devidamente registrado no CREA/CFT/CAU, comprovando
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o fornecimento de no minimo 90 ramais, demonstrando que a proponente implantou solucdo de telefonia IP
comporta por PABX IP, comodato de aparelhos, minutos ilimitados, compativeis com o objeto deste, por um
periodo néo inferior a 12 (doze) meses.

2. Certiddo de Registro de Pessoa Juridica no CREA/CFT/CAU do estado de sua sede, dentro do prazo de

validade;

3. Certidao de Registro de Pessoa Fisica no CREA/CFT/CAU do respectivo estado, dentro do prazo de

validade;

4. Comprovacao de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa proponente, mediante um dos

documentos a seguir:

| — No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (contendo as folhas que demonstrem o nimero de registro e a
qualificacéo civil) e contrato de trabalho;

Il — No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa
devidamente registrado no 6rgdo de Registro de Comércio competente,
do domicilio ou sede do licitante;

Il — No caso de profissional autbnomo/liberal: contrato de prestacéo de

Servicos.

5. Comprovacédo mediante apresentacdo de Certificado expedido pela Fabricante ou revendedor autorizado do
PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional qualificado a fazer a sua instalacdo, configuragcédo e
operacionalizacdo durante a vigéncia contratual. A comprovacédo de vinculo dar-se-a4 mediante apresentacao do
registro empregaticio. (Justifica-se a solicitacdo em razdo da necessidade de a empresa possuir pessoal
devidamente qualificado para a realizagdo da instalagdo e gerenciamento posterior, evitando prejuizos ao
Municipio como, por exemplo, atrasos na instalacdo e/ou erros, e a ndo operacionalizacdo correta do

equipamento);

6. Comprovacdo mediante apresentacdo do Certificado expedido pela Fabricante e/ou Revendedor Autorizado
do Softphone para videoconferéncia, que este esta apto a instalar, configurar e operacionalizar o presente
sistema. A comprovacdo de vinculo dar-se-a mediante apresentacao do registro empregaticio. (Justifica-se a
solicitacdo tendo em vista a necessidade de a empresa possuir colaboradores capacitados na instalacéo e
configuracdo permitindo que a contratante utilize de forma eficiente e eficaz, isso contribuird para uma
comunicacao mais agil e integrada, podendo configurar as op¢cfes de seguranca necessaria, bem como auxiliar
os servidores em sua execugdo, evitando a inoperacao do sistema por falta de conhecimento técnico para o

seu pleno funcionamento)
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7. Copia da Licenca ou extrato da publicacdo no Diario Oficial da Unido para a prestacéo do Servico Telefonico
Fixo Comutado (STFC);

8. Cépia da licenca para prestacdo de telefonia mével junto a ANATEL de MVNO (Mobile Virtual Network

Operators) ou SMP — Servigo Mével Pessoal.

9. Licenca ou extrato publicado no Diario Oficial da Unido para prestacdo de Servico de Comunicacgao
Multimidia (SCM).

Lucas Nunes da Veiga Cabral
Secretario Municipal de Administragao

Augusto Cesar dos Santos
Coordenador de Patrimbnio
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