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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Area Requisitante Responsavel pela elaboragdo

SECRETARIA DE FINANCAS Ezequiel de Antoni Rita

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

1.1. O Municipio de Osério ja possui contrato vigente com instituicdo bancaria para operacionalizacdo
dos pagamentos via boleto bancario registrado e PIX, visando a reducdo de custos e facilidade ao
contribuinte. A opcdo de pagamento via cartdo de crédito segue a mesma légica de atuacdo da
municipalidade, com o objetivo de aumento da arrecadacao, evitando a evasao fiscal além de impedir que
contribuintes paguem apenas uma parcela ou renegociem somente para tirar a certiddo negativa de
débitos eem seguida ndo cumpram com as demais parcelas avencgadas.

1.2. Com a operacdo via cartdo de crédito para pagamento dos tributos, além de ndo ter custo, é
possivel a Administracdo a antecipacdo de recebiveis com o recebimento integral do tributo
independentemente do nimero de parcelas escolhidas pelo contribuinte.

1.3. Areferida contratagao busca a solu¢do mais adequada ao municipio visando a diminui¢dode custos
e maior arrecadacdo, a solucdo devera estar apta a gerar economia de recursos administrativos e
humanos, trazendo possibilidade de automatizar a gestdo publica municipal, trazendo transparéncia e
eficiéncia ao gestor publico e ao cidaddo, bem como automatizacdo de processos. Em arremate, o
pagamento por cartdo de crédito é mais uma opc¢do de pagamento aocontribuinte que em sendo aplicada
reverterd em inimeros beneficios aos cofres publicos, logo, a ado¢do do novo meio de pagamento é
medida efetiva e vidvel a modernizacdo da arrecadagdomunicipal.
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2. PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

Previsto no plano de contrataces.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Com vistas a garantir a seguranga de dados e eficiéncia da solugdo tecnoldgica, juntamente como setor de
Informatica do Gabinete do Prefeito do municipio, apds estudo de solugbes semelhantes, elenca-se as
especificagdes da solugdo com arespectiva justificativa da exigéncia: O sistema online devera dispor
de um servigo web de solicitagdo de acesso ao sistema, paracadastro no primeiro uso, onde o contribuinte
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devera se cadastrar para acesso ao servico de emissdo de guias e pagamento na modalidade cartdo de
crédito. Serdo exigidos dados obrigatdrios na solicitagdo tais como: Nome, Razdo Social, CPF/CNPJ, Data de
nascimento, Endereco residencial completo e e-mail. O Sistema ndo devera permitir confirmar a solicitagao
sem preencher os dados obrigatérios. A tecnologia devera ser inteiramente web, garantindo queos controles
ocorram de forma integral, por parte dos sistemas de controle tributario, contabil efinanceiro, de modo a
possibilitar a fiscalizacdo coordenada pelos responsaveis. O cidaddo deveatribuir sua senha de acesso para
utilizacdo do sistema. Automaticamente o sistema devera validar o nivel de seguranga da senha obrigando
a utilizacdo com nivel forte de seguranga de senha, sendo necessario o cidadao definir sua senha com no
minimo letras mailscula e minudscula, nUmeros e caracteres especiais com objetivo de tornar o acesso do
cidaddo o mais seguro possivel. O sistema devera impedir que sejam utilizados, como senha, a data de
nascimento ou cddigo sequencial da pessoa. O sistema deve possibilitar que a administracdo municipal
configure e descreva o termo de aceite de adesdo aos servicos, em formato de texto,onde a Administracao
Municipal possa inserir dados da Lei e outros dispositivos normativos que considerar necessdrios, bem
como formatar a qualquer momento sem intervengao técnica. Este termo de adesdo deverd estar
disponivel no servico de solicitacdo de acesso. Nao devera ser possivel efetivar a solicitacdo de acesso sem
confirmar o aceite do termo de adesdo pelo usudrio. No termo de Adesdo devera constar de forma clara ao
contribuinte, que o tributo pago por meio de cartdo de crédito corresponde a pagamento a vista ao
municipio apods a liquidacdodo pagamento, e ndo serd devolvido ou compensado, salvo hipdteses previstas
pelas normas legais e das bandeiras e apds regular procedimento. Apds a confirmacdo de acesso, o
cidaddo devera receber automaticamente um e-mail com as orienta¢gdes do servico e com link de
confirmacdo do acesso. O acesso sera liberado automaticamente quando o cidadado clicar no link de
confirmacdo do acesso. O sistema deve possibilitar a administragdo municipal gerenciare consultar todas as
solicitagdes de acesso ja efetuadas, demonstrando a data da solicitacdo, nome e CPF/CNPJ do solicitante. E
obrigatdrio acesso com login e senha para efetuar o pagamento na modalidade cartdo. O contribuinte
optando pelo pagamento em formato de cartdo, o sistema deverad solicitar os dados do cartdo. O sistema
nao podera salvar no banco dedados informagdes do cartdo. Em todo novo pagamento o contribuinte devera
inserir novamente os dados do cartdo de modo a validar as informagdes. O Sistema devera emitir
avisos/alertas ao contribuinte caso algum dado for informado incorretamente na confirmagdo do
pagamento, porexemplo: cartdo invalido, etc.
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Justificativa: Por se tratar de informacdo sensivel, os dados pessoais dos contribuintes ndo devem ficar
disponiveis para pessoas ndo autenticadas, sendo que é de amplo conhecimentoque muitas empresas
prestadoras de servicos financeiros usam dados de contribuintes para realizar vendas via

telemarketing. Ademais, o acesso com login e senha assegura que o contribuinte pagara o seu tributo,
impedindo assim alegacdo de desconhecimento do langamento tributdrio. Ainda, o termo de adesao
garante ao municipio segurancga juridica no que toca ao conhecimento do contribuinte do método de
pagamento e seu conteldo. Por fim, possibilitar a consulta por meio de dados CPF/CNPJ reflete em
eficiéncia tanto ao gestor publico quanto ao contribuinte ja que é um dado amplamente usado como
método de busca.

O sistema on-line devera ser integrado diretamente ao sistema Unico de gestdo e arrecadagao de
tributos, de modo a disponibilizar ao cidaddo em ambiente web no préprio portal do cidaddo do
municipio, junto ao servigo de emissdo de guias de arrecadagdo municipal, a opcdo pelo pagamento na
modalidade cartdo de crédito. Neste mesmo servico, devera manter as opg¢des ja existentes
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atualmente em formato de carné ou PIX, podendo o cidaddo optar pelopagamento tradicional de carné
ou PIX, ou por cartdo de crédito (nova modalidade). O sistemadevera dispor de mecanismos para a
administracdo municipal configurar quais as receitas e quais os tipos de débitos (divida, exercicio,
reparcelamento e parcelamento) poderdo ser pagasna modalidade de cartdo de crédito. Por exemplo:
Se configurar para permitir apenas IPTU de Exercicio, no portal de servigcos on-line do municipio apenas

serd possivel o cidaddo efetuar o pagamento nesta modalidade para o IPTU de Exercicio, caso
selecionado outra receita, o sistema deverda impedir o pagamento nesta modalidade. O sistema
automaticamente devera validar as opg¢bes disponiveis conforme configurado. Serd permitido o
pagamento de cartdo de crédito na modalidade pagamento Unico ou parcelado, conforme critérios
estabelecidos nas regras do servico. Cada transacdo devera gerar um numero unico de identificacao,
de modo a integrar-se com o sistema de origem (arrecadacdo/tributacdo). A confirmacdo da transacdo
deve estar acompanhada de um numero Unico de identificacdo. Parcelas com o status "Aguardando
pagamento Cartdo" ou "Em processo de Pagamento" devem estar bloqueadas para selecdo de um
novo pagamento, evitando assim pagamentos em duplicidade. Uma vez integrado com os sistemas de
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gestdo e arrecadacdo de tributos do Municipio, sempre que ocorrer a confirmacdo de pagamento, o
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sistema devera alterar as parcelas envolvidas de aberta para "Aguardando pagamento Cartdo" ou "Em
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Pagamento". A parcela deverad ser alterada para PAGA apenas quando ocorrer a efetivacdo do

g
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pagamento por meio dos Arquivos de Retorno do(s) Banco(s) Credenciado(s) para baixa (DOMICILIO)
no Sistema do Municipio, devidamente informados no contrato firmado com a CONTRATADA. Ao
processar os arquivos de efetivacdo do pagamento realizado na modalidade de cartdo, o sistema
devera automaticamente relacionar estes valores a conta corrente e integrar os valores com o sistema
contabil. Devera haver mecanismos para a Administracdo conferir diariamente os pagamentos
efetuados, como também possuir acesso aos arquivos de retorno para download a qualquer momento.

CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https: f/asorio.atende net/autoatendimento/servi

O Sistemadevera dispor de recursos e rotinas para gerenciamento e consulta de todas as transagées
realizadas na modalidade cartdo. Nesta consulta devera retornar: Nome e CPF/CNPJ do contribuinte
devedor, Data da operacdo, detalhes dos langamentos de dividas e tributos envolvidos, total de
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parcelas, valores de cada parcela, situacdo/status da transacdo: Pago, aguardando pagamento,
cancelado, estornado, etc. Devera dispor de filtros de consultas podendo filtrar: Nome e CPF/CNPJ do
devedor, Data da operagdo, periodo de vencimento da divida, situacdo/status da transacdo: Pago,

aguardando pagamento, cancelado, estornado, etc. Deverd possibilitar nesta mesma consulta a
emissdo de relatérios em varios formatos (pdf, xls, xIsx, doc, csv, txt). Todo o processo de envio e
retorno das transagées por meio da modalidadede pagamento de cartdo devera se dar totalmente via
API, em servico web e em tempo real, semintervencdo humana. O sistema deverd dispor de uma rotina
para gerenciamento e acompanhamento de todos os processos de estorno/contestacio de
pagamento, e de "ChargeBacks". Nesta rotina deverd constar no minimo as seguintes informacgdes:
Nome/CPF/CNPJ do devedor, data do pagamento, data do estorno, dividas e tributos envolvidos,
guantidade de parcelas e valor da transagdo. Possibilitar a Administragcdo a emissao de relatérios por
periodo, contribuinte e receita. Enviar automaticamente e-mail ao contribuintesempre que ocorrer um
estorno de pagamento "ChargeBacks".
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Justificativa: O método de pagamento de cartdo devera ser integrado com o de gestdo publica para
fins de garantir uma administracdo eficiente e transparente. A integracdao do método centraliza e
automatiza os processos de coleta e registro de receitas, reduzindo a necessidade de intervencdo
manual e minimizando erros de processamento (contribuinte ou servidor lancar o valor do tributo
manualmente). Ainda, é necessdria a integracdo para evitar tarefas manuais e redundantes, como

reconciliagdo de dados e langamento de transagdes, logo os responsaveis pelos lancamentos ndo
terdo o retrabalho de conferir e baixar arquivos de retorno bancarios. No mesmo sentido, com o
sistema integrado, a administracao publica pode monitorar de forma mais eficaz os pagamentos de
tributos e outras receitas. Isso ajuda a identificar pagamentos atrasados ou em falta e permite que
medidas sejam tomadas para garantir que todas as obrigacOes fiscais sejam cumpridas. Ainda, a
integracdo do método evitafraudes e erros ja que as transacdes eletronicas sdo mais rastredveis e
auditaveis, o que dificultaa manipula¢do indevida de dados.

-0 sistema on-line deverd demonstrar ao municipe as possibilidades de pagamento das Guias de
Arrecadacdo junto ao Municipio, através de cartdo de crédito em parcela Unica ou emmais parcelas. As
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parcelas devem ser fixas, nas quais estardo acrescidas dos devidos custos e juros relativos a operacao,
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possibilitando ao titular do cartdo de crédito decidir pela opcdo que melhor atenda as suas
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necessidades. Deverd ser demonstrado em tela ao contribuinte a decomposicio dos valores
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envolvidos na operacdo, incluindo os valores correspondentes aos tributos constantes na guia de
arrecadacdo a ser paga, e os custos do uso dos servicos de pagamento com cartdo de crédito,
demonstrando as taxas cobradas, eventuais tributos sobre a transacdo e juros, de forma clara, de
maneira evitar duvidas do cidaddo. Deverd ainda, antes daconfirma¢ao do pagamento, demonstrar
uma prévia do valor a pagar, apresentando separadamente o valor da taxa de operagdo e dos juros do
cartdo, listar a quantidade de parcelase o valor de cada prestacdo. Na confirmacdo da operacdo, o

CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https: f/asorio.atende net/autoatendimento/servi

sistema deverd disparar automaticamente um e-mail ao contribuinte com o comprovante da
operac¢ao. No conteldo deste e-mail deverd constar, pelo menos, as seguintes informagdes: Entidade
beneficiada, data/hora da operacdo, descricdo dos débitos envolvidos e texto parametrizavel ficando a
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cargoda administragdo. A confirmagdo da transagao devera ser instantanea, no tempo maximo de 90
(noventa) segundos, e realizada de forma totalmente automatizada, considerando todos os requisitos
de seguranca necessarios. O sistema deve conter mecanismos para o cidaddo solicitarde forma on-line

revisdo de seus valores, podendo discordar dos valores ou cdlculo dos tributospagos pela modalidade
de cartdo. Esta revisdo e analise serd efetuada diretamente pela Administragdo Municipal. Neste
processo devera ser possivel a administracdo solicitar anexosobrigatdrios para abertura da solicitacdo
como também definir um fluxo de processo interno para andlise e respostas dos processos. O cidadado
devera ter acesso em servico web a todas as suas solicitaces de revisdo efetuadas, podendo consultar
o andamento dos processos, verificaros anexos e pareceres a qualquer momento.

Justificativa: A eficiéncia e a transparéncia deverd ser garantida pela empresa contratada, logo
devera ser propiciada a publicidade de todas as informacdes da relacdo com o contribuinte.
Entendemos que a relagdo empresa x contribuinte, por mais que seja de natureza privada
(financiamento) devera cumprir estritamente as disposi¢oes do codigo de defesa do consumidor, logo
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a exigéncia das especificacdes, taxas e decomposicao deve é fundamental com o fim de preservaro
contribuinte e a imagem da administracdo publica perante os cidadaos, fortalecendo a seguranca na
gestao fiscal.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Considerando o cenario indicado pela area requisitante, fica dispensada a estimativa, tendoem vista
tratar-se de credenciamento, sendo o contribuinte o utilitario do servico.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Em consulta mercadoldgica é possivel obter empresas que prestam determinado servigo:

PM LAGOA VERMELHA - CREDENCIAMENTO 02 2025
PM CRUZ ALTA RS - PE 510 2024
PM RIVERSUL-SP - CREDENCIAMENTO 01 2024
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6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Por fim, é importante salientar que tais empresas sdao uma opcdo ao contribuinte, ndo havendo
custos a municipalidade, ou seja, as condicdes tém de ser atrativas para o cidad3do quitar seu tributo
no cartao de crédito, através de taxas usuais praticadas no mercado.

7. DESCRICAO DA SOLUGAO COM UM TODO

A solucdo devera ser contratada na forma de CREDENCIAMENTO e fornecida por empresa(s) ou
instituicdo(6es) com o objetivo de implantacgdo e gestdo de solucdo(Bes) tecnoldgica(s) de integracado
de sistemas tributérios/arrecadacdo do municipio, possibilitando o pagamento de guias de
arrecadac¢do municipal por meio do uso de cartées de crédito, de formaa vista ou parcelada, visando
oferecer aos contribuintes mais uma alternativa de pagamento, sem 6nus para o MUNICIPIO. A
solucdo deverd ser WEB e funcionar 24x7x365, com Integracdo e compartilhamento de
informacbes em tempo real sem limitadores de usuario, commodo de licencas de uso. Com facilidade
de manutencgdo e uso (remota, de qualquer lugar com acesso a internet e qualquer aparelho com
Android, Linux, Windows ou Mac/los, possibilitandoa economia de escala e transparéncia na gestao.
A solucdo devera primar pela eficiéncia e realizar aimportacdo automatica dos valores a serem pagos
pelo contribuinte bem como a baixaautomatica dos pagamentos sem a necessidade de intervengao
humana via conciliagao de arquivo de retorno bancario.
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8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

N3o se aplica.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

O Municipio de Osdrio, na forma desta contratacdo, pretende:

Facilidade e Conveniéncia: Aceitar pagamentos de tributos por cartdo de crédito oferece uma opgao
de pagamento mais conveniente para os contribuintes. Isso pode atrair mais pessoasa cumprir suas
obrigacdes fiscais de forma oportuna, ja que muitos contribuintes preferem a comodidade de pagar
com cartdo em vez de lidar com carnés, boletos ou dinheiro.

Maior Taxa de Cumprimento: A facilidade de pagamento pode aumentar a taxa de cumprimento
voluntario, reduzindo a evasao fiscal. Quando os contribuintes tém opcdes faceis e acessiveis para
pagar seus tributos, sdo mais propensos a fazé-lo dentro dos prazos estipulados.
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Reducio de Custos Operacionais: O processamento de pagamentos por cartdo de crédito pode ser
mais eficiente em termos de custos do que métodos tradicionais, como processamentode cheques
ou dinheiro. Isso pode reduzir a carga de trabalho administrativa, os custos de manutencdo de
agéncias de cobranca e os erros associados ao manuseio de dinheiro.

2025

Automatizacao e Eficiéncia: A integracao de sistemas de pagamento online com os sistemastributarios
pode automatizar o processo de cobrancga, reduzindo erros e a necessidade de intervengdao manual.
Isso economiza tempo e recursos para a administragao publica.

Rastreamento de Pagamentos: O uso de sistemas de pagamento eletronico permite um
rastreamento mais eficaz dos pagamentos recebidos. Isso pode ajudar na reconciliagdo de registros,
na identificagdo de problemas de pagamento e na resolugao de disputas.
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Flexibilidade de Pagamento: Oferecer a op¢dao de pagamento por cartdo de crédito pode permitir
que os contribuintes escolham entre pagar integralmente ou em parcelas, dependendo de suas
proprias necessidades financeiras.

Aumento da Receita Antecipada: Pagamentos via cartdo de crédito geralmente sdoprocessados mais
rapidamente do que carnés e boletos, permitindo que a administracdo publica receba a receita
tributaria mais cedo, o que pode ser Util para planejamento e execugdo de projetos.

Transparéncia: Os sistemas de pagamento eletrénico podem fornecer aos contribuintes recibos e
registros digitais de suas transagGes, promovendo a transparéncia e a confiang¢a no sistema fiscal.

Atualizagao Tecnoldgica: Aceitar pagamentos por cartdo de crédito demonstra uma aberturapara a
modernizagdo e adog¢do de tecnologias inovadoras, o que pode melhorar a imagem da
administragao publica e sua relagdo com os cidadaos.
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Reducdo de Risco e Seguranga: O uso de transacdes eletronicas pode reduzir o risco de fraudes e
roubos associados ao manuseio de dinheiro fisico.

O que se busca pela contratacdo é a maxima efetividade nos pagamentos, tendo em vistaque ao
utilizar o cartdo de crédito o contribuinte quita seu compromisso com a Administracao Publica e
passa a ter uma relagdo privada com o banco.

10.PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Devera a Administracdo disponibilizar equipamentos compativeis bem como treinamento aos

servidores para utilizacdo do sistema.

11.CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A empresa credenciada devera contatar a empresa responsdvel pelo sistema de gestdo
publica para fins de integracdo do sistema, dada a necessidade de comunicagdo entre o
sistemade pagamento e o mdédulo de gestdo tributaria existente.

A empresa serd responsavel pela execucdo, a qual deverd estar incluso todos os custos
inerentes a perfeita execugao, o valor com pessoal, equipamento, impostos e taxas.
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12.IMPACTOS AMBIENTAIS

Caso a futura aquisicdo possa causar algum impacto ambiental, devera ser estabelecido no
edital medidas no intuito de mitigar tais impactos ou solicitar dos licitantes documentos
relativos ao IBAMA ou 6rgao equivalente, o que, no caso, nao se verifica tal necessidade
emdecorréncia da natureza dos servigos.
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Diante do enunciado neste documento, esta Administracio entende VIAVEL a presente
contratacao se traduzindo em uma ferramenta de aumento de arrecada¢dao, promocao da
eficiéncia administrativa e modernizac¢ao da gestao tributaria do municipio sem representar
alocacdo de recursos préprios pelo municipio(sem 6nus).

Assinado eletronicamente por:
EZEQUIEL DE ANTONI RITA
000.025.170-43

10/07/2025 16:22:18

Assinatura digital avancada com certificado digital nado ICP-
Brasil.
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