ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE OSORIO

Secretaria de Administragdo

Setor de Compras e Licitagdes

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS
(SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)
Processo Administrativo n? 22118/2025

1. CONDICOES GERAIS DO CREDENCIAMENTO

CREDENCIAMENTO PESSOAS JURIDICAS PARA FORNECIMENTO DE SOLUGAO TECNOLOGICA DE MEIO DE
PAGAMENTO ATRAVES DE CARTAO DE CREDITO, INTEGRADA AO SISTEMA DE GESTAO TRIBUTARIO DO MUNICIPIO

ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE VALOR UNIT TOTAL
1 PAGAMENTO COM N&o ha limite minimo | Ndo ha limite minimo N&o ha limite minimo
CARTAO DE CREDITO ou maximo ou maximo ou maximo

1.1. Os servicos objeto deste credenciamento sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa

constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.2. Os servigos serdo executados em regime sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, sem custo para o credenciante,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DO CREDENCIAMENTO

2.1. A fundamentagdo do credenciamento e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico

especifico doEstudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto do credenciamento esta previsto no Plano de ContratacGes Anual, conforme consta das informacdes

basicasdesse plano, publicado no sitio eletronico da Prefeitura.
3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em tdpico especifico do Estudo Técnico

Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.
4, REQUISITOS DO CREDENCIAMENTO

Sustentabilidade

4.1. N3o se aplica, uma vez que tratar-se de sistema de arrecadacdo.
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5. In dicagdo de marcas ou modelos

5.1. N&do se aplica,

Vedacdo de utilizagdo de marca/produto na execugdo do servigo

5.2. N&o se aplica,

Exigéncia de carta de solidariedade

5.3. Ndo se aplica.

Subcontratagao

5.4. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto do credenciamento.

om.br/ip895484463ad66.

Garantia da contratagao

5.5. Nao havera exigéncia da garantia da contratacgdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, pelas razdes

constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

5.6. Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugao dos servigos.
6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicdes de Execugao

6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 30 dias da emissdo da ordem de servico;

RA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:fic ipm..

6.1.2. O Credenciamento consiste na prestacdo de servicos de provimento de solugdo tecnoldgica que

possibilite o pagamento de guias de arrecadagdo municipal a partir doweb site da Prefeitura de Osdrio, por
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meio da integra¢do com o sistema tributario/arrecadacdo do municipio, e demais integrantes dos arranjos de &
pagamento, visando oferecer aos contribuintes alternativas para pagamento, a vista ou de forma parcelada com ;
[=]

cartdo de crédito.

6.1.3. A CREDENCIADA ficara responsavel pelo pagamento do valor total dos débitos, independentemente do
parcelamento escolhido pelo municipe, devendo o valor total ser depositado/transferido para o Municipio de
Osério, na conta bancéaria e no Banco autorizado a arrecadar para este Municipio (DOMICILIO), a ser efetuada em

D+1 (transagao financeira efetuada no dia seguinte apds a entrada da solicitagao).

6.1.4. Os eventuais estornos de receita tributaria a titulo de chargeback devem ser identificados em relatdrio.
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6.1.5. Sera devolvido/compensado a credenciada a titulo de chargeback somente o valor do crédito tributario
correspondente estornado, sem qualquer tipo de atualizagdo monetaria, ndo sendo devida a cobranca dos valores

referentes as taxas MDR ou de antecipagdo.

6.1.6. A reclamagdo iniciada pelo cliente junto a bandeira do cartdo, serd informada ao Municipio, que poder3,

de acordo com o prazo estabelecido no regulamento da respectiva bandeira, apresentar manifestagao.

6.1.7. Ao fim do procedimento de reclamacgao, se for o caso de chargeback, este sera objeto de estorno de
receita para fins contdbeis. Isto, quando o crédito ja tiver ingressado nos cofres publicos, nos termos da Lei
4.320/64 e demais normas regulamentares, devendo constar o tributo como n3o pago pelo contribuinte,

operando-se os efeitos de fato e de direito dai decorrentes.

6.1.8. Deverdo ser aceitos nas transagdes de pagamento de guias de arrecadagdo municipal no minimo cartdes

das bandeiras VISA, MASTERCARD e ELO, sem 6nus para o Municipio.

6.1.9. Os débitos (créditos tributarios) pagos pelos contribuintes por meio de cartdes de crédito de que trata o
referido objeto poderdo ser pagos a vista (uma parcela), ou parcelados, com opgdo de no minimo em até 12

(doze) vezes, em prestagdes fixas, conforme tabela de custos e taxas apresentada pela empresa credenciada.

6.1.10. A tecnologia a ser utilizada devera garantir o sigilo fiscal e a protecdo nos processos de geragdo das

informac0es, nos termos da legislagdo federal.

6.1.11. A solucdo deve possuir politicas de seguranca cibernética de modo a proteger os dados dos usuarios e

garantir a seguranca das operagdes, nos termos da legislacdo federal.

6.1.12. A CREDENCIADA deve implementar procedimentos para reduzir a vulnerabilidade a incidentes e controles
para rastreabilidade de informacdo sensivel. Além disso, deve prever, quando necessario, o registro, andlise e

controle de incidentes.

6.1.13. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre a Credenciada e o Municipio durante o andamento dos
trabalhos e que impliqguem em modificagées ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades

pactuadas, deverao ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

6.1.14. A Credenciada deve disponibilizar 02 (duas) Pin Pads (Maquinas de Cartdo) totalmente integradas com o
sistema de gestdo tributaria e atendendo a todos os itens do edital na questdo de integragdo, seguranca e
transagGes de pagamento, aceitando no minimo as bandeiras VISA, MASTERCARD E ELO, as quais serdo utilizadas
para atendimento e cobranca dos contribuintes que optem por negociar seus tributos de forma presencial
diretamente no setor tributario podendo ser dispensado caso a Administragdo verifique o excesso ou restar

atendida todas as bandeiras dos cartdes.
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6.1.15. A solugdo implementada deverd atender a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD).

Local e horario da prestagdo dos servigos

6.2.

6.3.

6.4.

Os servigos serdo prestados no seguinte enderego em caso de utilizagdo das maquinas:
Avenida Jorge Dariva 1251 — Centro — Osdrio — RS - 95520-000;
Os servigos serdo prestados no seguinte hordrio:

08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30

De forma on-line, os servigos serdo prestados 24 horas por dia, sete dias por semana.

Rotinas a serem cumpridas

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

A execugdo observard as rotinas abaixo:

Durante todo o periodo do credenciamento deverd ser garantido, no horario de expediente da Prefeitura,
atendimento para suporte a Administracdo, em dias Uteis, através de técnicos habilitados com o objetivo de

auxiliar servidores,esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagdo do sistema

O atendimento técnico deverd ser realizado, obrigatoriamente, por e-mail, ferramenta de CHAT, telefone e
sistema de chamados. O sistema de chamados deve permitir que os usuarios da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo e Secretaria de Finangas possam consultar todos os chamados abertos pela instituicdo, contendo, no
minimo: a data de abertura, data da ultima atualizacdo, estado do chamado, requerente e acompanhamentos

técnicos realizados.

Durante a vigéncia do credenciamento, a credenciada devera executar os servigos continuos de manutencao legal

e corretiva da solugdo contratada:

Manutencgédo corretiva (erros de software): é o processo que inclui o diagndstico e a correcdo de um ou mais erros
decorrentes de problemas de funcionalidade no sistema e detectados ou ndo pelo usudrio, ou seja,
funcionamento em desacordo com o que foi especificado. Entretanto, tais anomalias estdo restritas a “erros de
software” e ndo tem correlagdo com parametrizacGes, inser¢des incorretas de dados, inconsisténcias nos bancos
de dados e tabelas ou erros de operagado dos usuarios. A atividade de manutencgdo ocorre porque nado é razoavel
presumir que a atividade de testes descobrira todos os erros latentes na implantagdo de um software. Durante o
uso de qualquer programa ou aplicativo, erros poderao ocorrer e deverdo ser relatados a Credenciada.

Manutencado legal: em caso de mudancas na legislagao federal, estadual ou em normas infra legais relacionados

ao Sistema Brasileiro de Pagamentos, Banco Central, Codigo de Defesa do Consumidor, durante a vigéncia do

credenciamento, devera ser elaborada uma programacéao para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a
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operagao da solugdo.

6.11. Parametrizagdo do sistema: executar quaisquer parametrizagdes necessarias para operacionalizagao das

fungdes da ferramenta, ou corrigir problemas de parametrizagdo por parte da credenciante.

6.12. Os servicos de manutengdo corretiva e legal (federal e estadual) sdo uma responsabilidade da
Credenciada, abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que coincidird em prazos coma

vigéncia do credenciamento e ndo incidirdo custos para as CREDENCIADA.

6.13. O prazo maximo para reparos e corregdes em erros de software, bem como, parametriza¢cdes necessarias
para operacionalizar qualquer fungdo da ferramenta ou corrigir problemas, serd definido e informado a
Credenciada apds diagndstico realizado pela Credenciada. O diagndstico devera ser concluido em no maximo 24h
(vinte e quatro horas), e a resolugdo do problema de funcionalidade em até 48h (quarenta e oito horas), contados da

data de abertura do chamado.

6.14. As adequacgGes necessdrias decorrentes de manutencgdo legal devem estar implementadas e homologadas

com prazo maximo de 30 (trinta) dias antes da vigéncia da legislacdo e/ou normativa em questdo.
6.15. Erros de operagdo ou atribuidos aos usuarios ou terceiros nao serdo de responsabilidade da Credenciada.

6.16. Ndo serdo de responsabilidade da Credenciada, bem como os servicos de manutenc¢do ndo incluem e

ndaoabrangem qualquer garantia sobre:

6.17. CondigGes ambientais de instalagdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na climatizagcdo ou

condigOes elétricas inadequadas nas dependéncias da Credenciada, dos Usuarios ou sob sua responsabilidade;

6.18. Problemas relacionados a rede ldgica/internet da Credenciada ou dos Usuarios; Virus de computador,

trojans ou qualquer tipo de malware ou ataque cibernético na maquina do usuario ou do Credenciante.

6.19. Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligéncia, mau uso, impericia, atos de guerra,

motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas;

6.20. Uso indevido ou de programas nao licenciados (software pirata), problemas na configuracdo de rede, uso de

rede incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador;

6.21. Ataques cibernéticos ou quaisquer tipos de problemas com o site do Municipio ou seus programas e
sistemas;
6.22. Quaisquer situacgoes, condicoes e fatos alheios a competéncia da CREDENCIADA.

Materiais a serem disponibilizados

6.23. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Credenciada deverda disponibilizar os materiais,
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equipamentos,ferramentas e utensilios, promovendo sua substituicdo quando necessario:

InformagGes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.24. Ademanda do drgao tem como base as seguintes caracteristicas:
Uniformes
6.25. N3do se aplica;

Procedimentos de transic¢do e finalizagdo do credenciamento

6.26. N3o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do Credenciamento devido as
caracteristicas do objeto.

7.  MODELO DE GESTAO
7.1. O credenciamento devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as

normas da Lein? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execug¢do sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstdncias mediante simples

apostila.

7.3. As comunicagdes entre a Administracdo e a credenciada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir

tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. A Administragdo poderd convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser

cumpridas de imediato.

7.5. Apds a assinatura do credenciamento ou instrumento equivalente, a Administragdo podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que
conterd informagdes acerca das obrigagGes, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execuc¢do do
objeto, do plano complementar de execuc¢do da credenciada, quando houver, do método de afericio dos

resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto
7.6. A Credenciada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,

indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execuc¢do do objeto contratado.

7.7. A Credenciada devera manter preposto da empresa no local da execu¢do do objeto durante o periodo

de implanta¢do ou quando necessario.
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7.8. A Credenciada podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da

empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizagao
7.9. A execucdo do credenciamento deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos

respectivos substitutos, conforme Decreto Municipal n°88/2024.

Fiscalizagdo Técnica
7.10. Conforme Decreto municipal n° 88/2024 a 133/2023.

Fiscalizagao Administrativa

7.11. Conforme Decreto municipal n° 88/2024 a 133/2023.
Gestor do Credenciamento

7.12. Conforme Decreto municipal n° 88/2024 a 133/2023 e portaria 211/2025.
8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
8.1. N3do se aplica tendo em vista a natureza do objeto.

Recebimento

8.2. Nao se aplica.

Prazo de pagamento

8.3. Ndo se aplica.

Forma de pagamento

8.4. Ndo se aplica.
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de credenciamento e sem limitagao de credenciados. Inciso I
do Art. 3° Decreto municipal 70/2024.

Regime de execugdo

9.2. Oregime de execugdo do credenciamento sera continuo.

Exigéncias de habilitagdo

9.3. Parafins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Av. Jorge Dariva n2 1251 — Centro - 95520-000 Osério-RS
Tel. (51) 3663-8228 | E-mail licitaosorio@yahoo.com.br
termo_referencia_servicos_com_mo_lei-14133_v-280324.

Ok

ESTE DOCUMENTC FOI ASSINADO EM: 08/08/2025 15:47 -03:00 -03

om.br/ip895484463ad66.

RA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:fic ipm..

PA

- éi
hFe

=



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE OSORIO
Secretaria de Administragdo
Setor de Compras e LicitagGes

HABILITAGAO JURIDICA
9.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da

respectiva sede;

9.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.6. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada

de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,

acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de

18 de margo de 2020;
9.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF) ou no Cadastro de Pessoas;

9.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de

2014, da SRF e da PGFN;
9.12. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do

Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452/1943;
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9.14. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se existirem, relativo ao

domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.15. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa

a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estadual ou municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu

domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.17. O fornecedor enquadrado como MEI que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n? 123/2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de

contribuintes estadual e municipal.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
9.18. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, nos termos

do inciso Il do art. 69 da Lei n2 14.133/2021;

QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL
9.19. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, ou com o item pertinente, por meio da apresenta¢do de

certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.20. Para fins da comprovagdo de que trata o item anterior, os atestados deverdo dizer respeito a contratos

executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.20.1. Deverd haver a comprovagdo da experiéncia de 03 (tres) anos na prestagdo dos servigos, sendo aceito o

somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIiPIO DE OSORIO
Secretaria de Administragdo
Setor de Compras e LicitagGes

QUALIFICAGAO TECNICO-PROFISSIONAL

9.21. N3o se aplica.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DO CREDENCIAMENTO

10.1. Ndo se aplica tendo em vista a natureza do credenciamento.
11. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

11.1. N3o se aplica.

Assinado eletronicamente por:
EZEQUIEL DE ANTONI RITA
000.025.170-43

08/08/2025 15:47:26

Assinatura digital avancada com certificado digital nao ICP-
Brasil.

Ezequiel de Antoni Rita
Auxiliar de Administragdo
Matricula 3600
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