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TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n° 10802/2026

CONDIGCOES GERAIS DE CONTRATAGCAO

Realizagdo de Chamamento Publico para credenciamento de pessoas juridicas especializadas na prestacao
de servicos de agenciamento de viagens, visando a aquisicdo de passagens aéreas nacionais e
internacionais para atendimento das demandas do Municipio de Osério/RS, compreendendo a cotagdo,
reserva, emissdo, remarcacgao e cancelamento de bilhetes, bem como o suporte operacional necessario,
observando os requisitos legais, técnicos e operacionais aplicaveis, conforme a legislacdo vigente, em
especial a Lei n? 14.133/2021, e de acordo com as condicdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.

ITEM DESCRIGCAO VALOR

1 Passagem aérea nacional RS 280.000

2 Passagem aérea internacional RS 85.000

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 365.000,00

1.2,

1.3.

2.1.

3.1

O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto municipal

n2 133/2023.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua publicagdo,

podendo ser prorrogado conforme interesse da Administracdo e mediante justificativa.
FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

A fundamentacdo e descricdo da necessidade de contratagdo encontra-se pormenorizada em tdépico

especifico do Estudo Técnico Preliminar.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBIJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A solucdo consiste no credenciamento de agéncias de turismo devidamente habilitadas para a prestagdo

de servicos de agenciamento de viagens, mediante chamamento publico, visando a aquisi¢cdo de
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passagens aéreas nacionais e internacionais para o Municipio de Osério/RS. O credenciamento permitira a
contratacdo de multiplos prestadores conforme a demanda, assegurando flexibilidade, eficiéncia e
economicidade em todas as etapas do processo, desde a solicitacdo de viagens, cotacdo de alternativas,
reserva e emissdao de bilhetes, até eventuais remarcagdes, cancelamentos e suporte ao usuario, em

consonancia com a dindmica do mercado de transporte aéreo.

O objeto compreende a disponibilizacdo de equipe técnica qualificada, acesso a sistemas de reservas e
emissdo de passagens (GDS ou equivalentes), atendimento agil as demandas da Administracdo e
fornecimento de informacgdes claras e atualizadas sobre opg¢des de voos e tarifas. A remuneracdo das
agéncias ocorrerd por meio de taxa de agenciamento previamente definida, sendo o valor das passagens
aquele praticado pelas companhias aéreas no momento da aquisicao, sem possibilidade de fixagdo prévia,

em razdo da natureza dindmica do mercado.

A solucdo adotada assegura maior controle, transparéncia e rastreabilidade das contratagdes,
promovendo o uso eficiente dos recursos publicos e o adequado atendimento das necessidades
institucionais, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021 e com os principios da eficiéncia,

economicidade e interesse publico.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os requisitos da contratacao estdo arrolados no Estudo Técnico Preliminar.
MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

As agéncias de turismo credenciadas serdo responsdveis pela prestacdo de servicos de agenciamento de
viagens, compreendendo a cotagdo, reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas,
sempre que demandadas pelo Municipio de Osoério/RS, garantindo eficiéncia, economicidade e

conformidade com as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A Administracdo comunicard previamente a necessidade de aquisicdo de passagens aéreas, informando,
sempre que possivel, os dados necessarios a cotagdo, tais como origem, destino, datas, horarios
estimados e quantidade de passageiros, cabendo a agéncia credenciada apresentar as opg¢des disponiveis

de voos e tarifas, observando os critérios estabelecidos pela Administragao.

Havendo mais de uma agéncia credenciada apta a prestacdo do servico, todas serdo simultaneamente
comunicadas da demanda, devendo apresentar suas cotagdes no prazo definido, sendo selecionada
aquela que ofertar a proposta mais vantajosa, considerando o menor valor global para o atendimento da

solicitacdo.
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As agéncias credenciadas deverdo disponibilizar atendimento agil e eficiente, inclusive para situagdes de
urgéncia, bem como prestar suporte completo ao usuario, abrangendo eventuais alteragdes, remarcagoes

ou cancelamentos de passagens.

Cabera as agéncias garantir que as informagdes prestadas sejam claras, atualizadas e compativeis com as
condicbes efetivamente ofertadas pelas companhias aéreas no momento da contratacgdo,

responsabilizando-se pela correta execugdo dos servigos e pela observancia das normas aplicaveis.

A credenciada devera disponibilizar canais de atendimento via e-mail e WhatsApp e a cada solicitagdo de
cotacdo realizada pela Administracdo, a credenciada devera responder em até 3 horas, observado o
horario comercial e integral de funcionamento da prefeitura municipal de Osério, para garantir o bom

andamento do processo administrativo de empenhamento da despesa com a viagem pretendida.

A credenciada devera indicar um preposto e um substituto que ficardo como responsaveis pelas tratativas

necessdrias a fiel execug¢do do objeto.

Para fins de informacdo quanto ao hordrio de funcionamento da prefeitura, disposto no item 5.6., ficam

estabelecidos os seguintes horarios:
e Turno da manha3: das 8:00 as 12:00;
e Turno da tarde: das 13:30 as 17:30.

A credenciada deverd oferecer as condi¢cdes necessarias para efetuar a compra pelo valor cotado,
incluindo eventuais descontos, confirmacdo de reserva, emissdao de bilhetes e demais procedimentos
relativos ao voo, conforme sistema da companhia, sendo sua responsabilidade disponibilizar e informar os

meios necessarios a efetivagdo da compra.

.0 prestador dos servicos sera descredenciado nas seguintes hipoteses:

Descumprimento de quaisquer das exigéncias previstas neste Termo de Referéncia;
Negligéncia e/ou impericia na prestagdo dos servicos;

Descumprimento de quaisquer condi¢cdes previstas na Lei Federal n°14.133/2021, na Lei Federal n°

8080/1990;
N3o atendimento as normas da Agéncia Nacional de Aviag¢do Civil ou da Resolugdo ANAC n°400/2016;

Falha na prestacdao dos servigos, incluindo: emissdao incorreta de passagens; omissdao de informacgdes
relevantes, atraso injustificado no atendimento ou cobranca de valores indevidos ou ndo previstos na

proposta ou cotagdo apresentada.
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MODELO DE GESTAO DO CREDENCIAMENTO

O contrato ou instrumento equivalente deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencgadas e as normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de

sua inexecucdo total ou parcial.

As comunicag0es entre a Administracao e a credenciada devem ser realizadas por escritos e sempre que o

ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

A Administracdo podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser

cumpridas de imediato.

A escolha do voo devera recair, prioritariamente, em percursos de menor duracdo, evitando sempre que

possivel trechos com escalas e conexdes.
Gestao do Contrato

O gestor do contrato serd o servidor previamente designado pelo 6rgao requisitante, nomeado através de
Portaria, para acompanhar e monitorar o andamento do contrato em todas as suas fases, até o
recebimento do objeto ou a execugdo total do servigo, nos termos dos arts. 82 e 92 do Decreto Municipal

n2 88/2024.
Fiscalizagao

A fiscalizagdo da execugdo do objeto do credenciamento sera exercida, em cada demanda especifica,
pelo(s) servidor(es) que realizar(em) o deslocamento por transporte aéreo, os quais serdo previamente
designados no momento da solicitacdo do empenho da despesa, competindo-lhes atestar a adequada
prestacdo dos servicos pelos credenciados, especialmente quanto a conformidade das cotagdes
apresentadas, emissdo dos bilhetes, eventuais remarcagdes e demais atividades correlatas. A atuagdo dos
fiscais observara, ainda, o disposto no item 5.3 deste Termo de Referéncia, que estabelece o
procedimento de selecdo do credenciado responsavel pelo atendimento de cada demanda, mediante a
comunicagdo simultanea a todos os credenciados e a escolha da proposta mais vantajosa, garantindo o
controle, a transparéncia e a eficiéncia na execucdo dos servicos, em conformidade com a Lei n2

14.133/2021 e com a regulamentacdo municipal aplicavel.
REMUNERAGAODO CREDENCIADO

A remuneragdo da credenciada ndo sera previamente fixada por taxa de agenciamento, sendo

selecionada, em cada demanda, aquela que apresentar a proposta mais vantajosa para a Administracgdo.
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Sera selecionada, para atendimento de cada demanda, a agéncia credenciada que apresentar a proposta
mais vantajosa para a Administracdo, considerada pelo menor valor global ofertado, o qual compreendera

tanto o valor da passagem aérea praticado pela companhia quanto a margem de lucro da agéncia.

O pagamento sera realizado diretamente a agéncia credenciada responsavel pela emissdo dos bilhetes,
mediante comprovacdo dos valores praticados e da efetiva prestacdo dos servicos, vedada a cobranca de

quaisquer encargos adicionais ndo contemplados na proposta apresentada.

Considerando a natureza dinamica e a elevada volatilidade dos precos das passagens aéreas, o
pagamento devera ser efetuado no mesmo dia da apurag¢do da cotacdo aprovada pela Administracao,
como forma de garantir a manutencado dos valores ofertados e evitar variagdes que possam comprometer

a economicidade da contratagao.

A nota fiscal correspondente aos servicos prestados devera, obrigatoriamente, ser emitida na mesma data
da realizacdo da cotacdo e da emissdo dos bilhetes, assegurando a correspondéncia entre os valores

apresentados, contratados e faturados.
FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

As agéncias de turismo serdo selecionadas por meio de Chamamento Publico para CREDENCIAMENTO de
empresas especializadas na prestacdo de servicos de agenciamento de viagens. Serdo credenciadas todas
aquelas que atenderem integralmente aos requisitos de habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista e técnica
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no respectivo edital, estando aptas a prestar os servicos a

Administracdo Publica.

A cada demanda de aquisicdo de passagens aéreas, a Administragdo Municipal realizard a comunicagdo
simultanea a todas as agéncias credenciadas, informando as condi¢des da viagem (origem, destino, datas,
horarios e demais requisitos), para que apresentem suas cotacdes no prazo estabelecido. Serd
selecionada, para atendimento da demanda, a agéncia que apresentar a proposta mais vantajosa,

considerada pelo menor valor global ofertado, conforme disposto no item 5.3 deste Termo de Referéncia.

N3do havera ordem de classificacdo prévia entre os credenciados, sendo dispensada a adogdo de critérios
classificatérios permanentes. A aptiddo para execugdo dos servigos serd comprovada exclusivamente
mediante o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste Termo de Referéncia e no edital,
sendo a escolha do prestador realizada de forma dinamica a cada demanda, com base nas condi¢Ges mais
vantajosas apresentadas, em observancia aos principios da eficiéncia, economicidade e impessoalidade

previstos na Lei n2 14.133/2021.

Exigéncias de Habilitagdo
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8.4. Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

a)

e)

f)

Pessoa juridica: registro comercial, no caso de empresario individual, ou ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial competente, acompanhado de suas

alteragdes ou da consolidacdo respectiva;

No caso de sociedades por a¢des, documentos de elei¢cdo de seus administradores;
Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Documento de identificacdo oficial com foto do(s) representante(s) legal(is) da empresa;

Comprovacdo de poderes de representacdo legal, quando for o caso (procuragdo ou documento

equivalente);

Registro ou cadastro junto aos 6rgdos competentes para atuagdo no ramo de turismo, quando exigido

pela legislacdo aplicavel.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

a)

c)

e)

f)

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU), inclusive

aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da legislagdo vigente;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da empresa, relativa a

atividade compativel com o objeto da contratacdo;

Caso a empresa seja considerada isenta de tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto,
deverd comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda competente ou documento equivalente,

na forma da lei;
Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo de

certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos da legislacao vigente.

Habilitagdo Técnica

8.5. Para fins de qualificagdo técnica, sera exigida a comprovagdo de aptidao para o desempenho de atividade

compativel com o objeto da contratacdo, mediante a apresentacdo de, no minimo, um atestado de
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capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestagdo
satisfatéria de servicos de agenciamento de viagens, especialmente no fornecimento de passagens

aéreas;

Adicionalmente, sera exigido que a empresa interessada comprove o exercicio de atividade pertinente ao
objeto por periodo minimo de 2 (dois) anos, mediante apresentacdo de ato constitutivo registrado ou
outro documento habil que demonstre sua regular constituicdo e funcionamento como agéncia de

turismo ou empresa equivalente que atue no agenciamento de viagens;
Registro junto ao Ministério de Turismo (em caso de agéncia de turismo ou de viagens)
ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratacdo é de R$ 365.000,00 (trezentos e sessenta e cinco mil reais),
conforme consolidado no Documento de Formalizagdo de Demanda n°144/2026 elaborado com a
participacdo das Secretarias Municipais, que apresentaram suas previsoes de utilizacdo de servicos de
transporte aéreo ao longo do exercicio. Ressalta-se que o referido montante possui carater meramente
estimativo, ndo representando obrigacdo de contratacdo integral, considerando a natureza varidvel e

imprevisivel da demanda, bem como a dindmica de precos do setor aéreo.

ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
Gabinete do Prefeito
02.025.0004.0122.0021.2007.33390330000000000000.15000001
02.043.0027.0812.0103.2039.33390330000000000000.15000001
Secretaria de Administragdao
03.022.0026.0782.1102.2498.33390330000000000000.15000001
03.025.0004.0122.0021.4017.33390330000000000000.15000001
Secretaria de Meio Ambiente
11.025.0004.0122.0021.4062.33390330000000000000.15000001
Secretaria de Agricultura
07.025.0004.0122.0021.4022.33390330000000000000.15000001
07.033.0020.0609.0302.4169.33390330000000000000.15000001

Secretaria de Desenvolvimento
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09.025.0004.0122.0021.2007.33390330000000000000.15000001
Secretaria de Assisténcia Social e Habitagdo
16.017.0008.0122.0021.4096.33390330000000000000.16690001
Secretaria de Educagdo
05.004.0012.0122.0021.4019.33390330000000000000.15000020
Secretaria de Obras
06.025.0004.0122.0021.2007.33390330000000000000.15000001
Secretaria de Saude
08.011.0010.0122.1214.2007.33390330000000000000.15000001
11. CONDIGOES GERAIS

11.1. 0O credenciamento sera realizado por meio de chamamento publico, permitindo a participagdo de todas as
agéncias de turismo interessadas que atendam aos requisitos de habilitacdo estabelecidos neste Termo

de Referéncia e no respectivo edital, ndo havendo limite de credenciados.

11.2. A inscricdo permanecerd aberta durante a vigéncia do instrumento, possibilitando o ingresso de novos

interessados a qualquer tempo, desde que cumpridas as exigéncias previstas.

11.3.0s credenciados estardo aptos a prestar os servicos quando demandados pela Administra¢do, sendo
convocados de forma simultdnea para apresentacdo de propostas a cada necessidade especifica,

observando-se critérios de impessoalidade, transparéncia e sele¢do da proposta mais vantajosa.

11.4.A formalizacdo do credenciamento e sua execuc¢do observardo as disposicdes da Lei n? 14.133/2021 e

demais normas aplicaveis.
12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As disposicoes finais deste Termo de Referéncia estabelecem que o credenciamento ndo gera vinculo de
exclusividade entre a Administracdo e as agéncias credenciadas, tampouco obrigacdo de contratacdo

minima, sendo a prestagao dos servicos condicionada as demandas efetivas do Municipio.

12.2. A participagdo no credenciamento implica na plena aceitacdo de todas as condi¢des previstas neste
instrumento e no edital correspondente, bem como no compromisso de observancia das normas legais e

regulamentares aplicaveis.

12.3.0s casos omissos serao resolvidos pela Administragdo Municipal, com base nos principios da legalidade,
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impessoalidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico, previstos na Lei n? 14.133/2021, podendo
o credenciamento ser revogado, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico devidamente

justificadas, sem que disso decorra direito a indeniza¢do aos credenciados.

Osério, 30 de margo de 2026

DOUGLAS GOMES DOS
SANTOS
015.854.610-59
07/04/2026 11:23:19

Assinatura digital avangada.

Douglas Gomes dos Santos
Administrativo-Financeiro

Secretaria de Administragdo

Assinado eletronicamente por:
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