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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MARCOS - RS
CENTRO ADM. MUN. PREF. MANOEL RAMOS DE CASTILHOS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROTOCOLO: 3763

SOLICITAGAO: 3234, 3235 e 3239

ORGAO GESTOR: Secretaria da Sauide, Secretaria da Secretaria da Administragdo, Secretaria
de Obras e Secretaria da Cultura Desporto e Turismo.

OBJETO DA CONTRATAGAO: Contratacdo de Empresa Especializada para Servigos de

Vigilédncia ndo armada.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Administragao Municipal tem como dever zelar pela integridade dos prédios publicos,
bens moveis e imoéveis, bem como garantir a seguranga dos cidadaos, servidores e usuarios
que frequentam esses espacos. A auséncia de vigilancia continua e de servigos de portaria
adequados compromete o patrimdnio municipal, eleva o risco de furtos, depredagbes e
invasodes, além de colocar em risco a ordem e o bom funcionamento dos servigos publicos.
Dessa forma, a contratacao de servicos de vigilancia ndo armada e de portaria é medida
necessaria para assegurar a protecdo do patriménio publico, a manutencdo das atividades
administrativas e o atendimento seguro a populagio.

Adicionalmente, o Municipio busca uma solug¢do que atenda, de forma coordenada e
eficiente, as demandas de todas as secretarias e 6rgaos municipais, incluindo a vigilancia em
eventos institucionais e o controle de acesso as dependéncias publicas. A utilizagcao do Sistema
de Registro de Precos (SRP) permitira centralizar o planejamento, padronizar a execugao dos
servicos e viabilizar a contratacdo conforme a necessidade, garantindo economicidade e
celeridade nas contratacbes. Trata-se de medida alinhada ao interesse publico, pois fortalece
a gestao do patriménio municipal, promove eficiéncia administrativa e assegura ambientes mais

seguros e organizados para a comunidade.
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2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

Essa contratagédo esta prevista no Plano de Contratagbes Anual (PCA) de 2024, em
conformidade com o disposto no artigo 12, inciso VII, da Lein°® 14.133/21 e no Decreto Municipal
n°® 3923/23. Esta previsao esta devidamente registrada e pode ser consultada para verificar sua
inclusdo e detalhamento. Para acessar o Plano de Contratagcbes Anual e obter mais
informacdes, os interessados podem visitar o site oficial do Municipio no endereco:

https://www.saomarcos.rs.gov.br/portal-transparencia/plano-de-contratacao-anual-pca.

3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A solucao a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos técnicos, funcionais
e operacionais: prestacao de servigos continuados de vigilancia ndo armada em prédios
publicos e eventos do Municipio, com cobertura em escala 12x36, nos horarios de 07h as 19h
(Item 02) e 19h as 07h (Item 01), para cinco postos de trabalho em cada turno, garantindo
vigilancia ininterrupta. Para os servigos em eventos (ltens 03 e 04), o quantitativo de vigilantes
sera definido conforme demanda, sendo remuneradas exclusivamente as horas efetivamente
trabalhadas. O escopo inclui ronda periddica, controle de acesso de pessoas e veiculos,
inspecgao de portas e janelas, registro de ocorréncias, comunicagcéo imediata de irregularidades
as autoridades competentes e apoio as forgas de segurangca em caso de eventos que
comprometam a ordem.

Os vigilantes deverao estar devidamente uniformizados, identificados e capacitados
para o exercicio das funcbes, observando padrdes de urbanidade e cordialidade no
atendimento ao publico. A empresa contratada devera garantir supervisao constante, reposi¢cao
imediata em casos de auséncia e canal de comunicagao para situagdes emergenciais. Sera
obrigatéria a disponibilizagao, pela contratada, dos equipamentos de protecao individual (EPIs)
e materiais de trabalho, incluindo apito de metal com cordao, cinto operacional, tonfa em fibra,
lanterna tatica recarregavel, e livro de ocorréncia, todos em conformidade com a NR-6, com

certificado de aprovagéo (CA) emitido pelo Ministério do Trabalho e Emprego.
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Quanto aos critérios de sustentabilidade, sera exigida a observancia das normas
ambientais e trabalhistas, a adogdo de uniformes de longa durabilidade e baixo impacto
ambiental, o descarte adequado de residuos e a utilizagdo de equipamentos energeticamente
eficientes. Os padroes de qualidade e desempenho minimos incluem pontualidade, presenca
integral nos turnos, cumprimento das rotinas de vigilancia, manutencdo de registros de
ocorréncia legiveis e entregues periodicamente, bem como a garantia de continuidade dos
servigos sem interrupgdes. O descumprimento de quaisquer dessas obriga¢des podera ensejar
aplicacao de penalidades previstas no contrato, de forma a assegurar a eficiéncia, regularidade

e confiabilidade da prestagao dos servigos.

4. ANALISE DE MERCADO

Pesquisas em editais, atas de registro de pregos e ETPs de prefeituras e érgéos publicos
mostram que o modelo de SRP para servigos de vigilancia ndo armada € pratica consolidada
no pais e amplamente utilizada no RS (ex.: pregdes/ATAs e ETPs publicados por prefeituras
como Sapucaia do Sul, Canoas, ltaqui, Restinga Séca e pelo préprio PNCP), tanto para postos
fixos em prédios publicos quanto para contratagdes pontuais para eventos. Esses documentos
adotam a parametrizagao por ‘preco do posto/més” (12x36 para turnos diurnos e noturnos) e
lotes especificos para eventos, exatamente como o escopo pretendido.

Para formagdo de preco e composicdo dos valores unitarios, orientagcdes técnicas e
modelos de planilha (usados como referéncia por 6rgaos) indicam que o custo do “posto/més”
deve considerar folha (salarios, encargos e beneficios conforme norma coletiva), encargos
sociais, EPI, uniformes, supervisdo, transporte, administrativos e margem da empresa —
metodologia presente em guias e termos de referéncia federais/estatais. Essa pratica é

recorrente em ETPs/Termos de Referéncia que tratam de vigilancia patrimonial.
4.1 Tipos de solugao observados no mercado e inovagoes relevantes

a) Modelo tradicional (presenga humana exclusiva — postos fixos e rondas):

vigilantes em postos 12x36, controle de acesso, rondas periddicas e livro de ocorréncias
3
A “DOE SANGUE, DOE ORGAOS, SAL VE UMA VIDA.”
AV. VENANCIO AIRES, 720 — CENTRO - 95190-000 — SAO MARCOS/RS — FONES: (54)
3291.9900



T

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MARCOS - RS

CENTRO ADM. MUN. PREF. MANOEL RAMOS DE CASTILHOS
fisico ou eletrénico — é o mais encontrado em SRP municipais. E 0 modelo mais simples
e com ampla oferta local.
b) Modelo hibrido (humanos + integragdo com CFTV/monitoramento remoto):
vigilancia humana apoiada por cameras integradas a centrais de monitoramento
(municipal ou do contratado); permite visualizagdo remota, gravagao e resposta mais
rapida a incidentes. Prefeituras tém procurado integrar cAmeras publicas a solugdes de
monitoramento como forma de ampliar cobertura sem multiplicar postos.
c) Servigos event-driven com horas mensuraveis: contratacao por hora/por evento
(itens especificos na ATA/SRP) — pratica utilizada para campeonatos e festas
municipais, com pagamento apenas pelas horas efetivamente trabalhadas.
d) Tecnologias de suporte / inovagdoes operacionais: uso de apps para registro
eletrbnico de rondas e ocorréncias (livro digital), GPS em rondas para comprovagao de
presenga, CFTV com analise por |A, e integracao de sistemas para acionamento
automatico as forcas de seguranga — essas medidas vém sendo adotadas por
municipios e empresas para elevar eficiéncia e controlar indicadores de desempenho.
Estudos e fornecedores do setor destacam ganhos com integracdo tecnoldgica

(videovigilancia, analise inteligente, remote monitoring).

4.2 Vantagens e limita¢oes das tipologias

a) Tradicional (somente humano): + ampla oferta local; + menor custo inicial; — menor
capacidade de cobertura remota; — dependente exclusivamente da presenga fisica.

b) Hibrido (humano + tecnologia): + maior dissuasao e capacidade de resposta; +
persisténcia de evidéncias (imagens); — custo inicial/operacional maior; — requer
governanga para integracao de dados e responsabilidade sobre privacidade.

¢) Eventos (contratacdo por hora): + flexibilidade e economicidade (paga-se s6 o
utilizado); — exige logistica 4gil para mobilizacdo e coordenagao.
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4.3 Escolha do melhor tipo de solugao (recomendag¢ao) — Solugdao mista: SRP
para vigilancia humana padronizada (posto/més 12x36) com previsao contratual

para integragao tecnolégica opcional e contratagao por hora para eventos

4.3.1 Recomendacao técnica-econémica:

a) Contratar via SRP (lotes como ja previstos no ETP): lotes fixos para os 5 postos
noturnos (19h—07h) e 5 postos diurnos (07h—19h) (itens 01 e 02) e lotes separados para
apoio a eventos por hora (itens 03 e 04). O SRP garante economicidade, padronizagao,
elasticidade de demanda e reducdo de custo administrativo frente a contratacoes
fragmentadas — abordagem ja empregada por diversos municipios do RS.

b) Adotar obrigatoriedade minima (no TR) de controle de qualidade operacional:
supervisao, substituicao imediata, registro eletrdnico de ocorréncias, comprovacgao de
rondas (GPS/log de app), capacitacdo e comprovagao de EPIs (CA NR-6) — itens ja
previstos em termos de referéncia de 6rgaos publicos e que protegem a Administracao.
Esses requisitos mantém o custo sob controle enquanto elevam a confiabilidade.

c) Prever como opc¢ao técnica-comercial (nao obrigatério, mas com
pontuacao/beneficio econdmico): integracao com sistema municipal de CFTV e oferta
de monitoramento remoto (pessoas + imagens), uso de plataformas de registro
eletrbnico de rondas/ocorréncias e relatérios gerenciais eletrénicos. A inclusdo como
item opcional/alternativo permite que fornecedores oferecam solugdes hibridas
(reduzindo incidentes) sem encarecer o lote basico e sem exigir investimentos iniciais
do Municipio. A adogao dessa alternativa tem precedentes e é tecnicamente viavel; a
evidéncia no mercado demonstra ganhos em eficiéncia e reducdo de ocorréncias

quando ha suporte de tecnologia.

4.4 Justificativa técnica e economica:

a) Técnica: a presenga continua de vigilantes em postos 12x36 assegura controle de

acesso, rondas e resposta imediata a ocorréncias (requisitos centrais do objeto). A
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integragcao opcional com CFTV/monitoramento e registro eletrdbnico aumenta a eficacia
operacional (mais evidéncias e melhor coordenagdo com forgas de seguranga), sem
substituir a fungao do vigilante, consolidando uma solugao robusta e escalavel. Estudos
e implementagbes municipais indicam que a combinagdo humana + tecnologia é
superior em deteccao e registro de incidentes.

b) Econémica: o SRP com lotes permanentes para postos e lotes por hora para eventos
equilibra previsibilidade orgamentaria (contratos principais) e flexibilidade (eventos),
reduz custos processuais e evita multiplas licitagcbes. Reservar as tecnologias como
opcionais permite avaliacdo custo-beneficio antes de investimentos municipais diretos,
além de incentivar fornecedores a apresentarem propostas competitivas com valor
agregado. Guias de formagao de preco e ETPs federais ressaltam a adequacgao da
composi¢ado de prego por posto/més como pratica eficiente para transparéncia e

controle.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucgéao proposta consiste na contratacao, por meio de Sistema de Registro de Pregos,
de servigcos continuados de vigilancia ndo armada, com lotes estruturados por posto/més para
cobertura 24 horas em prédios publicos e lotes especificos para atendimento a eventos
municipais, remunerados por hora efetivamente trabalhada. A execugcido dos servigcos sera
realizada por vigilantes uniformizados, identificados e devidamente capacitados, alocados em
escala 12x36, garantindo cobertura nos turnos diurno (07h as 19h) e noturno (19h as 07h), em
cinco postos fixos por turno. Para eventos, a contratacao sera flexivel, permitindo ao Municipio
mobilizar profissionais conforme a quantidade e os horarios previamente informados,
garantindo seguranca adequada a cada demanda.

Os componentes principais da solugao incluem: vigilancia presencial em postos fixos,
rondas e inspegbes periddicas, controle de acesso de pessoas e veiculos, registro formal de
ocorréncias (preferencialmente em meio eletrénico), comunicacao imediata de irregularidades
as autoridades, e apoio as forcas de seguranga quando necessario. A empresa contratada
devera fornecer todos os equipamentos de protegéo individual (EPIs) com certificado de
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aprovagao (CA) emitido pelo MTE, bem como uniformes, lanterna tatica, apito, cinto operacional,
tonfa de fibra e livro de ocorréncias. A contratada devera ainda disponibilizar supervisao
operacional regular, substituicdo imediata em caso de auséncia de vigilantes e canal de
comunicagao para situagdes emergenciais. Para manutencao da qualidade, sera exigido
controle de presenca, cumprimento de rotinas de seguranga e entrega periddica de relatérios
gerenciais. A solucao integra a protecdo do patrimdnio publico com boas praticas de gestéo e
responsabilidade socioambiental, prevendo uniformes de longa durabilidade e destinacao
correta de residuos gerados, além de permitir futura integracdo com sistemas de

monitoramento eletrénico para ampliar a eficiéncia da prestagao do servigo.
6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa das quantidades a serem contratadas esta detalhada nos DFDs
(Documento de Formalizagdo de Demanda), anexos ao processo, elaborado a partir do
levantamento das necessidades de todas as secretarias participantes do Sistema de Registro
de Precos. O dimensionamento considerou o numero de postos de vigilancia necessarios para
cobertura dos prédios publicos, turnos de trabalho diurno e noturno, bem como a demanda
projetada para eventos oficiais do Municipio.

A consolidagado das quantidades em um Unico processo licitatorio possibilita ganho de
escala, padronizagido dos servicos e maior eficiéncia administrativa, evitando a fragmentacéo
de contratagdes e permitindo melhor planejamento orgamentario. A ado¢ao do SRP assegura
ainda a flexibilidade de atendimento as oscilacées de demanda, com possibilidade de adesao

gradual durante a vigéncia da Ata, otimizando o uso de recursos publicos.
7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa do valor da contratagdo esta detalhada na planilha de custos anexa ao
processo, elaborada com base na Convencgao Coletiva de Trabalho 2025/2027 da categoria
profissional de vigilantes, observando o piso salarial vigente, beneficios obrigatérios e todos os
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios incidentes. Foram considerados, ainda, os
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custos indiretos necessarios para a execugao do objeto, como fornecimento de uniformes, EPIs
com certificado de aprovacao (CA), supervisdo operacional, despesas administrativas, tributos
e margem de lucro da contratada, em conformidade com as diretrizes de formagao de preco
estabelecidas para contratagbes de servigos continuados.

Essa metodologia assegura a fidedignidade da estimativa, garantindo equilibrio
econdmico-financeiro para a futura contratacdo, bem como transparéncia e previsibilidade
orcamentaria para o Municipio. A adog¢ao dessa abordagem permite comparar de forma justa
as propostas apresentadas, promover a selegdao da oferta mais vantajosa e assegurar a
viabilidade da prestacao do servigo durante toda a vigéncia do contrato ou da Ata de Registro

de Precos.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Optou-se pelo nao parcelamento da contratagao, consolidando todos os itens e lotes em
um unico fornecedor, a fim de assegurar maior eficiéncia técnica na execugédo e na gestao
contratual. A centralizagdo da prestagdo dos servigos de vigilancia ndo armada em um sé
contratado facilita o controle operacional, padroniza procedimentos, reduz custos
administrativos decorrentes da gestao de multiplos contratos e mitiga riscos de descontinuidade
ou atrasos na execugao, que poderiam ocorrer caso houvesse divisdo entre diferentes
fornecedores. O critério de julgamento sera o de menor preco global, garantindo economia de
escala e a selecao da proposta mais vantajosa para a Administracao Publica, em conformidade

com os principios da eficiéncia e economicidade previstos na Lei n°® 14.133/21.

9. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A contratacdo dos servigcos de vigildncia ndo armada possui relagdo direta com outras
contratacdes e servigos de apoio logistico da Administragdo Municipal, tais como: manutencao
predial (para garantir condicbes adequadas de seguranca fisica dos locais vigiados),
fornecimento de energia elétrica e iluminagéo publica (essenciais para o bom desempenho da

vigilancia, especialmente no turno noturno), e eventuais servigos de monitoramento eletrénico
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ou CFTV ja instalados ou a serem contratados, que poderao ser integrados as rotinas de
vigilancia. Além disso, ha interdependéncia com a contratacdo de servigos de limpeza e
conservagao, pois a vigilancia auxilia no controle de acesso e na preservagado da ordem e do
patriménio em areas comuns, potencializando os resultados dessas atividades.

Estas contratagdes correlatas ndo sao impeditivas para a execugao do objeto principal,
mas contribuem para o alcance de sua plena efetividade, garantindo maior seguranga,
organizacgao e eficiéncia nos espacos publicos municipais e durante a realizagao de eventos. A
integragdo dessas solugdes permite melhor coordenagdao administrativa e otimizagao dos

recursos publicos.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagcdo dos servicos de vigilancia ndo armada por meio de Sistema de
Registro de Precos, pretende-se alcancar maior economicidade, garantindo pregos mais
vantajosos em razdo do ganho de escala e da padronizagcdo do servigo para todas as
secretarias participantes. Espera-se reduzir custos administrativos e operacionais, uma vez que
a gestao sera centralizada em um Unico contrato, otimizando o acompanhamento, a fiscalizagéao
e a aplicagao de sangodes, quando necessario.

Além disso, a solugdo permitira o melhor aproveitamento dos recursos humanos e
materiais, assegurando cobertura continua dos postos, presenca qualificada de vigilantes,
reposicdo imediata em casos de auséncia e controle eficiente de ocorréncias. Também
proporcionara previsibilidade orgcamentaria e seguranga patrimonial, reduzindo prejuizos
decorrentes de furtos, depredagdes ou interrupgdes nos servigos municipais, contribuindo para

a melhoria da qualidade do atendimento a populagao.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Antes da celebragao do contrato, a Administragao Municipal devera adotar as seguintes
providéncias: designacao formal de gestor e fiscais do contrato, com a devida capacitagdo para

acompanhamento técnico, administrativo e financeiro da execug¢ao dos servigos; atualizagao e
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disponibilizagdo dos locais de prestacdo dos servigcos, garantindo que os prédios e areas
publicas estejam em condi¢des adequadas de segurancga, iluminagéo e acesso; e conferéncia
das escalas de vigilancia necessarias para cada unidade participante.

Também devera ser verificada a compatibilidade do contrato com os sistemas de
monitoramento eletrbnico eventualmente existentes, para permitir futura integracao e troca de
informacgdes entre vigilantes e centrais de monitoramento. Por fim, sera necessario preparar os
instrumentos administrativos para a formalizagdo da Ata de Registro de Pregos, assegurar a
dotacdo orgamentaria para cobertura dos custos previstos e alinhar os fluxos internos de
comunicagao entre as secretarias participantes, a fim de garantir o correto dimensionamento

da demanda e a eficiéncia na gestdo da execugao contratual.
12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A implementacgéao dos servigos de vigilancia ndo armada apresenta impactos ambientais
diretos reduzidos, em raz&o da natureza do objeto, que envolve principalmente a presenca de
vigilantes em postos fixos e rondas em areas publicas. Os impactos potenciais estédo
relacionados ao consumo de energia elétrica para iluminacdo, uso de equipamentos de
comunicagao e iluminagao auxiliar (lanternas), geracdo de residuos de uniformes, EPIs
desgastados ou inutilizados, e materiais de escritorio utilizados para registro de ocorréncias.

Para minimizar esses impactos, serdo adotadas as seguintes medidas mitigadoras:
priorizacdo de equipamentos e iluminagdo de baixo consumo energético; utilizacdo de
uniformes duraveis e de materiais com menor impacto ambiental; implementagcéo de logistica
reversa para recolhimento, descarte ou reciclagem de EPIls, uniformes e materiais desgastados;
incentivo ao uso de registros eletrbnicos de ocorréncias, reduzindo o consumo de papel; e
orientacdo a empresa contratada sobre boas praticas de gestdo de residuos e economia de
recursos naturais. Essas ag¢des garantem que a execugao do servico ocorra de forma
ambientalmente responsavel, alinhada as politicas publicas de sustentabilidade e as normas

vigentes.
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13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

A contratagao dos servigos de vigilancia ndo armada por meio de Sistema de Registro
de Precos demonstra-se adequada e suficiente para atender a necessidade identificada,
garantindo a protec¢ao dos prédios publicos, bens municipais e a seguranga em eventos oficiais.
A solugao proposta, estruturada em lotes para cobertura continua dos turnos diurno e noturno,
com previsdo de vigildncia para eventos pontuais, permite padronizacdo dos servigos,
supervisdo centralizada e controle de qualidade operacional, assegurando eficacia na
prevencado de danos ao patrimdnio e na preservagdo da ordem. A integragdo opcional com
tecnologias de monitoramento remoto e registro eletrénico de ocorréncias amplia a capacidade
de resposta e a confiabilidade do servigo, sem comprometer a economicidade ou a gestao
centralizada do contrato.

Em termos de eficiéncia, a consolidagdo do objeto em um unico fornecedor, a
padronizagao dos postos e a previsdo de adesdo conforme demanda permitem redugéo de
custos operacionais e administrativos, otimizagdo dos recursos humanos e melhor
aproveitamento financeiro e material. A solugdo apresenta relevancia direta para o interesse
publico, pois fortalece a seguranca institucional, preserva o patriménio municipal e contribui
para a continuidade dos servicos prestados a populagdo, garantindo previsibilidade
orcamentaria e eficiéncia na gestdo administrativa, alinhando-se plenamente aos principios da

Lei n® 14.133/21 e as boas praticas de planejamento de contratagcbes publicas.

Sao Marcos, 09 %e setembro de 2025.
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