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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONSOLIDACAO E OPERACAO TURISTICA

BREMENTUR AGENCIA DE TURISMO LTDA, inscrita no CNPJ sob n°® 77.636.074/0001-43, situada a Rua
Presidente Faria, 321, Centro, Curitiba-PR, CEP 80.020-290, representada neste ato por seu socio Eraldo
Palmerini, inscrito no CPF/MF sob n° 110.637.859-87 e RNE W541458-3, residente e domiciliado em
Curitiba-PR doravante denominada simplesmente BRT e a doravante denominada, AGENCIA, qualificada
no quadro a seguir, avencam entre si o disposto neste instrumento particular e seus respectivos anexos
adiante apresentados.

RAZAO SOCIAL: MONELI VIAGENS LTDA

NOME FANTASIA: MONELI VIAGENS

CNPJ: 64.346.898/0001-37

ENDERECO: R DOS GIRASSOIS, 191, COHAB - DIONISIO CERQUEIRA - SC 89.950-000

REPRESENTANTE LEGAL: EDERSON VANIN

CPF/RG:072.744.659-29 / 5568989

ENDERECO (REPR. LEGAL): LOTEAMENTO ALBERTO SILVESTRI, 191 LT N 103 QD 09 - DIONISIO
CERQUEIRA - SC 89.950-000

RESPONSAVEL SOLIDARIO: EDERSON VANIN

CPF/RG: 072.744.659-29 / 5568989

ENDERECO RESPONSAVEL SOLIDARIO: LOTEAMENTO ALBERTO SILVESTRI, 191 LT N 103 QD 09 -
DIONISIO CERQUEIRA - SC 89.950-000

RESPONSAVEL SOLIDARIO: ELIANE NORBAK

CPF/RG: 040.658.999-23 / 4956213

ENDERECO RESPONSAVEL SOLIDARIO: RUA 1 DE MAIO, 645 AP 501, PADRE ANTONIO - MARAVILHA -
SC 89.874-000

I - DO OBJETO

1.2 - Atendendo a solicitacio da AGENCIA, a BRT, a partir desta data, prestara o servico de
CONSOLIDACAOQ, fornecendo bilhetes de passagem de companhias aéreas nacionais e internacionais,
reservas em hotéis, locagao de veiculos, seguros de viagem, passagens rodoviarias, e outros produtos
que passam a integrar o portfolio de produtos da BRT, para emissdo direta pela propria AGENCIA por
meio eletronico através da internet (PORTAL DE CONSOLIDACAQ), bem solicitacdes através das suas
centrais de atendimento, de acordo com a legislacao a atos administrativos que regem a matéria,
inclusive as resolucdes expedidas pela IATA (Associacao Internacional do Transporte Aéreo) ou pelas
proprias companhias aéreas e outros fornecedores, quando for o caso, que sao parte integrante deste
contrato.
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§ 1.° - Os produtos mencionados no caput desta clausula serdo fornecidos a AGENCIA até o limite
pecuniario previamente estabelecido pela BRT.

§ 2.° - O limite de crédito previsto no paragrafo acima podera ser alterado (majorado ou reduzido), a
critério exclusivo da BRT nas seguintes hipdteses nao taxativas:

. Quando da solicitacido da AGENCIA mediante requerimento por escrito e fornecimento de garantia até
o limite solicitado, sem prejuizo da atualizagao cadastral a ser determinada pela BRT;

Il. Quando da analise de risco efetuada pela BRT, independentemente de prévia notificacio a AGENCIA
nos casos de inadimpléncia superior a 01 (um) dia;

I1l. Quando da alteragao no quadro societario, devedores solidario(s), fiador(es) ou avalista(s),

IV. Valor de faturamento médio inferior ao limite pré-estabelecido;

V. Quando havendo histérico de atraso superior a 02 (dois) dias, no pagamento da fatura emitida pela
BRT para cobranca dos valores auferidos na venda dos produtos, objeto deste contrato.

VI. Quando da inatividade da AGENCIA pelo prazo de 03 (trés) meses ou mais na emissdo de
faturamento;

VIl. Quando da existéncia de acordo de parcelamento assumido oriundo de confissao de divida ou
faturas inadimplidas.

§ 3.° - O limite informado no paragrafo primeiro podera ser compartilhado para venda de outros
produtos ou servicos solicitados pela AGENCIA & BRT, a critério desta.

2.2 - Em qualquer hipétese de superveniente aumento de crédito, a sua utilizacdo pela AGENCIA estara
sujeita a todas as regras de cobranca e pagamento deste contrato.

3.2 = A BRT podera vender servicos ou produtos de OPERACAQ, sendo que as respectivas regras serao
tratadas em documento apartado no momento da celebracao deste contrato ou posteriormente.

Il - DA VIGENCIA E RESCISAO DO PRESENTE CONTRATO
4.2 - O presente instrumento vigorara por tempo indeterminado, a partir da sua assinatura.

5.2 - As partes poderao, a todo e qualquer tempo, rescindir unilateralmente o presente contrato,
mediante aviso escrito enviado para o endereco de suas sedes e/ou outro endereco informando em
cadastro, com prazo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo de eventuais perdas e danos verificados e do
pagamento das obrigacdes devidas até a rescisao do presente.

§ 1.° - Em caso de rescisdo unilateral do contrato pela AGENCIA, esta se obriga a pagar as faturas
devidas a BRT, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar do momento da rescisao, BRT
independentemente de qualquer outra notificacdo ou interpelacdo. A AGENCIA se compromete, sob
pena de incorrer em crime, que a partir da rescisao do contrato nao mais utilizara o Acesso de
Supervisao ao PORTAL que Lhe foi concedido, e nenhum outro criado a partir dele.
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§ 2.° - Eventuais reembolsos pendentes nao poderdo ser compensados pela AGENCIA, a prevalecer
nessa hipdtese todas as regras de reembolso previstas neste contrato. Entretanto, o pagamento do
reembolso pela BRT podera ser compensado com os eventuais débitos da AGENCIA.

§ 3.° - O nao cumprimento da obrigagao prevista no paragrafo primeiro, no prazo estipulado, implicara
em reconhecimento do débito como liquido e certo, para cobranga através de agao competente.

6.7 - A BRT podera dar por rescindido, de imediato, o presente contrato independentemente de aviso ou
qualquer espécie de interpelagao, nas seguintes hipoteses:

I. Nao pagamento, no prazo estabelecido, por parte da AGENCIA, das quantias recebidas, conforme
Titulo Il deste instrumento;

IIl. Em caso de requerimento de recuperacao judicial ou pedido de faléncia da AGENCIA, ou de
insolvéncia de seus fiadores, sécios e/ou devedores solidarios;
. Declaracao de insolvéncia da AGENCIA ou qualquer um dos seus sécios, devedores solidarios e

fiadores;

IV. Existéncia de protestos, execucdes ou apontamentos em 6rgaos de restricao ao crédito, em nome da
AGENCIA e/ou de seus fiadores, sdcios e/ou devedores solidarios;

V. Qualquer alteracdo no contrato social da AGENCIA que possa implicar o descumprimento direto ou
indireto do presente contrato;

VI. Cessacao ou nao renovacao de licenca expedida por dérgao oficial, que seja obrigatoria para a
prestacao ou continuidade dos servicos prestados pela AGENCIA;

VII. Alteracao do contrato social da AGENCIA, sem comunicacao da BRT, para ratificacio do presente,
pelos novos sécios ou administradores.

§ 1.° - Ocorrendo qualquer das hipdteses acima elencadas, a BRT podera suspender o atendimento
prestado & AGENCIA, bem como bloqueara o Acesso ao PORTAL.

§ 2.° - Na ocorréncia da hipdtese do item | da Clausula 6.%, a BRT podera cancelar todos os bilhetes de
passagens emitidos e ainda nao utilizados (nao voados), solicitando o reembolso perante a companhia
aérea respectiva, retendo o produto do reembolso, na hipotese de venda faturada. A BRT ainda fica
autorizada a efetuar cobranca das eventuais multas, taxas e comissdes decorrentes do cancelamento e
reembolso dos bilhetes realizados pelo motivo deste paragrafo. O mesmo se aplica a outros produtos e
servigos mencionados na clausula primeira.

Ill - DO PAGAMENTO DAS PASSAGENS, PRODUTOS E SERVICOS

7.2 - O pagamento pelas passagens fornecidas sera feito, preferencialmente, mediante boleto bancario,
ou mediante deposito bancario, desde que previamente autorizado pela BRT;

Paragrafo Unico - Se por qualquer razdo excepcional o pagamento da fatura for realizado através de
depdsito de cheque proprio ou de terceiro, a responsabilidade pelo deébito continuara sendo da
AGENCIA, que estara sujeita as penalidades aqui previstas. O débito sera considerado quitado na data
da compensac¢ao do cheque. Eventuais encargos financeiros decorrentes do atraso do pagamento serao
acrescidos na préxima fatura emitida contra a AGENCIA.
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8.2 - A AGENCIA se compromete a manter em dia 0s pagamentos pelas passagens fornecidas e pelas
operagoes realizadas junto a BRT, seja comercializada por meio do PORTAL, e-mail ou telefone. As
faturas vencem no primeiro dia util que antecede ao prazo estabelecido pela IATA ou por cada
companhia aérea individualmente, se for o caso. A eventual mudanga dos prazos por parte das referidas
entidades obriga a AGENCIA a realizar o pagamento no primeiro dia util anterior ao novo prazo
estabelecido.

§ 1.° - A inadimpléncia da AGENCIA constatada no primeiro dia posterior & data do vencimento
estipulada ensejara a imediata suspensao do fornecimento de passagens e do Acesso ao PORTAL, sem
qualquer notificagao prévia.

§ 2.° - Considerando que os valores constantes das faturas emitidas pela BRT sao produto da venda das
passagens aéreas e nao pertence a8 AGENCIA, o inadimplemento da obrigacdo caracteriza, por parte dos
socios da AGENCIA, crime de apropriacdo indébita.

9.2 - A BRT emitira fatura e boleto correspondente as passagens fornecidas e/ou produtos e servigos,

0s quais ficarao disponiveis para download no PORTAL da BRT, as vésperas dos respectivos
vencimentos. E de exclusiva responsabilidade da AGENCIA o procedimento de download, impressao
e/ou quaisquer outras agoes necessarias para realizacao do pagamento. Caso o sistema que
disponibiliza as faturas e boletos on-line nao esteja em operagao, a BRT enviara por correio eletronico
ou qualquer outro meio convencional as faturas e boletos 8 AGENCIA.

§ 1.° - A AGENCIA se compromete a manter o seu cadastro atualizado durante a vigéncia deste contrato.

Qualquer alteracdo de endereco, fisico ou eletrdnico, da AGENCIA deverd ser imediatamente
comunicada & BRT por um dos sdcios da AGENCIA, que estejam na clausula de administracdo do seu
contrato social, sem prejuizo do envio por e-mail dos documentos devidamente atualizados.

§ 2.° - A BRT se reserva o direito de, periodicamente, solicitar & AGENCIA o seu recadastramento e
atualizacdo dos documentos. A recusa por parte da AGENCIA em proceder a atualizacdo do respectivo
cadastro podera acarretar a imediata suspensao do fornecimento de bilhetes, produtos e servi¢os e/ou
bloqueio do Acesso ao PORTAL pela BRT.

§ 3.° - Do valor correspondente as vendas de passagens, produtos e servicos realizadas no periodo de
faturamento e dos demais valores recebidos pela AGENCIA por conta da BRT, sera descontada da
AGENCIA a comissao vigente na época. A AGENCIA efetuard o pagamento do valor liquido constante do
demonstrativo emitido pela BRT.

§ 4.° - Qualquer divergéncia acerca do valor da comissdo da AGENCIA constante na fatura emitida
devera ser comunicada por escrito a BRT no prazo limite de 48 (quarenta e oito) horas apds o
recebimento da fatura, ou da data em que a fatura estiver disponivel no PORTAL da BRT. Transcorrido

o prazo estipulado, a AGENCIA nio podera divergir do valor da comissdo constante do demonstrativo.

§ 5.° - Ainda que a AGENCIA manifeste discordancia acerca do valor da fatura no prazo estipulado no

paragrafo anterior e considerando que até a data do vencimento da fatura em questao perdure a
discordancia, a AGENCIA se compromete a efetuar o pagamento, na sede da BRT ou via depdsito
bancario em conta informada pela BRT no momento em que for consultada, do valor tido como
incontroverso, sob pena de incorrer em crime de apropriagao indébita.

§ 6.° - O pagamento da parte incontroversa, conforme disposto no paragrafo anterior, ndao eximira a
AGENCIA do pagamento da parte controvertida, salvo manifestacdo/anuéncia expressa da BRT.
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§ 7.° - A AGENCIA enviard a BRT Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos no valor da Comissdo
correspondente, conforme orientado em fatura, nominal a BRT, as companhias aéreas ou fornecedores
que a exigem, até o vencimento da fatura subsequente. Em caso de atraso no envio da Nota Fiscal, a
AGENCIA sujeitar-se-a & penalidade de ter o pagamento de sua comissdo na fatura subsequente
suspenso, limitado ao valor da comissao cuja Nota Fiscal nao tenha sido entregue, bem como o
desconto correspondente aos impostos incidentes, caso a BRT seja obrigada a emitir Nota Fiscal ao
fornecedor por intempestividade.

§ 8.° - E vedado & AGENCIA descontar do pagamento da fatura qualquer valor correspondente a
reembolso solicitado por seus clientes, sob pena de incursao nas regras previstas no Titulo Il deste
contrato.

10.2 - Em caso de atraso no pagamento de qualquer débito, a AGENCIA sujeitar-se-4, a partir da data do
vencimento, a multa de 2% (dois por cento), juros de mora de 0,15% (quinze centésimo) ao dia, correcao
monetaria, tendo como base o IGP-M (Fundacao Getulio Vargas), além de honorarios advocaticios
decorrentes de eventuais medidas para cobranga dos valores envolvidos, que se arbitra em 20% (vinte
por cento) sobre o valor que esta sendo cobrado, sem prejuizo das demais cominagdes previstas neste
contrato.

11. - Na venda de passagens, produtos e/ou servigos pelo sistema crediario, responsabiliza-se a
AGENCIA pelo pagamento, no caso de inadimplemento do crediarista, independentemente das
penalidades previstas na Lei.

12. - A AGENCIA arcara com qualquer diferenca de crédito apurada na ocorréncia das seguintes
hipoteses:

I. Débito de comissao referente aos reembolsos emitidos por qualquer forma de pagamento;

Il. Aplicagao de tarifas incorretas;

I11. Chargeback;

IV. Cobrancas erroneas;

V. Descontos nao autorizados;

VI. Qualquer outro evento nao previsto neste contrato, que acarrete a cobranga de valor incorreto por
culpa exclusiva ou concorrente da AGENCIA.

IV - DAS EMISSOES DE PASSAGENS E VOUCHERS

13. - As partes convencionam que as requisicoes de emissao de passagens e vouchers de
produtos/servigos turisticos seguirao o padrao abaixo:

a) AEREO: poderdo ser feitas através de emissao na propria AGENCIA, por meio do Acesso ao
PORTAL, ou envio de e-mail para a BRT, obedecendo ao modelo de ORDEM DE PASSAGEM
adotado pela IATA (Resolucao n.° 810), disponivel no PORTAL BRT para download, ou texto que
contenha as informagdes basicas a sequir:
| - codigo de reserva;
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Il - nome do passageiro;

Il - trechos, produtos e/ou servicos;

IV - tarifas, taxas e qualquer outro valor envolvido;

V - forma de pagamento, e

VI - outras informacdes necessarias a emissao do bilhete ou documento de viagem.

b) OUTROS PRODUTOS E SERVICOS: poderao ser reservados e ter seus vouchers emitidos
através pela prépria AGENCIA, por meio do Acesso ao PORTAL, ou envio de e-mail para a BRT
ou central de atendimento por ela indicada, com texto que contenha informagdes basicas para
realizagao da reserva e emissao dos vouchers, conforme orientagao da equipe de atendimento
da BRT.

§ 1.° - O pagamento realizado com cartdo de crédito tem regra especifica tratada no TITULO VIl - Das
Operagdes com Cartao de Crédito, adiante.

§ 2.° - Sera fornecido login exclusivo de acesso ao sistema para a emissao de passagens e
compra/contratacao de produtos e servicos, diretamente na AGENCIA, conforme descricao abaixo:

| - acritério da BRT, o sécio-gerente ou administrador da AGENCIA, apés o devido cadastro junto a BRT
e assinatura deste instrumento por meio do sistema de contratos eletronicos eleito pela BRT para tal
controle, recebera por e-mail (enviado automaticamente pelo sistema) um login exclusivo para acessar o
PORTAL BRT. Este login é chamado de "Acesso de Supervisao ao PORTAL". Através dele o sdcio-gerente
ou administrador da AGENCIA, a seu exclusivo uso, critério e responsabilidade, podera criar outros
logins com funcdes iguais ou inferiores a sua, sem prejuizo das responsabilidades previstas no “Termo
de Recebimento e Responsabilidade sobre o Acesso ao PORTAL”;

Il - sempre que um funcionario de AGENCIA for desligado, é obrigacao da AGENCIA anular login e os
niveis de permissao ativados quando da criacao deste usuario, sob pena de responder pelos prejuizos
decorrentes do uso indevido das senhas;

lll - é de responsabilidade da AGENCIA a leitura e entendimento das regras das passagens, produtos
e/ou servicos a serem vendidos a seus clientes, com todas as suas restricées, como taxas de reembolso,
cancelamento e alteracées, periodo de aplicagdo, tarifas restritivas promocionais, dentre outras. A BRT
nio respondera pelo uso inadequado do login de Acesso ao PORTAL da AGENCIA;

IV - A BRT cobrara taxas de servigos ou recuperara comissoes, conforme regras do Titulo VI.

§ 3.° - Sem prejuizo das responsabilidades previstas neste instrumento, também sera de inteira
responsabilidade da AGENCIA a utilizacdo do login citado no paragrafo segundo, responsabilizando-se,
inclusive, civil e criminalmente, pela utilizacao incorreta ou fraudulenta, erro, culpa, dolo, simulagao ou
qualquer outro prejuizo ocasionado a BRT na sua utilizagao.

§ 4.° - Todas as senhas informadas e concedidas pela BRT a AGENCIA, seus sécios, prepostos e
funcionarios, sao confidenciais e intransferiveis.

§ 5.° - A emissao da senha eletrénica é automatica, via sistema, e, portanto, nao é visualizada ou
divulgada aos funcionarios, sdcios ou prepostos da BRT, portanto, em nenhuma hipdtese, a AGENCIA
podera fornecer senhas a nenhum sécio, preposto ou funcionario da BRT.
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§ 6.° - Um token é fornecido para cada usuario. Este token é um cartao que contém a marca da BRT ou
do E-FACILPLUS, contendo em seu verso um conjunto de cédigos. Um dos cédigos sera solicitado
aleatoriamente pelo PORTAL BRT a cada transacgao relevante.

§ 7.° - O cartao de token mencionado no paragrafo anterior nao deve ser, EM NENHUMA HIPOTESE,
digitalizado ou fotografado, compartilhado por qualquer meio fisico ou digital.

14. - A AGENCIA é unica responsavel pela consultoria turistica ao seu passageiro e/ou cliente, dentre o
que se inclui, a titulo exemplificativo: informacdo das regras e restri¢bes tarifarias, prazo de emissao
dos bilhetes, bem como o controle de tais prazos, vistos, vacinas e qualquer outro tipo de informacao
inerente a compra da passagem aérea aos seus clientes. Dessa forma, a emissao de bilhetes pela BRT
pressupde o cumprimento desse servico pela AGENCIA em favor do seu cliente.

§ 1.° = Em caso de aplicacao de regras tarifarias de bilhetes nao-reembolsaveis, ou com qualquer outra
restricdo contratual, a AGENCIA obriga-se a colher assinatura do pagador em respectivo termo de
responsabilidade, cuja minuta esta apresentada no Anexo 2 deste contrato.

§ 2.° - O dever de informagao ao consumidor sobre todas as condi¢des de um contrato de compra e
venda de bilhete aéreo, bem como de produtos e servicos turisticos, compete a AGENCIA, sendo esta
exclusivamente responsavel por esta obrigacdo, cabendo direito regresso da BRT contra a AGENCIA na
hipotese de eventual condenacao ou prejuizo derivado do descumprimento desta obrigacao da
AGENCIA.

15. - Os bilhetes eletrénicos gerados pelo PORTAL devem ser conferidos antes de enviados ao
passageiro. O campo FORMA DE PAGAMENTO devera estar com o status “APROVADO” para que o
documento seja valido. Caso assim nao esteja, a AGENCIA devera contatar a central de atendimento da
BRT.

16. - As reservas, mesmo que estejam dentro do prazo de emissao do bilhete de passagem ou voucher
de servigo, nao garantem a tarifa informada para qualquer produto ou servico constante deste
instrumento.

V - DOS REEMBOLSOS

17. - A BRT processara os pedidos de reembolso de passagens aéreas nacionais e internacionais junto
as companhias aéreas em até 72 horas Uteis da data da solicitacio da AGENCIA.

§ 1.° - Todas as solicitagdes de reembolso de passagens deverao ser feitas por meio do sistema online
de solicitacao de reembolsos disponibilizado no PORTAL BRT.

§ 2.° - Para casos emergenciais, o reembolso deve ser solicitado conforme o paragrafo anterior e a
AGENCIA devera enviar um e-mail para reembolso24h@grupobrt.com.br.

18. = O processo de reembolso funcionara de acordo com a forma de pagamento.
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| - se a AGENCIA pagou o bilhete & vista a BRT, esta restituira aquela o valor liquido através de depdsito
bancario em até 10 (dez) dias uteis a contar do dia em que for recebido o reembolso da companhia
aérea;

Il = se a AGENCIA pagou o bilhete a BRT através de fatura, o reembolso sera creditado na fatura
correspondente ao periodo seguinte em que a BRT receber o crédito da companhia aérea.

Il - se o bilhete tiver sido pago através de cartao de crédito, o reembolso sera creditado diretamente
na fatura do cartao, em data definida pela companhia aérea.

§ 1.° - Em caso de reembolso efetuado pela companhia aérea com crédito no cartao do cliente, a BRT
nao possui nenhuma ingeréncia, nao lhe sendo possivel controlar ou definir o prazo de pagamento, que
depende uUnica e exclusivamente da companhia aérea.

§ 2.° = Nos reembolsos de bilhetes pagos a vista ou faturados, sao descontados as comissdes e
incentivos pagos & AGENCIA, bem como a remuneracdo da BRT fixada na clausula 27 deste contrato.

§ 3.° - Nos reembolsos de bilhetes pagos com cartao de crédito, a companhia aérea creditara o valor do
reembolso diretamente ao cartao de crédito e enviara nota de débito a BRT cobrando a restituicao das
comissdes cobradas. Portanto, a BRT emitira fatura ou nota de débito & AGENCIA cobrando a comissao
descontada pela companhia aérea e o valor correspondente a sua remuneragao.

§ 4.° - Nos reembolsos de bilhetes pagos & vista ou através de faturamento, a AGENCIA que esteja em
atraso com os pagamentos devidos a BRT concorda com que tais valores sejam compensados com a
divida contraida, por ordem cronolégica, da mais antiga para a mais recente, incluindo-se ai multa e
juros aplicaveis, conforme previsto neste contrato.

19. = As taxas de servico eventualmente cobradas pela BRT, bem como sua remuneracao fixada neste
contrato nao sdo reembolsaveis. E obrigacdo da AGENCIA transmitir esta informacao previamente aos
clientes, em consonancia com o Cédigo Defesa do Consumidor.

20. - O reembolso de produtos e servicos diferentes de passagens aéreas sera tratado em contrato
especifico.

§1.° - Reembolsos de produtos e servicos adquiridos por meio do PORTAL DE CONSOLIDACAO,
obedecerao as regras formuladas pelo Fornecedor.

§2.° - Do reembolso de produtos e/ou servi¢os pagos com cartao de crédito a BRT serdo descontados,
além das taxas e multas cobradas pelos fornecedores, as despesas de comunicagao, fixadas no minimo
em 10% (dez por cento) do valor total da compra.

§3.° - Do reembolso de produtos e/ou servi¢os pagos com cartao de crédito a BRT serao descontados,
além do descrito no paragrafo anterior, as taxas das administradoras de cartao de crédito, fixadas no
minimo em 10% (dez por cento) do valor total da transacao efetuada no cartao.

21. - A AGENCIA obriga-se a colher assinatura do pagante de passagens aéreas cuja regra tarifaria seja
impeditiva de reembolso, em declaracao especifica, cujo modelo encontra-se logo abaixo, Anexo 1, cujo
intuito consiste em:

| - proteger a AGENCIA de figurar no pélo passivo de a¢des judiciais, onde lhe seja atribuido o 6nus da
prova da informagao ao cliente;
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Il - garantir e alertar ao passageiro e/ou 0 pagante de passagem aérea que tenha a informagao sobre
qualquer restricao tarifaria impeditiva de reembolso de bilhete aéreo.

Paragrafo Unico - Caso a AGENCIA n3o obtenha a “DECLARACAO DE CONHECIMENTO SOBRE
RESTRICAO TARIFARIA IMPEDITIVA DE REEMBOLSO DE BILHETE AEREQ”, assumira a responsabilidade
pelo reembolso ao comprador.

22. - A BRT disponibilizara 8 AGENCIA a informacao sobre as regras tarifarias restritivas de reembolso
sempre que consultada.

VI - REGRAS COMPLEMENTARES DE EMISSAO, REEMISSAO E REEMBOLSO.

23. = A BRT aplicara cobranca de taxa de emissao sempre que a tarifa aplicavel nao for comissionada
pela companhia aérea, ou em casos em que sua atividade nao for remunerada pela companhia aérea.

24, - A BRT reserva-se o direito de cobrar taxa de reemissao de bilhetes por ela emitidos, em caso de
alteracao voluntaria ou involuntaria de datas e trechos da viagem, independentemente da disposicao
das regras tarifarias envolvidas.

25. = As taxas cobradas pela BRT nao sao reembolsaveis.

26. = O valor das taxas e a forma de pagamento poderao variar conforme o caso concreto, sendo
informado previamente pela BRT, no momento da cotacao ou solicitacao de emissao ou reemissao.
Paragrafo Unico - Qualquer isencdo ou desconto na cobranca das taxas nao configura novacio ou
ineficacia deste Contrato.

27. = No caso de reembolso, a BRT deixara de restituir o equivalente a 3% (trés por cento) do valor
correspondente a tarifa, a titulo de recuperagcao de remuneragao obtida no momento da venda com a
forma de pagamento no cartao de crédito, e 5% (cinco por cento) das vendas na forma de pagamento
faturada, bem como o valor correspondente a comissao, incentivo ou qualquer desconto recebidos pela
AGENCIA.

81.° - Para tarifas indexadas em moeda estrangeira havera conversao de cambio para reembolso
conforme determinado pela companhia aérea titular do bilhete ou legislacao especifica.

§2.° - Fica obrigada a AGENCIA a informar seus clientes quanto a ndo restituicio da remuneracdo da
BRT. Caso a obrigacdo nao seja cumprida pela AGENCIA, esta se responsabilizara por qualquer
pagamento a esse titulo.

28. - A remuneracao da AGENCIA pela emissdo de bilhetes aéreos é composta por comissdo e incentivo,
que sdo pagos pela companhia aérea a BRT, que repassa tais valores &8 AGENCIA.

§ 1.° - Por forca de clausula de sigilo entre a BRT e as companhias aéreas com quem mantém contrato,
nao é permitido revelar o valor da remuneragao da atividade de consolidacao. Por esta razao fixa-se o
percentual mencionado na clausula 272 acima sobre o valor facial da tarifa do bilhete.
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§ 2.° - O valor mencionado no paragrafo acima, correspondente a remuneracao obtida pela BRT, podera
ser alterado a qualquer momento por esta, com comunicacao prévia de trinta dias, através do sistema
de NEWSLETTER.

29. = A informacao sobre comissao e incentivo a receber devera ser consultada antes da emissao ou
solicitacao de emissao do bilhete, e deverao ser preenchidos na OP (ordem de emissao de passagem).

VII - DAS OPERACOES COM CARTAO DE CREDITO

30. - Na realizacdo de operacdes com cartdo de crédito, a AGENCIA obriga-se a cumprir, com extrema
cautela, atencao e zelo, todos os procedimentos legais, bem como os procedimentos de segurancga
sugeridos e adotados pela BRT, com base nas determinagdes das companhias aéreas e administradoras
de cartao de crédito.

§ 1.° - O cumprimento dos procedimentos de seguranca para venda a cartao de crédito é de
responsabilidade exclusiva da AGENCIA, nao cabendo a BRT a funcdo de exigir a documentacao no
momento da emissao ou da solicitagao de emissao de documento de viagem, mas assim podendo
proceder.

§ 2.° - O cumprimento dos procedimentos de seguranca nio garante que a AGENCIA ndo seja vitima de
acdes criminosas, utilizando cartdes fraudulentos ou clonados na emissao de bilhetes. Estes
documentos apenas garantem a companhia aérea que os procedimentos de seguranc¢a foram cumpridos.
§ 3.° - A AGENCIA responsabiliza-se:

| - Pelo arquivamento da autorizacao de débito original, devidamente assinada pelo portador do cartao
de crédito, copia legivel do cartao de crédito (frente e verso) e copia legivel da cédula de identidade
(RG) e/ou passaporte;

Il - Pela veracidade dos dados constantes do cartao e da assinatura do associado, mediante
apresentacao e conferéncia da cédula de identidade (RG) e/ou passaporte;

Il - Pelos eventuais débitos oriundos de cartoes de crédito utilizados indevidamente por terceiros e/ou
titulares de cartdes de crédito, quais sejam: auséncia de autorizacao do titular do cartdo, cartao furtado,
roubado, extraviado, clonado, bem como todas as demais modalidades de ilicitos civis e penais
praticados.

§ 4.° - Na eventualidade de prejuizos apurados ante ao nao atendimento das responsabilidades da
AGENCIA e, ainda, na hipétese de rejeicao e cobranca (chargeback) por parte da Administradora do
Cartdo envolvida e/ou Companhia Aérea, a AGENCIA, desde ja, se declara responsavel pelo pagamento
integral da venda, independentemente da demonstracdao de culpa ou dolo da AGENCIA e/ou seus
representantes legais ou prepostos e funcionarios, inclusive nas hipéteses em que aceitar “assinatura
em arquivo”.

& 5.° - A “assinatura em arquivo” ndo é recomendada pela BRT, sendo de conveniéncia e
responsabilidade da AGENCIA a sua utilizacao.

31. - As partes se comprometem a fornecer a administradora de cartao de crédito ou a companhia aérea
toda a documentacao que visar ao ressarcimento pela ocorréncia de chargeback, dentro do prazo
estipulado pela administradora de cartao ou pela companhia aérea.
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§ 1.° - O upload dos documentos mencionados no paragrafo quarto da clausula anterior nao exime a
AGENCIA da responsabilidade sobre o chargeback em caso de fraudes e falsificacdes.

§ 2.° - O fornecimento dos documentos a que se refere o caput desta clausula s6 eximira a AGENCIA da
cobranca do chargeback por liberalidade da companhia aérea.

32. = As companhias aéreas representadas pela BRT reservam-se o direito de descontar o valor da taxa
cobrada pelas administradoras de cartdo de crédito quando recolhem, em nome da AGENCIA, a taxa de
servico. A BRT nao efetua nenhum desconto sobre a taxa de servico da AGENCIA.

33. = Os dados do cartao de crédito nao deverao ser enviados por meio de OP (ordem de emissao de
passagem), mas para endereco de e-mail da central de emissées, informado pela BRT em momento
oportuno.

VIIl - DOS PRODUTOS E SERVICOS DE “OPERACAO”

34, - Os produtos e servicos de operacao poderdo ser comprados pela AGENCIA através do PORTAL,
cujas regras de utilizagao estao previstas no Anexo 2 (“Regras de utilizacdo do PORTAL BRT").

35. = Os produtos e servicos de operagao adquiridos fora do PORTAL, isto €&, através do atendimento
humano oferecido pela BRT, obedecerdo as regras das CONDICOES GERAIS e das CONDICOES
ESPECIFICAS, que serdo fornecidas no momento em que as compras forem efetuadas.

IX - DA COMUNICAGAO ENTRE BRT E AGENCIA

36. - A comunicacdo entre a BRT e a AGENCIA se fara através de todos os meios de comunicacio
disponiveis: telefone, programas de mensagem instantanea e e-mail ou carta, sendo que apenas os dois
ultimos constituem-se como documentos de registro de pedido e resposta entre as partes.

37. = A informacao sobre regras emanadas ou promogdes langadas pelas companhias aéreas,
promocdes e novidades sobre qualquer servico ou produto comercializado pela BRT, assim como
comunicados sobre qualquer tipo de regra complementar a este contrato, sera realizada através do
sistema de NEWSLETTER.

§ 1.° = O sistema de NEWSLETTER consiste no envio de e-mails automaticos para 0S usuarios
cadastrados no PORTAL da BRT, podendo o usuario inibir através do PAINEL DE CONTROLE, item MEU
PERFIL, o recebimento de tais mensagens.

§ 2.° - A BRT recomenda a leitura de todos os e-mails enviados através deste sistema e nao se
responsabiliza pelo nao cumprimento de regras ou desconhecimento de informacdes transmitidas por
este canal de comunicagao quando o usuario tiver optado pelo nao recebimento destes e-mails.

§ 3.° - Todos os e-mails enviados pelo sistema de NEWSLETTER ficam arquivados no menu NEWS
dentro da area autenticada do PORTAL da BRT.

X - DAS GARANTIAS CONTRATUAIS
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38. — Os devedores solidarios, identificados neste instrumento, assumem incondicionalmente a posicao
de devedores em eventual inadimplemento das obrigacdes contraidas pela AGENCIA.

39. - A responsabilidade assumida pelos devedores solidarios, em que pese nao haver condi¢ao ou
encargo a qualquer crédito derivado deste contrato, abrange, exemplificativamente, todas as emissdes
de bilhetes, compra de produtos e/ou servicos realizados pela AGENCIA, por meio das centrais de
atendimento e/ou uso do Acesso ao PORTAL, bem como as ordens de pagamentos por ela solicitadas,
compreendendo todos os acessorios da obrigagao principal, tais como multas, custos, tarifas de
passagens, taxas a titulo de remarcagao, cancelamento, reembolso de passagens, honorarios
advocaticios, correcao monetaria e quaisquer outras cominagoes legais, inclusive o pagamento das
custas processuais em caso de acionamento judicial para cobranga do débito.

Paragrafo Unico - As obrigacdes assumidas pelos devedores solidarios perduram até a satisfacio
integral da prestacao devida a BRT.

40. - Os devedores solidarios declaram estarem cientes de que a garantia prestada nao se vincula a
participacdo no quadro societario da AGENCIA, permanecendo inalterada a condicdo de garantidor,
ainda que o devedor solidario, quando sdcio, retire-se da sociedade.

§ 1.° - Caso os devedores solidarios, por qualquer motivo, deixem de garantir o presente contrato, ou
tornem-se insolventes, a AGENCIA obriga-se a informar & BRT no prazo de 10 (dez) dias, apresentando
novo devedor solidario, sob pena de rescisao deste contrato, sem a necessidade de prévia comunicacao,
ou suspensao do fornecimento de passagens, produtos e/ou servigos, até que seja apresentado novo
responsavel garantidor idoneo.

§ 2.° - Enquanto nao finalizada a substituicao e aceitacao do(s) novo(s) devedores solidarios, as
obrigagdes aqui assumidas ficam vinculadas ao(s) devedor(es) anteriormente indicado(s), respondendo
este(s), seus herdeiros e sucessores, por todo e qualquer débito da AGENCIA perante a BRT.

XI - DISPOSICOES GERAIS

41. - A ocorréncia de fraude na emissao de passagens ou documentos de viagem, quando verificada a
culpa exclusiva ou concorrente da AGENCIA, gerard multa de 20% (vinte por cento) do valor de
comissdes pagas a AGENCIA nos ultimos 12 (doze) meses que antecedem a este fato,
independentemente da rescisao deste contrato, das medidas judiciais cabiveis e cominagdes aqui
previstas.

42. - Quaisquer tributos e/ou taxas devidos em decorréncia direta ou indireta deste contrato,
constituem 6nus de responsabilidade do contribuinte, conforme legislacao tributaria.

43, - A tolerancia de qualquer das Partes em exigir o estrito cumprimento dos termos deste
instrumento, nao constituira novagao ou renuncia.

44, - Todas as informacées relevantes ao passageiro deverao ser a ele transmitidas de forma
documentada pela AGENCIA, sob pena desta responder exclusivamente por eventuais prejuizos.
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XII - LEI APLICAVEL / FORO

45. - Este contrato, bem como, todas as demais obrigacdes dele resultantes em relacao ao direito
material discutido, devera ser interpretado pelas disposi¢es da Lei Brasileira atinente a matéria.

46. - As Partes contratantes elegem o foro da Comarca de Curitiba-PR para dirimirem quaisquer
divergéncias decorrentes do presente Contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

47. - Caso ambas as Partes tenham interesse, os conflitos poderao ser decididos com base nas regras do
direito arbitral, nos termos de acordo a ser oportunamente firmado nesse sentido, e, no caso, passara a
fazer parte integrante do presente contrato.

XIII - INVALIDEZ DE CLAUSULAS CONTRATUAIS

48. - Na hipotese de qualquer dispositivo do presente instrumento venha ser considerado como
invalido, ilegal ou inexequivel em face da lei aplicavel, tal fato nao afetara a validade, legalidade ou
exigibilidade de outras disposicdes do presente instrumento, as quais deverao ser interpretadas
independentemente para este fim especifico.

49. - As partes se comprometem a repor e/ou substituir qualquer clausula invalida ou sem efeito
juridico, por outras clausulas que tanto quanto possivel surtam o mesmo efeito pretendido pelas partes.

50. - As obrigagdes assumidas neste instrumento poderao ser objeto de execucao especifica por
qualquer das partes, nos termos dos artigos 497 e 536 ambos do CPC, sem prejuizo de,
cumulativamente, serem cobradas perdas e danos pelas partes que com elas tenham que arcar em
decorréncia do inadimplemento das obrigagdes pactuadas. As partes nao renunciam a qualquer acao ou
providéncia (inclusive a cobranca de perdas e danos) a que tenham direito a qualquer tempo. As partes
expressamente admitem e se obrigam ao cumprimento especifico de suas obrigacdes e a aceitar ordens
judiciais ou quaisquer outros atos semelhantes.

XIV. CONTRATAGCAO ELETRONICA

51. - Este instrumento é confeccionado para assinatura digital.

52. - A anuéncia da AGENCIA com estas disposicdes contratuais, que é condicdao inafastavel para o
acesso e aquisicao de qualquer produto ou servicos disponibilizados pela BRT, ensejara a emissao de
uma copia digital para AGENCIA, sendo-lhe reenviada a qualquer tempo, se solicitado.

XV. ASSINATURAS

Por estarem de acordo, assinam as partes eletronicamente:
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CURITIBA, 03 DE FEVEREIRO DE 2026

ERALDO PALMERINI

BREMENTUR AGENCIA DE TURISMO LTDA
Por seu representante legal, ja qualificado.
Assinado digitalmente conforme comprovante em anexo

EDERSON VANIN

MONELI VIAGENS LTDA

Por seu representante legal, ja qualificado.
Assinado digitalmente conforme comprovante em anexo

EDERSON VANIN

RESPONSAVEL SOLIDARIO
Assinado digitalmente conforme comprovante em anexo

ELIANE NORBAK

RESPONSAVEL SOLIDARIO
Assinado digitalmente conforme comprovante em anexo

KATIA OLIVEIRA KAUANA KEMERICH

TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2

CPF:853.769.811-34 CPF:095.496.299-02

Assinado digitalmente conforme comprovante em anexo Assinado digitalmente conforme comprovante em anexo

ANEXO 1
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DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO SOBRE RESTRICAO TARIFARIA IMPEDITIVA DE REEMBOLSO DE

BILHETE AEREO

Eu, , portador da cédula de identidade RG n.°
, CPF , Passaporte n.° , declaro ter recebido

todas as informacgdes sobre as restricdes do bilhete n.° , inclusive da regra especifica

determinada pela companhia aérea transportadora de que o valor pago nao sera reembolsado em
NENHUMA HIPOTESE.

de de

R

Assinatura do Declarante

ANEXO 2
REGRAS DE UTILIZACAO DOS PORTAIS DE CONSOLIDAGAO E OPERACAO
| - DO OBJETO
1.2 - O objeto deste Anexo é o sistema eletrénico de acesso a produtos e servigos turisticos, doravante
denominado PORTAL, disponivel através do site www.grupobrt.com.br, ou links a que este for
direcionado.

2.2 - Os servicos disponibilizados pela BRT a AGENCIA através do PORTAL nio sdo exaustivos.

3.2 = Para melhor compreensao dos termos técnicos deste CONTRATO e seus ANEXOS, os conceitos
descritos no Glossario sao fundamentais.

42 = O PORTAL é um meio de acesso a sistemas para vendas de produtos e servicos de
CONSOLIDACAO e OPERACAO TURISTICA. Os sistemas sdo auto-explicativos para profissionais com
experiéncia no TURISMO, nao sendo adequado a pessoas que nao tém experiéncia na area.

Il - DO ACESSO AO PORTAL
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5.2 — No momento em que a AGENCIA é cadastrada na BRT, seu REPRESENTANTE LEGAL recebera por
e-mail um LOGIN de Acesso ao PORTAL, com privilégios para cadastrar novos usuarios e conceder
privilégios diferenciados conforme seu nivel de atuacdo na AGENCIA.

§ 1.° - O REPRESENTANTE LEGAL devera realizar a ativacao da sua senha seguindo as instrugdes
contidas no e-mail enviado automaticamente pelo sistema.

§ 2.° - A SENHA é pessoal e intransferivel, nao devendo ser divulgada a terceiros.

§ 3.° - A BRT reserva-se o direito de registrar as credenciais que identificam o computador e a conexao
de origem de acesso ao PORTAL e suas aplicacdes, para que, exclusivamente no caso de determinagao
judicial ou policial, possam ser identificadas e informadas as autoridades competentes.

lll - DOS SISTEMAS

6.2 = Os sistemas sao auto-explicativos para profissionais com experiéncia no TURISMO, nao sendo
adequado a pessoas que nao tém experiéncia na area.

7.2 - Este sistema é desenvolvido de acordo com os manuais disponibilizados pelas companhias aéreas.

8.2 = O PORTAL nao calcula tarifa nem precifica uma passagem. Esta informacao é transmitida pela
companhia aérea, sendo que o PORTAL é apenas o meio de comunicagao entre a companhia e o
USUARIO.

9.2 - As regras de reembolso, cancelamento, alteracao e revalidagao sao determinadas pelas
companhias aéreas e devem ser lidas e aceitas antes de o usuario proceder a emissao do bilhete aéreo.

10 - As FILAS consistem num sistema de controle de reservas alteradas pelas companhias aéreas, cujas
mudancas podem ter ocorrido nos segmentos de voos, nos prazos ou qualquer outra informacao da
reserva.

11 - E obrigacdo da AGENCIA a consulta diaria as FILAS para conferir eventuais alteracdes e
mensagens enviadas pelas companhias aéreas diretamente nas reservas efetuadas pela AGENCIA.

12 - As companhias aéreas poderao enviar mensagens para reservas emitidas ou nao, a qualquer
tempo, cuja responsabilidade de informacao ao passageiro é exclusiva da AGENCIA.

13 - O sistema de hotelaria permite 8 AGENCIA a consulta de precos e a efetivacdo de reservas, com
permissao de emissao de vouchers, em diversos hotéis nacionais e internacionais.

Pagina 16 de 2 1

D4Sign 1e661515-af1d-4e5a-afe3-e6d81612024a - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2,200-2/01, Art. 102, §2. Brasil



ENbrt

Consolidedors | Operadora de Turismo

14 - A disponibilidade e os precos sao alimentados diretamente pelo estabelecimento hoteleiro,
através do sistema administrativo que Lhe é concedido.

15 - A avaliacdo quanto a qualidade do hotel e sua localizacio é de responsabilidade da AGENCIA, ndo
a eximindo do pagamento das diarias adquiridas, independentemente da satisfacao do hospede.

16 = Um mapa interativo on-line é oferecido atraves deste sistema.
17 - A garantia de no-show é opcional, quando a AGENCIA tiver limite de crédito disponivel no PORTAL.

18 - Se a AGENCIA nao tiver limite de crédito disponivel no PORTAL, ou se preferir, podera fazer o pré-
pagamento da hospedagem no prazo informado pelo sistema no momento da realizagao da reserva,
considerando que a garantia de no-show nao sera aceita pelo sistema nestas circunstancias.

19 = A BRT disponibilizara central de atendimento exclusiva para tirar duvidas sobre a utilizacao dos
sistemas, efetuar cancelamentos e alteragdes nas reservas, e solicitar servigos adicionais aos hotéis.

20 - O pagamento podera ser:

| - a vista, através de depdsito em conta determinada pela BRT para tal finalidade;

Il - faturado, com vencimento especifico para cada produto;

Il = no cartao de crédito para a BRT, a vista ou parcelado, de acordo com as regras comerciais vigentes
a época, definidas por produto ou servigo.

§ 1.° - A BRT podera suspender ou modificar qualquer forma de pagamento a qualquer momento.

§ 2.° - Considera-se o prazo de faturamento para a data de check-out planejada no momento da
emissao do voucher, independente se houver alteragdes posteriores.

21 - Para hospedagem internacional, o pagamento devera ser feito em Reais, considerando o valor
publicado em moeda estrangeira, devidamente convertido no cambio turismo do dia da emissao do
voucher, que devera ser consultado pela AGENCIA a BRT.

Paragrafo unico - A BRT reserva-se o direito de enviar fatura complementar com relacao a diferenca
cambial entre o dia do pagamento e o dia do vencimento da fatura de hospedagem internacional.

22 - O PORTAL oferece também um sistema de compra de seguros de viagem.
23 - O sistema é autoexplicativo, e permite a emissao imediata da apélice de seguro-viagem.

24 - A escolha do produto mais adequado ao cliente, assim como a digitagao de todos os dados do
comprador é de exclusiva responsabilidade da AGENCIA.
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25 - Para emissao da apélice, a AGENCIA precisa ter obrigatoriamente limite de crédito disponivel para
faturamento.

IX - DO SISTEMA DE REEMBOLSO

26 - Os reembolsos de passagens aéreas deverao ser solicitados pelo PORTAL, que oferece painéis de
acompanhamento do status.

27 - Reembolsos e cancelamentos de outros produtos e servigos devem ser solicitados as equipes
dedicadas de atendimento disponibilizadas pela BRT, obedecendo as regras estabelecidas por cada tipo
de produto ou servigo, informadas no momento da efetivagao da venda.

X- DO TREINAMENTO E DOS MANUAIS

28 = Os executivos de contas da BRT sao colaboradores da area comercial especializados no
treinamento de todos os recursos do PORTAL aos funcionarios, prepostos e sécios das AGENCIAS.

29 - A AGENCIA podera recorrer a estes colaboradores sempre que necessario.
30 = A BRT disponibiliza manuais de treinamento sobre os recursos do PORTAL sempre que requisitada.
XI - DO SISTEMA DE SELFBOOKING

31 - A nomenclatura comercial pode variar ao longo tempo, mas o sistema de SELFBOOKING é uma
versao do PORTAL oferecida a AGENCIA para que possa atender a seus clientes corporativos,
concedendo-lhes parte ou todas as funcionalidades disponiveis no PORTAL, agregando ainda algumas
fungodes especificas.

32 - O treinamento das funcionalidades do SELFBOOKING ao cliente da AGENCIA é de sua Unica e
exclusiva responsabilidade.

33 - Este sistema de SELFBOOKING é fornecido mediante solicitacao e pode ter um custo adicional,
conforme negociagao exclusiva para esta finalidade.

34 - Todas as regras estabelecidas por este Termo e seus Anexos continuam sendo aplicaveis entre as
partes, independentemente da concessdo do sistema SELFBOOKING pela AGENCIA aos seus clientes,
cujos atos sdo de Unica responsabilidade da AGENCIA.

ANEXO 3
GLOSSARIO

1°. - O relacionamento comercial de que trata este instrumento pressupde o conhecimento dos socios
proprietarios, prepostos e funcionarios da AGENCIA sobre os temas: Informatica e Turismo.
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2°, - Nenhum dos termos aqui definidos possui carater absoluto ou definitivo, com base em pesquisas
cientificas ou fundamentos bibliograficos, tratando-se apenas de esclarecimento para melhor
interpretacdo do CONTRATO PARTICULAR entre a AGENCIA e a BRT.

3° - Os termos a seguir sao amplamente utilizados por qualquer usuario de computador, pelo que
informagdes mais detalhadas podem ser encontradas em referéncias mais assertivas:

I

Il.
M.
Iv.
V.
VI
VII.

Download: ato de copiar para o computador local arquivo eletrénico de um site.
E-mail: correio eletrdnico.

Internet: rede mundial de computadores.

Offline: forma de acesso que nao depende de conexao a internet.

Online: forma de acesso que depende de conexao com a internet.

Site: local virtual na internet onde programas e dados sao disponibilizados.
Upload: ato de transferir um arquivo do computador local para um site.

4°, - Os termos a sequir dispostos em ordem alfabética sao inerentes a atividade de Turismo e/ou
especificos da atividade da BRT. QOutros termos e nomes de programas, aplicativos, sistemas e
funcionalidades poderao ser encontrados no ANEXO 2 deste Termo. Sua interpretacao independe da
grafia, quer seja em caixa baixa ou alta, negrito, italico ou sublinhado:

VL.

VII.

VI

XI.

XIl.
XIIL
XIv.

Acesso ao PORTAL: permissao de acesso ao PORTAL.

Acesso de Supervisao ou Acesso de Supervisao ao PORTAL: permissao de acesso ao PORTAL
com privilégios exclusivos ao representante legal da agéncia. Dentre estes privilégios esta a
possibilidade de criar outros Acessos.

Add-on: trecho doméstico operado por companhia aérea diversa daquela titular do bilhete.
Assinatura em arquivo: termo utilizado para identificar autorizagdes de débito em que nao ha a
assinatura do titular do cartao, mas apenas seu consentimento através de qualquer outro meio
de comunicagao.

Autorizagao de débito: documento disponibilizado para download no PORTAL em que a
AGENCIA anota dados do cartdo de crédito do pagador de bilhete aéreo, produto e/ou servico
turistico, bem como detalhes da compra, e colhe assinatura do titular do cartao.

Cartao de embarque: documento emitido pela companhia aérea no momento do check-in, que
autoriza do passageiro a realizar seu embarque.

Cartao de Seguranca ou token: é o cartdo disponibilizado pela BRT a cada Usuario da AGENCIA,
cuja distribuicdo interna na AGENCIA é de responsabilidade exclusiva de seu representante
legal, em que ha um conjunto de 50 tokens separados por 50 numeros ordinais e 50 cédigos
de 4 digitos a eles correspondentes, necessario para transagdes dentro do PORTAL.
Chargeback: débito por nao reconhecimento de transagao no cartao de crédito.

Check-in (em hotelaria): ato da entrada no hotel.

Check-out: ato da saida do hotel.

Comissao: valor determinado pela companhia aérea para repasse @ AGENCIA que corresponde
a remuneracao pelos servigos por esta prestados.

Conexao: ponto de parada onde o passageiro troca de aeronave.

Consolidagao: atividade decorrente de uma Consolidadora.

Consolidadora: Agéncia de Turismo que concede crédito e tecnologia a outras agéncias de
viagens, especializada na emissao de passagens aéreas, bem como a prestagao de servicos

Pagina 19 de 21

D4Sign 1e661515-af1d-4e5a-afe3-e6d81612024a - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2. Brasil



ENbrt

Consolidedors | Operadora de Turismo

XV.

XVL.
XVILI.
XVIII.

XIX.
XX.
XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.
XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIIL.
XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXX,

XXXIV.
XXXV.

vinculadas a esta atividade, tais como reservas, calculos de tarifas etc. Outros produtos como
reservas em hotéis, sequros de viagens, locagao de veiculos, etc poderao ser encontrados em
uma Consolidadora.

Emissao: ato de emitir um bilhete aéreo sobre uma determinada reserva, mediante o envio de
uma Ordem de Passagem, ou por acdo exclusiva dos usuarios da AGENCIA por meio do
PORTAL.

Escala: ponto de parada onde nao é necessario a troca de aeronave pelo passageiro.

E-ticket: bilhete eletrdnico.

Garantia de no-show: trata-se da permissao de nao cancelamento dada pela agéncia, que gera
a cobrancga das diarias conforme regra disponibilizada pelo hotel no momento da consulta e da
emissao do voucher.

IATA: Associacao Internacional do Transporte Aéreo.

icone: imagem que simboliza algum SISTEMA ou funcio do PORTAL.

Incentivo: valor complementar a comissao determinado pela companhia aérea para repasse a
AGENCIA que corresponde a remuneracao pelos servicos por esta prestados.

Login: conjunto de informagbes que autenticam o usuario para Acesso ao PORTAL BRT,
composto de nome de usuario, senha e um dos seguintes itens: dia do nascimento, més do
nascimento, ano do nascimento ou primeiros quatro digitos do CPF do usuario.

NEWS ou Newsletter: comunicado enviado por e-mail aos usuarios cadastrados no PORTAL
BRT.

Niveis de Permissao: sao permissdes de acesso a funcionalidades de um determinado sistema.
Nome de usuario: apelido de apenas uma palavra criado pelo Supervisor no momento da
criagao de um Usuario.

No-show: nao comparecimento do passageiro na data e hora marcada para prestacao do
servigo.

OP ou Ordem de Passagem ou Ordem de Emissao de Passagem: solicitacao formal de emissao
de passagem aérea realizada pela AGENCIA & BRT.

Operacao: atividade decorrente de uma Operadora ou Operadora Turistica.

Operadora ou Operadora Turistica: Agéncia de Turismo especializada no desenvolvimento e
comercializagao de pacotes turisticos e de seus produtos e servigos relativos a viagens.
Passageiro ou Pax: usuario de qualquer servigo turistico mencionado neste contrato.

PORTAL ou PORTAL BRT: sistema acessado através do site da BRT por meio de login exclusivo
em que estdo disponiveis & AGENCIA diversas funcionalidades decorrentes das atividades
desenvolvidas pela BRT.

E-FACIL PLUS: marca comercial utilizada pela BRT para nomear sua plataforma de
consolidagao, e servico de atendimento 24 horas.

PLATAFORMA: mesmo conceito de PORTAL.

RAV: remuneracio do agente de viagem. Trata-se de remuneracio definida pela AGENCIA.
Reembolso: ato de solicitar o crédito correspondente a bilhete aéreo ou produto e/ou servico
nao utilizado, mediante a observancia das normas exibidas nas regras durante a compra, bem
como outras disposicdes deste Termo.
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Reemissao: ato de emitir um bilhete aéreo utilizando como forma de pagamento outro bilhete aéreo para

XXXVII.

XXXVIIL.

XXXIX.
XL.

XLI.
XLIL
XLIIL

XLIV.

XLV.
XLVL.

XLVII.
XLVIIL

0 mesmo passageiro, com ou sem diferenca de tarifa, decorrente de reitineracao (novos
trechos) ou remarcagao (novas datas e/ou voos).

Representante legal: sécio ou procurador da AGENCIA (com poderes especificos), com
privilégios exclusivos de acesso ao PORTAL.

Responsavel Financeiro: usuario da agéncia com perfil exclusivo para acesso a faturas e
relatérios no PORTAL.

Segmento: trecho entre duas cidades.

Selfbooking: sistema que a AGENCIA pode disponibilizar ao seu cliente para que ele mesmo
faga suas reservas e usufrua de outras funcionalidades do PORTAL.

Senha ou Senha Eletrénica: é a cddigo secreto, que pode ser composta de letras e numeros, de
conhecimento exclusivo do Usuario, utilizado para realizar o login no PORTAL.

Sistema: programa auténomo de servigo do PORTAL.

Supervisor: pessoa fisica com Acesso de Supervisao ao PORTAL.

Taxa de servico ou taxa de repasse a terceiros: trata-se de remuneragao recolhida pela
companhia aérea e repassada a AGENCIA por meio da BRT.

Token: cédigo de seguranca disponivel no Cartao de Seguranga.

Trecho off-line: trecho internacional operado por companhia aérea diversa daquela titular do
bilhete.

Usuario: pessoa fisica com Acesso ao PORTAL.

Voucher: documento emitido pela BRT, ou através do PORTAL, que devera ser apresentado
pelo passageiro no local, data e hora previstos para usufruir da prestacao do servico
contratado.

Pagina 2]. de 21

D4Sign 1e661515-af1d-4e5a-afe3-e6d81612024a - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2,200-2/01, Art. 102, §2. Brasil



