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Estudo Técnico Preliminar

Fornecimento de equipamentos eletrénicos para controle de ponto, com tecnologia de biometria facial, destinados a
gestdo de frequéncia de pessoal em setores administrativos.

1. Descricao da necessidade

A necessidade identificada esta relacionada ao aprimoramento da gestdo de frequéncia dos servidores que atuam
em setores administrativos. A auséncia ou insuficiéncia de sistemas modernos para registro e controle de horarios de
entrada e saida dos colaboradores pode comprometer a eficiéncia da administracdo, o cumprimento da legislacao
trabalhista, além de dificultar a fiscalizacdo e o correto apontamento das horas trabalhadas. Verifica-se, portanto, a
necessidade de implementacdo de um meio seguro e eficaz para o controle de ponto, visando garantir ndo sé a
regularidade das jornadas laborais, mas também a transparéncia e otimizacao dos processos administrativos.

Relagdo com o interesse piiblico

Esta demanda estd diretamente ligada ao interesse publico, pois assegura a correta administracdo dos recursos
humanos, promove a eficiéncia e a transparéncia na gestdo do quadro de pessoal, e reduz riscos de fraudes ou
inconsisténcias nos registros de jornada. O controle rigoroso contribui ainda para o respeito aos direitos e deveres dos

servidores, fortalece o cumprimento da legislacdo vigente e qualifica o servico prestado a sociedade pela
administracao.

Detalhamento das necessidades encontradas

o Necessidade de um sistema confidvel e rdpido para registro de frequéncia dos servidores em setores
administrativos.

¢ Garantia de inviolabilidade dos dados de ponto, visando maior seguranca e integridade nas informacoes
coletadas.

¢ Modernizacdo dos processos de gestdo de pessoal, reduzindo a ocorréncia de falhas e fraudes relacionadas ao
controle da frequéncia.

¢ Atendimento as exigéncias legais relativas a anotacdo do ponto dos colaboradores.

Demandas geradas e itens necessarios

Produto / Item Descricdo

Relégio eletronico para Equipamento eletr6nico com mostrador digital, tecnologia de biometria facial para
controle de ponto com autenticacdo de usudrios, comunicacdo USB e porta Ethernet 10/100Mbps, para uso em
biometria facial ambiente administrativo, adequado para o registro seguro da frequéncia de servidores.

Esses itens atendem a necessidade de implementar um mecanismo eficiente, moderno e seguro para o
gerenciamento da frequéncia dos servidores, alinhando-se as melhores prdticas de gestao publica e ao interesse
coletivo.

2. Requisitos da contratacdo

Os requisitos necessdrios para garantir o adequado atendimento da necessidade identificada — qual seja, o
aprimoramento do controle de frequéncia dos servidores em setores administrativos por meio de solucdo tecnolégica
moderna, segura e eficiente — devem observar principios de eficiéncia, legalidade, seguranca da informacdo e
sustentabilidade. A definicdo precisa dos requisitos é também fundamental para preservar o carater competitivo da
futura licitacdo, assegurando igualdade de participacdo conforme os preceitos da Lei n° 14.133/2021.

Requisitos Essenciais para Atendimento da Necessidade
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Registro seguro e confiavel de frequéncia: A solucdo deve permitir o registro preciso das jornadas, horarios
de entrada e saida, pausas e eventuais auséncias dos servidores administrativos, de modo automatizado e
inviolavel.

Tecnologia de autenticacdo biométrica: O sistema deve contar com tecnologia biométrica ndo intrusiva, tal
como o reconhecimento facial, para impedir fraudes e garantir que apenas o servidor registrado realize o
apontamento da sua frequéncia.

Interface digital de facil operacao: Deve possuir mostrador digital que proporcione interacdo intuitiva,
facilitando o uso didrio pelos servidores e conferindo transparéncia a gestao dos registros.

Comunicacdo e integracdo: A solucdo precisa possibilitar integracdo, por portas USB e Ethernet padrao
(10/100Mbps), a sistemas corporativos para coleta, tratamento e armazenamento seguro de dados.

Protecdo e integridade dos dados: Mecanismos de protecdo contra alteracoes indevidas, gravacdo indeletdvel
dos registros e controle de acesso restrito as informacoes sensiveis, garantindo conformidade a Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018).

Atendimento a legislacdo trabalhista e normativa vigente: Deve cumprir as obrigacoes legais relativas ao
controle de jornada, em especial as disposicdes da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), Portaria MTP n°
671/2021 (que disciplina os sistemas de registro eletrénico de ponto) e normativos correlatos.

Durabilidade adequada ao uso continuado: O equipamento deve ser resiliente, proprio para ambiente de
uso administrativo, atendendo a requisitos minimos de robustez e vida 1til compativel com o uso institucional.
Escalabilidade e flexibilidade de uso: O sistema deve ser adaptavel a diferentes unidades administrativas,
possibilitando expansdo da quantidade de usudrios ou pontos de registro conforme necessidades futuras.
Garantia de acessibilidade: O equipamento/sistema deverd ser acessivel, de acordo com as diretrizes da Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), sempre que tecnicamente aplicivel.
Compatibilidade com praticas de sustentabilidade: Materiais, consumo de energia, manutencao e gestdo do
ciclo de vida do equipamento devem observar diretrizes de sustentabilidade ambiental, social e econémica
(conforme legislacao aplicavel e orientacoes do Decreto n° 10.940/2022).

Normativos Aplicaveis

Normativo Ementa/Dispositivo Relacionado

Lei n® 14.133/2021

Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos: artigos 12 (inciso VII) e 18 (§1°, inciso
IT) — planejamento e andlise técnica preliminar.

Portaria MTP n° Disciplinamento do registro eletrénico de ponto e requisitos técnicos para sistemas e
671/2021 equipamentos de controle de jornada.

Lei n® 13.709/2018

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais: parametros para tratamento, armazenamento e
protecdo de dados sensiveis dos servidores.

Decreto n°
10.940/2022

Estabelece critérios de sustentabilidade nas contratagoes publicas.

Lei n® 13.146/2015

Lei Brasileira de Inclusdo: estabelece diretrizes para acessibilidade em produtos,
equipamentos e servicos disponibilizados no ambiente de trabalho.

CLT

Normas gerais sobre o controle da jornada e a protecao dos direitos do trabalhador.

Praticas de Sustentabilidade

Ambiental: Preferéncia por equipamentos de menor consumo energético e componentes reciclaveis; exigéncia
de destino ambientalmente adequado para residuos e itens substituidos.

Social: Observancia de normas de acessibilidade para garantir uso por todos os servidores, inclusive pessoas
com deficiéncia; respeito as condicdes de trabalho na cadeia fornecedora, conforme requisitos legais.
Econdmica: Valorizacdo de solugdes com custo operacional reduzido, baixa necessidade de manutencdo e alto
indice de disponibilidade, promovendo o uso racional dos recursos publicos e melhoria da eficiéncia
administrativa.

Resumo dos Requisitos Essenciais

Aspecto Requisito

Seguranca e Biometria facial, integridade dos registros, protecao contra fraudes e inviolabilidade
Confiabilidade dos dados.

Interoperabilidade Portas USB/Ethernet para integracao sistémica e facilidade na extracdo dos dados.
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Aspecto Requisito

. Conformidade com CLT, Portaria MTP 671/2021, LGPD e outras normativas
Compliance Legal

pertinentes.
Sustentabilidade Critérios ambientais, sociais e econdémicos para o ciclo de vida do equipamento.
Acessibilidade Adocdo de recursos que tornem o equipamento acessivel a todos os servidores.

Ao adotar tais requisitos, serd possivel implementar um mecanismo eficiente, transparente, seguro e moderno de
controle de frequéncia dos servidores ptiblicos, atendendo a legislacdo vigente, as melhores praticas administrativas e
ao interesse publico de maneira ampla, sustentavel e justa.

3. Estimativa das quantidades

Val
Produto Quantidade | Unidade a-o I,. . Valor Total
Unitario

locacdo de relégio eletrénico para controle de ponto>.. -
semed relégio eletr6nico para controle de ponto de

biometria facial. comunicagao usb e porta ethernet
10/100mbps. capacidade minima prar

4. Levantamento de mercado
1 - Implantacao de relogio eletrénico de ponto com biometria facial presencial

Esta solucdo utiliza equipamentos eletronicos instalados fisicamente nos ambientes administrativos, equipados
com tecnologia de biometria facial para autenticacdo do servidor no momento do registro de entrada, saida e pausas.
Os equipamentos dispdem de mostrador digital, portas USB e Ethernet para integracdo a sistemas corporativos, e
garantem a gravacao inviolavel dos registros de ponto. Os dados sdo armazenados localmente e/ou transmitidos para
servidores centralizados de acordo com as diretrizes da LGPD. Esta alternativa oferece alta precisdo, reduz
possibilidade de fraudes por terceiros (marcacdo indevida), facilita auditoria interna, atende plenamente as exigéncias
da CLT, Portaria MTP 671/2021, possibilita acessibilidade fisica e digital, e permite facil escalabilidade em multiplos
setores. A robustez e vida 1til do equipamento favorecem a sustentabilidade econémica da solugao.

Pontos Positivos:

o Alta precisao e confiabilidade na autenticacdo dos registros de ponto

¢ Reducdo significativa de fraudes por terceiros e marcacées indevidas

¢ Atendimento pleno a legislacao vigente como CLT e Portaria MTP 671/2021
¢ Facilidade na auditoria interna e integracdo com sistemas corporativos

e Escalabilidade da solucao em multiplos ambientes administrativos

Pontos Negativos:

o Custo inicial elevado com aquisicao e instalacao dos equipamentos

¢ Dependéncia de infraestrutura fisica adequada nos ambientes administrativos

o Possiveis desafios de manutencao e atualizacdo dos dispositivos

o Necessidade de treinamento dos servidores para uso correto do sistema

¢ Riscos relacionados a privacidade e seguranca de dados biométricos mesmo com diretrizes da LGPD

2 - Sistema de controle de ponto movel via aplicativo com georreferenciamento e reconhecimento facial

Consiste em um sistema/aplicativo instalado em smartphones ou tablets dos servidores, com registto da
frequéncia via reconhecimento facial aliado a validacdo de localizacdo geogréfica (GPS). Os dados de ponto sao
registrados em nuvem com transmissdo criptografada, e integracdo a sistemas internos é feita por API. A solucdo tem
baixo investimento inicial em hardware, ampla mobilidade — podendo inclusive servir para servidores em trabalho
externo ou teletrabalho — e proporciona flexibilidade de acesso. No entanto, pode apresentar desafios quanto a
fiscalizacdo sobre o ambiente de registro (dificultando a verificacdo presencial), depender da infraestrutura de rede

moével, e exige rigidos controles para evitar tentativas de fraude e para garantir a protecdo dos dados pessoais,
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conforme a LGPD. Nem sempre é possivel atender igualmente aos requisitos de acessibilidade fisica ou garantir o uso
apenas em ambientes institucionais.

Pontos Positivos:

¢ Baixo investimento inicial em hardware

e Ampla mobilidade para servidores em trabalho externo ou teletrabalho

¢ Registro da frequéncia com validacdo por reconhecimento facial e geolocalizacao
e Transmissao criptografada de dados e armazenamento em nuvem

o Integracdo por API com sistemas internos

Pontos Negativos:

¢ Desafios na fiscalizacao do ambiente e dificuldade de verificacdo presencial

¢ Dependéncia da infraestrutura de rede mével

o Necessidade de rigidos controles para evitar fraudes

e Riscos e exigéncias elevadas para protecdo de dados conforme a LGPD

o Limitacdes quanto a acessibilidade fisica ou garantia de uso em ambientes institucionais

3 - Sistema de registro de ponto por cartao RFID com senha individual

Baseia-se no uso de cartdes de identificacdo RFID (proximidade), acompanhados de validacdo por senha. O
servidor registra ponto ao aproximar o cartao do leitor eletrénico e digitar senha pessoal no equipamento, instalado em
locais de acesso controlado. Esta alternativa permite controle razodvel das marcacoes, favorece integracdo sistémica
via USB/Ethernet, e reduz custos com tecnologias biométricas. Entretanto, hd fragilidade quanto a possiveis fraudes
(empréstimo de cartdo/senha), e limita garantias de inviolabilidade e autenticidade do registro. Embora seja mais
barata do ponto de vista de hardware, ndo incorpora autenticacdo biométrica nao intrusiva, limitada ao que dispde a
Portaria MTP 671/2021 para mecanismos mais avancados. Pode oferecer acessibilidade, mas ndo garante o mesmo
padrao de seguranca e conformidade, sobretudo em grandes organizacdes ou em setores criticos.

Pontos Positivos:

¢ Reducdo de custos com aquisicdo de hardware em comparacao a sistemas biométricos
¢ Facilidade de integracao sistémica via USB ou Ethernet

e Registro agil do ponto, permitindo fluxo rapido de pessoas

o Permite certo grau de acessibilidade aos usudrios

» Instalacdo em locais de acesso controlado

Pontos Negativos:

¢ Possibilidade de fraudes por empréstimo de cartdo ou senha

o Limitacdes na garantia de inviolabilidade e autenticidade dos registros

* Nao incorpora autenticacao biométrica nao intrusiva

¢ Pode ndo atender a setores criticos ou grandes organizacoes

e Menor padrdo de seguranca e conformidade conforme Portaria MTP 671/2021

Alternativa Escolhida

Implantacdo de relégio eletrénico de ponto com biometria facial presencial

Justificativa

A opcao pelo relégio eletrénico de ponto com biometria facial presencial foi escolhida por ser a alternativa que
melhor atende a totalidade dos requisitos técnicos, legais e de sustentabilidade apontados neste ETP. Esta solucdo é
reconhecida pelo mercado como eficaz para controle rigoroso, seguro e invioldvel de registro de frequéncia, esta
plenamente adequada a Portaria MTP 671/2021, oferece elevado padrdo de protecdo de dados segundo a LGPD, e
integra tecnologias modernas de autenticacdo biométrica ndo intrusiva, dificultando fraudes. Além disso, permite
integracdo sistémica, acessibilidade fisica, alta robustez e sustentabilidade no ciclo de vida do equipamento, alinhando-
se tanto ao compliance legal quanto a eficiéncia administrativa e a preservacao do interesse ptiblico. As demais
alternativas apresentam fragilidades que comprometem, em alguma medida, a seguranca, integridade ou plena
aplicabilidade da solucdo para o ambiente administrativo publico pretendido.

5. Estimativa do preco da contratacao
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O valor total estimado para essa contratacdo é de: R$ 241.891,20
6. Descricdo da solucdo como um todo

A solucdo escolhida para o aprimoramento do controle de frequéncia dos servidores administrativos consiste na
implantacdo de relogio eletronico de ponto com biometria facial presencial. Esta alternativa foi definida ap6s
andlise criteriosa das necessidades institucionais e do levantamento de mercado, sendo a que promove a melhor
combinacdo entre seguranca, eficiéncia, conformidade legal, acessibilidade e sustentabilidade. O sistema engloba
dispositivos biométricos modernos instalados em pontos estratégicos dos ambientes administrativos, com tecnologia
de reconhecimento facial para registro invioldvel das jornadas laborais, armazenamento seguro dos dados e facilidade
de integracdo com sistemas internos de gestdo de pessoal.

Descrigao Detalhada da Solucao Escolhida

O relogio eletronico de ponto com biometria facial presencial consiste em um equipamento fixo, dotado de
interface digital (mostrador), leitor de biometria facial, portas USB e Ethernet 10/100Mbps. Cada servidor realiza o
registro de entrada, saida e pausas por meio da autenticacdo facial, garantindo a associacdo inequivoca da presenca ao
seu respectivo cadastro. O equipamento registra e armazena localmente os apontamentos, com possibilidade de
transmissao automdtica e segura aos sistemas corporativos centrais da instituicao.

Aspectos da Solucdo Descricdo

Tecnologia de autenticacdo Biometria facial (ndo intrusiva, rdpida e precisa)

Integracao sistémica USB/Ethernet para comunicacdo com sistemas internos

Seguranca da informacao Protecdo, inviolabilidade dos registros, conformidade LGPD
Acessibilidade Interface acessivel, conforme Lei n° 13.146/2015

Sustentabilidade Eficiéncia energética, durabilidade e descarte ambientalmente correto
Conformidade legal Atende CLT, Portaria MTP 671/2021 e demais normativos

Atendimento as Necessidades Identificadas

¢ Registro confiavel das jornadas de trabalho: O uso de biometria facial elimina fraudes, como a marcagao
por terceiros, assegurando que cada registro represente, de fato, a presenca do servidor.

e Seguranca e integridade das informacées: Os dados sdo gravados de forma invioldvel, protegendo contra
alteracdes indevidas, com mecanismos de compliance alinhados 8 LGPD e demais normativas de protecao de
dados pessoais.

e Modernizacao da gestdo de pessoal: O sistema proporciona eficiéncia operacional, automagdo dos processos
de marcacdo, coleta e tratamento das informacées, reduzindo retrabalho, erros e vulnerabilidades comuns em
sistemas ultrapassados.

¢ Viabilidade de auditoria e fiscalizagdo: Os registros digitais facilitam inspecdes internas e externas,
promovendo transparéncia, rastreabilidade e clareza na gestao das jornadas laborais.

o Escalabilidade e integracao: A solucdo pode ser expandida conforme o crescimento institucional,
abrangendo novos setores sem prejudicar o desempenho ou seguranca, e integra-se de modo eficiente com a
infraestrutura de TI existente.

« Atendimento a legislacdo vigente: O equipamento estd plenamente de acordo com a Consolidacdo das Leis
do Trabalho, Portaria MTP 671/2021 e demais legislacoes que regem o controle de ponto, inclusive aspectos
de acessibilidade e sustentabilidade.

Comparacdo com Alternativas e Beneficios Distintivos

Ao se comparar com outros modelos (controle por aplicativo mével e por cartdo RFID), o relégio de ponto
biomeétrico facial presencial apresenta vantagens relevantes:

e Reducio drastica de fraudes e marcacoes indevidas, por meio de autenticacdo biométrica directa.

e Maior controle do local e do ambiente de marcacao, dificultando acessos ndo autorizados e marcacdes fora
da instituicao.

¢ Conformidade técnica e legal robusta, superando limitacdes de outros sistemas quanto as exigéncias
normativas e de protecdo de dados sensiveis.
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o Interface intuitiva e acessibilidade, com recursos para servidores com deficiéncia.
o Durabilidade e sustentabilidade, aliados a custos operacionais reduzidos ao longo do tempo.

Resumo das Principais Caracteristicas da Solucao

Caracteristica Vantagens e Impactos

Biometria Facial Garante autenticidade do registro; impede fraudes

Armazenamento Seguro Protege dados contra alteracoes e acessos ndo autorizados

Integracao Sistémica Facilita gestao centralizada de frequéncia e RH

Interface Digital Acessivel Usuabilidade por todos os servidores; compliance com Lei de Inclusao

Sustentabilidade Equipamentos durdveis, baixo consumo, descarte ambientalmente consciente
Conclusdo

Portanto, a implantacdo do relégio eletrénico de ponto com biometria facial presencial é a solucdo que, de
maneira mais eficiente e completa, atende ao conjunto das necessidades institucionais identificadas. Proporciona a
modernizacao dos processos administrativos, assegura inviolabilidade e precisdo dos registros, fortalece o compliance
legal, amplia a transparéncia na gestao de pessoal, incorpora diretrizes de sustentabilidade e acessibilidade e promove
o interesse ptiblico ao garantir o uso racional, seguro e eficiente dos recursos humanos.

7. Viabilidade da contratacio

Sim, a contratacdo é viavel, pois foi conduzida uma andlise criteriosa dos requisitos técnicos, solucdes disponiveis
no mercado e estimativas de custos. A solucdo identificada atende plenamente as necessidades operacionais e
estratégicas, garantindo alta disponibilidade dos servicos essenciais. Além disso, a previsdo orcamentdria confirma a
compatibilidade financeira da contratacao, assegurando transparéncia e eficiéncia no processo de aquisicao.

8. Responsaveis

Criado por GABRIELA DA ROCHA BITTENCOURT
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