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Estudo Técnico Preliminar

Prestagdo de servigos especializados para rastreamento e monitoramento de veiculos com o
objetivo de assegurar o controle, a seguranca e o acompanhamento em tempo real da frota

pertencente a instituigao.

1. Descriciao da necessidade

A necessidade que originou esta demanda esta relacionada a busca por assegurar o
controle, a seguranca e o acompanhamento em tempo real da frota de veiculos pertencente a
instituicdo. O atendimento a essa necessidade esta estritamente alinhado ao interesse publico,
pois possibilita a elevagdo da eficiéncia na gestdo dos veiculos institucionais, aprimorando a
utilizagdo dos bens publicos, prevenindo desvios de finalidade, reduzindo custos operacionais,
mitigando riscos de furtos ou roubos e proporcionando respostas rapidas em situagdes
emergenciais. Além disso, a rastreabilidade e o monitoramento continuo sdo fundamentais para
garantir a prestacao de servigos publicos de forma mais agil, segura e transparente, contribuindo
para maior prote¢do do patrimonio publico e para o adequado cumprimento das atividades

institucionais.

Descricao detalhada das necessidades identificadas

« Controle operacional:E imprescindivel acompanhar a localizagio, a rota e o tempo de
uso de cada veiculo da frota, permitindo andlise mais precisa da produtividade, reducdo de
ociosidade e disponibilidade mais eficiente dos veiculos para atendimento das demandas

institucionais.

* Monitoramento em tempo real:O acompanhamento continuo dos veiculos visa
proporcionar reagdes imediatas em casos de emergéncias, desvios de rota, incidentes ou

acidentes, reforgando a seguranca dos condutores, passageiros e cargas transportadas.

* Seguranca patrimonial:Com a possibilidade de rastrear os veiculos, objetiva-se
prevenir furtos, roubos e uso indevido do patrimdnio, bem como facilitar a rapida localizagdo e

recuperagdo dos bens em situagdes de sinistro.

* Otimizacdo de recursos publicos:A rastreabilidade permite identificar e corrigir
praticas que possam resultar em desperdicio de combustivel, desgaste excessivo dos veiculos ou

utilizacao nao autorizada, contribuindo para economia e eficiéncia no uso dos recursos publicos.
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* Transparéncia e prestacido de contas:O monitoramento garante maior transparéncia
quanto ao uso da frota oficial, proporcionando subsidios para auditorias, relatorios e fiscalizagdes

e promovendo a confianga da sociedade na administragdo publica.

Demandas geradas a partir das necessidades

Item Necessario Descricao do Item

Servigos de rastreamento e monitoramento de[Servico especializado destinado a viabilizar o
veiculos acompanhamento em tempo real da localizagdo,
rotas, condi¢des de uso e seguranca dos veiculos
institucionais, integrando sistemas de identifica¢ao
geografica, controle e geragdo de relatorios
gerenciais.

2. Requisitos da contratacio

Para garantir o atendimento adequado da necessidade de controle, seguranca e
acompanhamento em tempo real da frota de veiculos da institui¢do, ¢ fundamental que os
requisitos sejam definidos de forma clara e alinhada as normas vigentes, assegurando eficiéncia,
transparéncia e sustentabilidade na gestdo dos bens publicos. A seguir, sdo apresentados os
requisitos essenciais, os normativos aplicaveis e as praticas de sustentabilidade a serem

observadas.

Requisitos Essenciais para Atendimento da Demanda

* Monitoramento em tempo real:O sistema deve possibilitar o rastreamento imediato e

continuo da localizagdo e do percurso dos veiculos da frota institucional.

* Geracao de relatorios gerenciais:Deve permitir a extracdo de relatorios periddicos e
sob demanda sobre rotas, tempo de utilizacdo, paradas, desvios e demais informacdes relevantes

para a gestdo.

* Gestao de alertas e eventos:Deve contar com mecanismos automaticos de detecgao e
notificacdo de situagdes como desvios de rota, paradas nao autorizadas, excesso de velocidade,

tentativas de violagdo do sistema de rastreio, entre outros.

* Rastreabilidade histérica:E necessario manter historico dos deslocamentos e
atividades dos veiculos pelo prazo minimo definido em normas aplicaveis, permitindo auditoria e

analises retroativas.

* Facilidade de acesso e usabilidade:O acesso ao sistema de monitoramento e
rastreamento deve ser por meio de interface intuitiva e segura, preferencialmente compativel com

multiplas plataformas (web e mobile).
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* Integraciao com sistemas institucionais:O servi¢o deve permitir integragdo com outros

sistemas de gestdo da frota ou da institui¢do, caso haja necessidade.

* Protecao de dados e confidencialidade:O sistema deve obedecer a legislacdo vigente

acerca do sigilo, protecdo de dados pessoais e segurancga da informagao.

* Disponibilidade e suporte técnico:Garantia de disponibilidade e suporte técnico

adequado para manuteng¢do e eventuais necessidades de suporte operacional.

» Capacitacao operacional:Deve contemplar a orientagdo e capacitagdo dos usudrios

designados para operar o sistema e interpretar os relatorios.

* Compatibilidade técnica:Os dispositivos e sistemas utilizados devem ser compativeis
com as caracteristicas da frota da instituicdo, assegurando ampla cobertura de sinal e

funcionamento em todas as regides de atuagao.

* Manutengcdo e atualizacdo do servico:Previsdo de atualizacdo tecnoldgica e
manutengdo dos equipamentos e sistemas, a fim de manter a eficiéncia e seguranca do

monitoramento.

* Documentacio técnica:Fornecimento de manuais e documentacdo que detalhem a

operag¢ao, funcionalidades e procedimentos de suporte do sistema.
Normativos Aplicaveis

* Lei n° 14.133/2021(Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos) —Art. 18, §1°,
Il e Art. 12, VII: disciplina a elaboragdo de estudo técnico preliminar e a defini¢ao dos requisitos

necessarios para o atendimento das necessidades da Administracao.

* Lei n° 8.666/1993: normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos (aplicavel

subsidiariamente até o término do periodo de transi¢do com a Lei n® 14.133/2021).

* Lei n° 13.709/2018(Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD): estabelece principios e

regras para o tratamento de dados pessoais, inclusive nos sistemas de monitoramento.

* Normas técnicas da ABNT e orgiaos reguladores: conforme aplicavel aos

equipamentos de rastreamento e aos sistemas eletronicos de dados.

* Legislacdo e normativos locais ou setoriais: que tratem da gestdo de frota, seguranca

patrimonial e uso eficiente da administracao publica.

Dimensdes de Sustentabilidade

Dimensao Praticas Sugeridas

Ambiental Otimizacao do uso da frota para redug¢ao de emissoes e
consumo de combustivel; gestao racional do
deslocamento para diminui¢ao de desgaste e descarte de
pecas; escolha de dispositivos e sistemas com menor

impacto ambiental e menor consumo energético.
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Social Promogao da seguranca de servidores e usuarios dos
veiculos institucionais; promog¢ao da transparéncia e
prevencdo de desvios de finalidade na utilizagao dos
veiculos publicos; respeito a privacidade e prote¢ao dos
dados dos condutores e ocupantes.

Econdmica Reducdo dos custos operacionais com manutengao e
abastecimento da frota; racionalizagdo de rotas ¢
disponibilidade dos veiculos; eficiéncia na utilizagao
dos recursos publicos e prevenc¢do de perdas do
patrimonio institucional.

Consideracoes Finais

Os requisitos apresentados visam garantir a satisfacdo da necessidade publica com rigidez
técnica, legalidade, eficiéncia e alinhamento aos principios da Administragdo Publica e da
sustentabilidade. Os requisitos foram definidos de forma a ndo restringir indevidamente a
competitividade e abranger aspectos fundamentais para controle, transparéncia, seguranca e

eficiéncia da gestdo da frota institucional.

3. Estimativa das quantidades

Produto Quantidade Unidade Valor Unitario [Valor Total

Contratagdo de empresa 1920 Unidade RS 31,95 RS 61.344
especializada na prestacdo
de servigos de rastreamento
e monitoramento de
veiculos.

4. Levantamento de mercado

1 - Contratacao de servigo terceirizado de rastreamento e monitoramento de veiculos por
meio de empresa especializada.

Esta alternativa consiste na contratagdo de empresa especializada que forne¢a um servigo
completo de rastreamento e monitoramento da frota, ofertando tanto os equipamentos (rastreador
instalado nos veiculos) quanto uma plataforma online (web/mobile) com funcionalidades
adequadas a administragdo publica. O servico inclui instalagdo, manutengdo, atualizacao
tecnologica, suporte técnico, geracao de relatdrios gerenciais, gestdo de alertas e capacitagao de
usuarios, garantindo conformidade com normas aplicdveis e alta disponibilidade. O pagamento

ocorre via mensalidades, incluindo reposi¢ao de dispositivos em caso de falha e ampla cobertura
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de sinal, além de atualizagdo constante do software e possibilidade de integracdo com outros

sistemas institucionais.
Pontos Positivos:

* Reducao de custos com aquisi¢do e manutengdo propria de equipamentos e sistemas
* Atualizagdo tecnologica constante sem necessidade de novos processos licitatorios

* Suporte técnico especializado e capacitacao continua para os usuarios

* Facilidade de integragdo com outros sistemas institucionais

» Pagamento por mensalidade facilita o planejamento or¢amentario
Pontos Negativos:

* Dependéncia de fornecedor externo para operacao e suporte do servigo

* Risco de interrupcao ou indisponibilidade do servigo em caso de problemas contratuais
 Limitacdo na customizagao de funcionalidades conforme demandas especificas

* Necessidade de avaliagdo rigorosa da seguranca e protecao de dados

* Possivel reajuste de precos ao longo do tempo, impactando o orcamento

2 - Aquisi¢ao de equipamentos de rastreamento com operac¢ao de plataforma de
monitoramento propria pela instituicao.

Nesta alternativa, a institui¢do adquire os dispositivos fisicos de rastreamento (hardware)
e licencia ou desenvolve um sistema proprio de monitoramento, sendo responsavel pela operacao,
hospedagem, armazenamento de dados, manuten¢do, atualiza¢des, suporte técnico e capacitacao
dos servidores. A alternativa exige, além do investimento inicial em hardware e software, equipe
propria ou contratada para gerenciamento continuo, gestdo da base de dados, seguranca da
informacdo e eventuais adequacgdes futuras. A instituicdo assume riscos operacionais,
tecnoldgicos e de atualizagdo dos recursos, bem como maior responsabilidade quanto a

compatibilidade técnica e cobertura das areas de atuagao.
Pontos Positivos:

* Maior controle sobre os dados e informacoes sensiveis

* Personalizag¢do da solugao de acordo com as necessidades institucionais
* Possibilidade de integracao com outros sistemas internos

* Redugdo de dependéncia de fornecedores externos

* Potencial para economia a longo prazo com elimina¢do de custos recorrentes de servigos

terceirizados
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Pontos Negativos:

* Alto investimento inicial em equipamentos e desenvolvimento de software

* Necessidade de equipe técnica qualificada para operagdo e manutengao

» Maior responsabilidade pela seguranga da informacao e prote¢ao de dados

* Riscos de obsolescéncia tecnoldgica e necessidade de constantes atualizagdes
» Complexidade na gestao e capacitagao dos servidores envolvidos

3 - Utilizacao de solu¢des por meio de dispositivos moveis (smartphones) com aplicativos de
rastreamento veicular.

Esta alternativa baseia-se no uso de aplicativos de rastreamento e monitoramento
disponibilizados em smartphones instalados e fixados nos veiculos da frota. O monitoramento
acontece via GPS do dispositivo movel, utilizando plataformas web e/ou mobile para
acompanhamento. Tem menor custo inicial de implementacdo, dispensando instalagdo de
hardware dedicado, porém depende do funcionamento dos smartphones, exposicdo a
furtos/danificacdo, eventuais limitagdes de cobertura do sinal de dados moveis e menor precisao e
robustez técnica comparada com solugdes profissionais. Oferece funcionalidades basicas e pode
ser utilizada para controles operacionais basicos, porém sem todos os elementos de segurancga e

confiabilidade demandados para gestao de frota institucional de médio e grande porte.
Pontos Positivos:

* Menor custo inicial de implementagao

* Dispensa instalagdo de hardware dedicado

» Facilidade e rapidez na implantacdo

* Acesso remoto via plataformas web ou mobile

* Suficiente para controles operacionais basicos
Pontos Negativos:

* Dependéncia do funcionamento e manutengdo dos smartphones

* Risco de furtos ou danos aos dispositivos

* Limitag¢des de cobertura do sinal de dados moveis

» Menor precisdo e robustez técnica em relacdo a solugdes profissionais

» Auséncia de funcionalidades de seguranga e confiabilidade avangadas para grandes
frotas
Alternativa Escolhida
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Contratacdo de servico terceirizado de rastreamento e monitoramento de veiculos por

meio de empresa especializada.
Justificativa

A opc¢ao pela contratacdo de servigco terceirizado representa a alternativa tecnicamente
mais robusta e economicamente mais vantajosa no médio e longo prazo, ao garantir solucao
consolidada no mercado, atendimento a todos os requisitos legais, aprimorando a eficiéncia, a
seguranca e a sustentabilidade das operacgdes institucionais. O servigo especializado assegura
atualizagdo tecnologica permanente, manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico imediato
e mitigagdo de riscos operacionais sem onerar a estrutura interna da institui¢do, além de apoiar
praticas de sustentabilidade ao racionalizar deslocamentos e otimizar a frota. Diferentemente da
aquisi¢do direta de equipamentos ou da utilizagdo de aplicativos moveis, a terceirizagdo abrange
todos os requisitos essenciais (monitoramento em tempo real, geracdo automatizada de relatorios,
gestdo de alertas, rastreabilidade historica, integracdo com outros sistemas e prote¢do de dados
conforme LGPD) com maior confiabilidade, ampla cobertura técnica e menor risco para a
Administragdo, otimizando o uso dos recursos publicos e assegurando a prestagdo de contas a
sociedade.

5. Estimativa do prec¢o da contratacio
O valor total estimado para essa contratagdo ¢ de: R$ 61.344,00
6. Descricao da solucio como um todo

A solucdo escolhida para atender as necessidades identificadas ¢ acontratacio de servico
terceirizado de rastreamento e monitoramento de veiculos por meio de empresa
especializada. Essa alternativa retine um conjunto de funcionalidades, garantias técnicas, suporte
e flexibilidade que proporcionam atendimento integral e eficiente as demandas estabelecidas pela
instituicao relativas ao controle, seguranca, acompanhamento em tempo real da frota, protecao

patrimonial, otimizac¢do de recursos publicos e transparéncia na gestao.
Descri¢ao completa da solucao escolhida

A contratagdo de empresa especializada em servigos de rastreamento e monitoramento de
veiculos consiste na disponibilizagdo de uma solucdo completa composta pelos seguintes

elementos:

* Fornecimento e instalacdo de equipamentos rastreadoresem todos os veiculos da
frota institucional, compativeis com as caracteristicas técnicas dos veiculos e respeitando critérios

normativos e padrdes de qualidade.
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* Disponibilizacio de plataforma online (web e mobile)que permite o acesso ao
monitoramento em tempo real, gerenciamento das informacdes da frota, rastreabilidade historica,

emissdo de relatorios gerenciais, gestdo de alertas e integracdo com outros sistemas da institui¢ao.

* Manutencdo preventiva e corretivados equipamentos instalados, incluindo

substitui¢do imediata em caso de falhas, sem custos extras para a Administragao.

* Atualizacio tecnoldgica constantedos sistemas e equipamentos ao longo da vigéncia

contratual, acompanhando avangos do mercado.

* Suporte técnico especializadoe atendimento imediato para resolugao de duvidas, pronta

resposta a incidentes e manutengao do funcionamento pleno da solugao.

* Capacitacdo continuada dos usuarios designados, por meio de treinamentos

presenciais e/ou remotos, com fornecimento de manuais ¢ documentacdo detalhada de uso.

* Garantia de protecio e tratamento seguro de dados, em conformidade com a
legislagdo vigente (incluindo LGPD), com mecanismos de controle de acesso, confidencialidade

e armazenamento conforme normas técnicas.

* Gestao contratual facilitadamediante pagamento mensal, permitindo melhor
previsibilidade orcamentdria e eliminacdo de elevados custos iniciais de aquisicdo ou

desenvolvimento.
Atendimento as necessidades identificadas
A solucdo integra todos os elementos necessarios para promover uma gestdo eficiente e

segura da frota, completamente alinhada as premissas técnicas, legais e de sustentabilidade

exigidas pelo contexto institucional.

Necessidade Atendimento pela Solucio Contratada

Controle operacional Permite acompanhamento individualizado da
localizagdo, rotas, tempos de uso e disponibilidade
dos veiculos via plataforma integrada, apoiando
decisOes gerenciais, reduzindo ociosidade e
otimizando o uso da frota conforme as demandas da
instituigao.

Monitoramento em tempo real Garante acompanhamento instantaneo do
deslocamento, possibilitando a pronta resposta a
emergéncias, incidentes ou desvios, além de
reforcar a protecao a condutores, passageiros e
cargas transportadas.

Seguranca patrimonial Favorece a preven¢ao de furtos, roubos e uso
indevido, com rastreio continuo, alertas automaticos

e rapida localizacdo em situagdes de sinistro,
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contribuindo para o resguardo eficiente do
patrimonio publico.

Otimizacao de recursos publicos Identifica praticas irregulares ou ineficientes,
otimiza rotas e deslocamentos, resultando em
economia de combustivel, manutengdo e evitando
desgastes indevidos, além de proporcionar
relatorios para gestdo transparente dos custos.

Transparéncia e prestagao de contas Oferece subsidios confidveis para auditorias,
processo de fiscalizagdo e prestacao de informagdes
a sociedade, potencializando a confianga nas agdes
da Administragao.

Vantagens da solucdo terceirizada frente as alternativas

» Abrange integralmente todos osrequisitos essenciaislevantados, como monitoramento
em tempo real, emissdo de relatdrios, rastreabilidade, alertas automatizados, integrag¢do, suporte

técnico, e protecao de dados.

* Elimina a necessidade de estrutura interna robusta para manutencgdo, atualizacdo ou

operacao dos sistemas, transferindo tais responsabilidades ao fornecedor especializado.

» Oferece escalabilidade, atualizagcdes continuas de tecnologia e adaptacdo a novas

exigéncias legais ou operacionais sem custos adicionais expressivos.

* Reduz riscos operacionais e¢ de obsolescéncia tecnologica, além de facilitar o

acompanhamento contratual e a previsdo orgamentaria.

» Atende com maior robustez e confiabilidade demandas institucionais de porte médio e
grande, ao contrario de solucdes baseadas apenas em aplicativos moveis, que ndo oferecem o

mesmo nivel de seguranca, integridade dos dados e funcionalidades avancadas requeridas.
Alinhamento com requisitos legais, normativos e de sustentabilidade

* Conformidade legal:Observa rigorosamente as determinagdes da Lei n® 14.133/2021,

LGPD, normas aplicaveis de seguranca da informagao e orientacdes técnicas.

* Sustentabilidade:Implanta ferramentas para racionalizacdo do uso dos veiculos e rotas,
reduzindo emissdes e consumo de combustiveis, promovendo praticas ambientais, sociais e

econdmicas em beneficio da Administragdo Publica e da sociedade.

* Transparéncia e eficiéncia:Facilita o controle, a divulgacdo de informagdes fidedignas,
a prevencao de desvios de finalidade e proporciona melhorias continuas na gestao dos bens

publicos.

Consideracdes finais sobre a solu¢ao contratada
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A contratagdo de servigo terceirizado de rastreamento e monitoramento de veiculos
representa a resposta mais completa, segura e eficiente as necessidades institucionais
apresentadas. Essa solugdo possibilita a gestdo moderna, racional e transparente da frota,
assegurando protecdo patrimonial, eficiéncia operacional, responsabilidade com os recursos
publicos e observancia das normas de sustentabilidade e ética administrativa. A escolha pela
terceirizagdo atende plenamente as expectativas, promovendo resultados qualificados e
duradouros para a Administracao Publica.

7. Viabilidade da contratacio

Sim, a contratagdo ¢ viavel, pois foi conduzida uma andlise criteriosa dos requisitos
técnicos, solugdes disponiveis no mercado e estimativas de custos. A solugdo identificada atende
plenamente as necessidades operacionais e estratégicas, garantindo alta disponibilidade dos
servicos essenciais. Além disso, a previsdo orgamentaria confirma a compatibilidade financeira

da contratacdo, assegurando transparéncia e eficiéncia no processo de aquisicao.
8. Responsaveis

Criado por Gabriela da Rocha Bittencourt
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