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MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL
SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS E LOGISTICA
DIRETORIA FINANCEIRA, DE COMPRAS E DE LICITAGOES

TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Da defini¢cao do objeto

1.1.1. Prestacdo de servicos de suporte técnico, manutengdo, integracao,
customizagdo e hospedagem em nuvem dos Sistemas de Gestdo Financeira,
Gestdo de Suprimentos, Gestdo de Patrimbnio, Gestdo Tributaria e Gestao de
Recursos Humanos do Municipio de Caxias do Sul.

1.1.2. A descricdo do objeto e a(s) quantidade(s) da contratagdo encontram-se no
Anexo | deste Termo de Referéncia.

1.1.3. O Estudo Técnico Preliminar € um documento preparatorio ao Termo de
Referéncia, sendo que na ocorréncia de alguma divergéncia entre ambos,
prevalecera o disposto neste Termo de Referéncia.

1.2. Da estimativa do valor da contratagao e prec¢o(s) maximo(s)

1.2.1. O custo estimado da contratagdo, bem como o(s) preco(s) maximo(s)
unitario(s) e do(s) grupo(s), quando for o caso, consta(m) no Anexo | deste Termo
de Referéncia.

1.3. Da classificagao do objeto

1.3.1. O objeto desta contratagdo se enquadra na descricdo de servigos comuns,
aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por edital, por meio de especificacbes usuais do mercado conforme o
disposto no art. 6° XIlll, da Lei n.° 14.133/21 e no Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

1.4. Da vigéncia da contratagao
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1.4.1. A contratacdo vigera por 24 (vinte e quatro) meses, contado(s) da data de
publicacdo do contrato no Portal Nacional de Contratagbes Publicas — PNCP,
prorrogavel por até 15 (quinze) anos, na forma dos artigos 106 e 114 da Lei n°
14.133/21.

1.4.1.1. O objeto desta contratagdo é enquadrado como continuado, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando a justificativa pormenorizada
no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

1.4.1.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada a:
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a) apresentacdo de relatério favoravel da comissdo de recebimento e
fiscalizacdo, com ateste, pela autoridade competente, de que as condigbes e
0S pregcos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a
negociagdo com a CONTRATADA,;

b) demonstracdo de que o valor da Contratagédo permanega economicamente
vantajoso para a Administragéo;

¢) manifestagdo expressa do interesse da CONTRATADA na prorrogagao e a
comprovagdo de que mantém todas as condigbes de habilitacdo e
qualificagao;

d) renovagao e/ou complementagéo da garantia da contratagéo, se for o caso;

e) comprovagdo de que a CONTRATADA mantém a propriedade intelectual
das solugbes de software e, se for o caso, a exclusividade de
comercializagao.

2. DA FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentagdo e a descrigdo da necessidade da contratagdo encontram-se
pormenorizadas em topicos especificos do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste
Termo de Referéncia.

3. DA DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO TODO O
CICLO DE VIDA E ESPECIFICAGAO DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Os requisitos da contratagdo encontram-se pormenorizados em tépico especifico
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

5.1. Os critérios de sustentabilidade encontram-se pormenorizados no tdpico
Descricdo dos Requisitos da Contratagcdo do Estudo Técnico Preliminar, apéndice
deste Termo de Referéncia.

6. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
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6.1. Das condigdes de execugao

6.1.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

»
22/08/202414:37:24

6.1.1.1. Inicio da execugcao do objeto: imediatamente apds a publicagdo do
contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP.

6.1.1.1.1. Caso nao seja possivel iniciar a execugdo dos servicos na data
assinalada, a CONTRATADA devera comunicar o CONTRATANTE das razdes
respectivas, com pelo menos 3 (trés) dias consecutivos de antecedéncia, para
que qualquer pleito de prorrogacéo de prazo seja analisado pela Secretaria
requisitante, ressalvadas situagbes de caso fortuito e forga maior.

6.1.1.2. Detalhamento dos servigos

6.1.1.2.1. Aspectos gerais

6.1.1.2.1.1. Os servigos de suporte técnico, manutencao, integracdo e
customizagdo para os Sistemas de Gestdo Financeira, Gestdo de
Suprimentos, Gestdo de Patriménio, Gestdo Tributaria e Gestdo de
Recursos Humanos (itens 1 a 6) sdo aplicaveis somente ao Poder
Executivo Municipal. A execugao destes servigos para os demais 6rgéos
devera ocorrer por intermédio de contratagbes proprias especificas.

6.1.1.2.1.2. Os servicos de hospedagem em nuvem (item 7) contemplam
as solugdes de software utilizadas pelos seguintes o6rgdos da
Administragdo Publica Municipal de Caxias do Sul:

a) Poder Executivo Municipal;

b) Poder Legislativo Municipal;

c) Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE;

d) Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal — IPAM,;

e) Fundagéao de Assisténcia Social — FAS.
6.1.1.2.1.3. A execugdo de todos os servicos devera estar pautada na
obediéncia a legislagdo, com especial énfase a Lei Federal n° 14.133/21, a

Lei Federal n° 13.709/18 e ao Decreto Municipal n® 22.958/24.

6.1.1.2.1.4. A contratada e seus profissionais deverdao manter absoluto
sigilo sobre dados, informagdes e documentos aos quais tiverem acesso
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durante a execugdo dos servigos. O mesmo grau de sigilo deve ser
aplicado apds o término da relagao contratual.

6.1.1.2.1.5. Todas as atividades referentes aos servicos contratados
deveréao ser prestados por profissionais devidamente capacitados.

6.1.1.2.2. Licenciamento da solugao

6.1.1.2.2.1. A disponibilizagdo das solu¢des de software na modalidade
SaaS (Software como Servigo), ndo altera as condigbes de licenciamento
dos produtos, conforme contratagdo realizada através dos Pregdes
Presenciais n° 378-2013, 400-2013 e 442-2013.

6.1.1.2.2.2. Permanecem vigentes todas as obrigagdes da CONTRATADA
e do Municipio com relagéo ao licenciamento, as restrigbes e definicdes de
infraestrutura, aos requisitos técnicos e especificos das solugdes e as
corregOes de eventuais inconsisténcias de migragédo de dados, conforme
constaram nos Editais dos Pregdes Presenciais n° 378-2013, 400-2013 e
442-2013, contratos n° 781-2014, 782-2014 e 1701-2014 e suas
alteracoes.

6.1.1.2.3. Documentagao das solugoes

6.1.1.2.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pelo
Municipio, em meio digital e sem custos adicionais, os seguintes itens de
documentagao técnica:

a) Manuais de operagdo das solugbes a serem utilizados pelos
usuarios. Nos manuais devem constar instrugdes para a realizagdo de
todas as rotinas disponiveis nos sistemas, organizadas por moédulos e
funcionalidades.

b) Manuais de administragdo das solu¢des a serem utilizados pela
equipe técnica.

c) Para as APIs (Application Programming Interface) disponiveis,
documentagdo para desenvolvedores, na qual devem constar as
tecnologias utilizadas, os servigos disponiveis, o formato da requisi¢ao e
do retorno, além dos parametros disponiveis para cada fungao.

6.1.1.2.3.2. Toda a documentagdo (manuais, instrugbes de operagéo,
conteudos da ajuda, etc.) devera ser mantida atualizada de acordo com a
versao das solugdes em utilizagdo. Sempre que houver qualquer alteragao
em qualquer item da documentacdo escrita, devera ser disponibilizada
versao atualizada desta nos mesmos moldes da entrega inicial.
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6.1.1.2.3.3. Devera ser gerada a documentagado necessaria para avaliagao
e aprovacdo do desenvolvimento de novas funcionalidades. A
documentagéo gerada devera utilizar-se, quando necessario, dos recursos
fundamentais ao pleno entendimento de seu conteludo (descrigbes
textuais, diagramas, protétipos de tela, etc.).

6.1.1.2.3.4. A documentagéao fornecida nao devera fazer uso de aplicativos
proprietarios (licenciados) para sua visualizagao.

6.1.1.2.4. Manutengao das solugoes

6.1.1.2.4.1. A manutengdo das solugdes compreende, sem custos
adicionais, os servigos de suporte técnico, atualizagbes de versao,
corregdes de vulnerabilidades, corregdes de falhas no produto, alteragdes
legais, esclarecimento de duvidas, orientagées aos usuarios e a corre¢ao
de eventuais inconsisténcias de migracao de dados.

6.1.1.2.4.2. Entende-se como suporte técnico a disponibilizagdo de equipe
técnica e infraestrutura para o atendimento das demandas reportadas pelo
Municipio de Caxias do Sul referentes as solugdes.

6.1.1.2.4.3. A atualizagdo de versdo compreende a disponibilizagcdo e
entrega de novas versdes e evolugdes realizadas nas solugdes, bem como
a atualizagao de todas as tecnologias acessorias utilizadas no ambiente de
execugao e desenvolvimento: banco de dados, servidor de aplicagéo,
sistemas operacionais, bibliotecas, frameworks, etc).

6.1.1.2.4.4. Entende-se como corregdo de vulnerabilidades os ajustes
necessarios as solucbes para evitar a exploragdo de fraquezas na
seguranga, evitando sua indisponibilidade, acesso e alteracdo nao
autorizados de dados, etc.

6.1.1.2.4.5. Entende-se como corregdo de falha no produto os ajustes
necessarios as solugdes com a finalidade de sanar erros, imperfeigbes e
imprecisdes na execucdo de rotinas das aplicagdes e correcBes de
eventuais erros de migracdo de dados. Estes ajustes podem ser corretivos
ou preventivos. Ajustes corretivos relacionam-se aos problemas
identificados pelos usuarios das solugdes. Ajustes preventivos sdo aqueles
identificados pela CONTRATADA e corrigidos proativamente.

6.1.1.2.4.6. Entende-se por alteragéo legal todos os ajustes necessarios
nas solugdes em virtude de quaisquer atos legais, sejam estes de origem
dos poderes Executivo, Legislativo ou Judiciario das esferas Federal,
Estadual ou Municipal. Incluem-se nas altera¢des de ordem legal também
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as alteracbes necessarias em virtude de Leis, Portarias, Decretos,
Sentengas, Liminares, determinagdes do Tribunal de Contas do Estado do
Rio Grande do Sul, Ministério Publico, Secretaria do Tesouro Nacional, etc.

6.1.1.2.4.7. Entende-se como esclarecimento de duvidas e orientagdes aos
usuarios o atendimento ao usuario com o intuito de sanar duvidas e
fornecer orientagbes para a correta utilizagcdo das funcionalidades
disponibilizados pelas solugdes.

6.1.1.2.5. Evolugéao das solugdes

6.1.1.2.5.1. A evolugao das solugbes, com custos cobertos pelas horas
técnicas previstas, compreende a personalizagéo e o desenvolvimento de
novas funcionalidades, bem como a execugdao de servigos técnicos
relativos as solugdes contratadas.

6.1.1.2.5.2. Entende-se como implementacdo de nova funcionalidade o
desenvolvimento de nova ferramenta ou funcionalidade para atendimento
de demandas que venham a surgir e devam ser supridas pelas solugdes
ou entdo a alteragédo de funcionalidades existentes a fim de proporcionar
determinadas respostas das solucoes.

6.1.1.2.5.3. Entende-se como servico técnico os ajustes de dados,
parametrizagbes e outras agdes que demandem esforgo da
CONTRATADA, desde que estes ndo se originem de falhas ou
imperfeicbes que sejam cobertas pelos servicos de manutencdo sem
custos adicionais.

6.1.1.2.5.4. Os servicos de evolugdo das solugbes possuem carater
variavel, sendo encaminhados sob demanda, ndo sendo obrigatério o uso
dos recursos e quantidades previstas durante a vigéncia do contrato.

6.1.1.2.5.5. Os servigcos de evolugdao das solugbes somente poderao ser
executados mediante formalizagdo de orgamento prévio que devera ser
aprovado pela equipe técnica do Municipio de Caxias do Sul.

6.1.1.2.6. Atualizacao das solugoes

6.1.1.2.6.1. As atualizagdes compreendem o fornecimento de novas
versdes das solucbes, disponibilizagdo de novas funcionalidades ou
corregOes efetuadas e atualizagdo das tecnologias acessorias utilizadas
(SGBD, bibliotecas, frameworks, servidor de aplicacdo, etc.) para as
versdes mais atuais e estaveis disponiveis.
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6.1.1.2.6.2. As atualizacbes das solugdes, em virtude de corregcbes ou
novas implementagées, ou por demanda da contratada em virtude de
novos releases ou versoes langadas, deverdo ser efetuadas mediante
agendamento prévio.

6.1.1.2.6.3. As atualizagbes das solugbes que resultarem em
indisponibilidade para os usuarios deverdo ser realizadas fora do horario
de expediente do Centro Administrativo Municipal, admitindo-se excegao
para situagcdes urgentes que deverdo ser previamente avaliadas e
autorizadas pela Diretoria de Tecnologia e Sistemas de Informagéo do
Municipio de Caxias do Sul. As atualizagcbes em dias n&o Uteis, poderao
ser executadas em qualquer horario do dia.

6.1.1.2.6.4. A CONTRATADA devera comunicar a equipe técnica do
Municipio quanto a existéncia de novas versdes das solugdes, publicando
na documentagao (Wiki) as novidades da verséo, as corregdes de bugs e
demais informagdes pertinentes.

6.1.1.2.6.5. As alteragdes de maior impacto disponibilizadas em novas
versbes das solugbes devem ser implementadas sempre de forma
parametrizada, de modo que estas nao interfiram no funcionamento das
rotinas ja utilizadas pelo Municipio.

6.1.1.2.7. Hospedagem das solugdes em ambiente de nuvem

6.1.1.2.7.1. As solugcbes devem ser executadas em infraestrutura provida,
mantida e alocada pela CONTRATADA. A infraestrutura de data center
devera possuir o nivel minimo Tier /Il ou estar alocada em servigo
especializado que possua o0s recursos de seguranga, redundancia e
recuperagdo de desastres necessarios a garantia da disponibilidade e
continuidade da solucéo.

6.1.1.2.7.2. A infraestrutura de hospedagem deve ser composta por uma
combinacdo de Ilinks de dados, hardwares e softwares com
dimensionamento suficiente para comportar os recursos, funcionalidades e
quantitativos especificados com uma disponibilidade de 99,5% do tempo
em 24 horas por dia nos 7 dias da semana.

6.1.1.2.7.3. A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura de alta
disponibilidade necessaria para execug¢do das solugbes de software,
seguindo as melhores praticas de mercado, legislagdo e normativas
técnicas existentes.

6.1.1.2.7.4. Os servidores utilizados na infraestrutura alocada para
execugdo das solugbes poderdo ser fisicos ou virtualizados, devendo
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executar sistemas operacionais atualizados, em versao com manutengao e
suporte vigentes pelo seu desenvolvedor. Quando o sistema operacional
for descontinuado ou chegar ao ciclo final de manutencdo e suporte,
devera obrigatoriamente ser atualizado para versao com suporte vigente.

6.1.1.2.7.5. Caso o ambiente de execugao das solugdes necessitar utilizar
sistemas operacionais licenciados, é responsabilidade da CONTRATADA a
identificagdo de todas as licengas necessarias, 0 mapeamento das
licencas adequadas para o ambiente, restrito as solugdes objeto do
contrato.

6.1.1.2.7.6. Caso a solugdo requeira quaisquer outros softwares com
exigéncia de licenciamento, é responsabilidade da CONTRATADA a
identificagdo de todas as licengas necessarias, 0 mapeamento da licenga
adequada para utilizagdo no ambiente, bem como o provimento e
atualizagao, nao implicando custos adicionais ao Municipio.

6.1.1.2.7.7. No decorrer da vigéncia contratual, caso existam mudangas no
formato do licenciamento praticado pelo desenvolvedor do software ou do
sistema operacional, é responsabilidade da CONTRATADA proceder com
as devidas adequagdes sem custos adicionais ao Municipio.

6.1.1.2.7.8. A infraestrutura de hospedagem deve contemplar a utilizagdo
das medidas de seguranga necessarias, utilizando recursos como firewall,
IPS/IDS, antiDDoS, antivirus, anti-ransomware e outros, para a protegédo
do ambiente de operagado contra ameacas, ataques cibernéticos, ataques
de negagéo de servigo, spoofing, floods, port scanning, fraudes, invasoes,
vazamento de informacgdes, sendo responsabilidade da CONTRATADA a
identificagdo e implementagdo das medidas adequadas ao ambiente.

6.1.1.2.7.9. A infraestrutura de hospedagem das solugdes deve contemplar
a implementagao de recursos de copia de seguranga de todos os dados e
configuragbes armazenados, de forma a restaura-los em caso de
catastrofes ou danos que requeiram a reconstrugdo do ambiente.

6.1.1.2.7.10. A metodologia e a frequéncia da realizagdo da rotina de copia
de seguranga deve ser capaz de garantir que ndo ocorram perdas de
dados armazenados na solugéo, podendo ser uma combinagdo de
backups completos, incrementais e diferenciais.

6.1.1.2.7.11. A CONTRATADA devera fornecer copia do backup dos dados
ao Municipio de Caxias do Sul. A periodicidade do fornecimento da copia e
a metodologia de transferéncia das informagbes serdo definidas em
comum acordo entre as partes.
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6.1.1.2.7.12. As solucdes devem estar acessiveis por meio de FQDN (Fully
Qualified Domain Name), nao devendo realizar acessos através de
servicos de DNS dinamicos ou diretamente através de endereco IP.

6.1.1.2.7.13. As solugdes devem dispor de certificado TLS para todos os
acessos realizados pela web, ndo devendo utilizar, para este fim,
certificados autoassinados.

6.1.1.2.7.14. As solugbes devem estar acessiveis através das portas web
padrao do protocolo HTTPS definidas pela IANA, ndo sendo aceito acesso
através da especificacdo de portas na URL da solugao.

6.1.1.2.7.15. As solugdes devem utilizar protocolos e RFCs adequados e
eficientes, nas versdes vigentes, obedecendo aos padrées de mercado e
boas praticas de configuragédo e implementagao.

6.1.1.2.7.16. As solugcdes devem suportar operagao em /Pv4 e IPv6.

6.1.1.2.7.17. A infraestrutura de hospedagem deve prover links de dados
que suportem todo o trafego necessario para sua operagdo, com
dimensionamento e banda suficientes que permitam a utilizagdo com
performance adequada.

6.1.1.2.7.18. E responsabilidade da CONTRATADA o registro de
informacdes da utilizagdo dos links de dados, ficando responsavel pelos
devidos logs e registros para atendimento a legislacao vigente, inclusive
Marco Civil da Internet, relativo aos canais de comunicagao instalados para
operagao da solugao.

6.1.1.2.7.19. A infraestrutura de hospedagem deve ser escalavel,
admitindo o aumento de recursos computacionais (nlcleos de
processamento, memoria e area de armazenamento) se houver
necessidade.

6.1.1.2.7.20. A infraestrutura de hospedagem das solugdes devera
comportar também a disponibilizagdo de ambiente especifico para a
realizagao de testes, simulagdes e homologagdes de funcionalidades.

6.1.1.2.7.21. O ambiente de testes, simulacbes e homologagbes devera
possuir identificagdo visual especifica, de modo que o usuario consiga
identificar que ndo esta atuando em ambiente de produgéo das solugdes.

6.1.1.2.7.22. A CONTRATADA ficara a cargo da administracao do ambiente
de hospedagem das solugdes, realizando o monitoramento de servigos e
recursos, identificando e corrigindo eventuais falhas e intercorréncias. As
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atividades de monitoramento do ambiente e as agdes emergenciais que se
fizerem necessarias, deverao ocorrer em regime integral, ou seja, nas 24
(vinte e quatro) horas por dia dos 07 (sete) dias da semana.

6.1.1.2.7.23. Todos os acessos técnicos da equipe de tecnologia da
informagao e as conexdes de outros servigos do Municipio de Caxias do
Sul ao banco de dados deverdo ocorrer através de mecanismos de
seguranga que garantam a autenticidade do acesso e a criptografia das
transferéncias de dados. Os mecanismos utilizados serdo definidos em
comum acordo entre as partes.

6.1.1.2.7.24. Os atuais acessos ao banco de dados serdo mantidos para
os técnicos do Municipio, conforme ambiente on premise atualmente em
uso, com excegdo dos privilégios de administragdo do banco. Exclui-se
desta previsdo o owner ERP, cujas permissdes deverao ser somente para
consulta em todos os objetos.

6.1.1.2.7.25. Os acessos ao banco de dados serdo concedidos mediante
aceite aos termos de acesso aos dados emitidos pela CONTRATADA,
conforme as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

6.1.1.2.8. Migracao das solugdes para o ambiente em nuvem

6.1.1.2.8.1. A migracédo das solugbes para o ambiente em nuvem devera
ocorrer em data a ser definida em conjunto com os 6rgaos que possuirem
atualmente infraestrutura on premise para as solugdes.

6.1.1.2.8.2. As atividades de migracdo deverdo ser realizadas pela
CONTRATADA com apoio das areas de tecnologia da informacdo dos
6rgaos usuarios das solugdes.

6.1.1.2.8.3. A atividade de migracdo das solu¢cdes para o ambiente em
nuvem devera ser realizada sem custos adicionais ao Municipio de Caxias
do Sul.

6.1.1.2.9. Atendimento

6.1.1.2.9.1. Para fins de atendimento dos servicos de manutengéo,
considerar-se-ao horas Uteis o periodo de segunda a sexta-feira, das 8
(oito) horas as 17 (dezessete) horas, em dias Uteis no Municipio de Caxias
do Sul.

6.1.1.2.9.2. Nos casos de indisponibilidade da infraestrutura de
hospedagem, o periodo de atendimento podera estender-se pelas 24 (vinte
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e quatro) horas do dia, util ou ndo util, ndo sendo admitida a cobranga de
valores adicionais.

6.1.1.2.9.3. Para fins de controle, fica estabelecido o inicio da contagem do
prazo maximo para solucédo das demandas de servicos de manutencao
encaminhadas para a CONTRATADA a partir do primeiro contato realizado,
seja este por meio de chamado registrado em sistema de helpdesk, e-mail,
telefone ou outra forma de comunicagéo. A contagem do prazo maximo de
solugdo sera suspenso quando o chamado estiver em situagédo que
depende de acdo da CONTRATANTE.

6.1.1.2.9.4. Para definicdo de prioridades e prazos maximos de solugao
das demandas encaminhadas para atendimento pela CONTRATADA, os
seguintes critérios serao utilizados:

Severidade Descrigao Tempo maximo para solugédo
Necessita de atendimento imediato,
destinado a ocasibes em que o e
Urgente ; . s f 02 horas uteis
funcionamento do sistema é impedido por
completo em todos os médulos
Precisa ser atendido o mais prontamente
Alt possivel, pois afeta o funcionamento de .
a - - ; 8 horas uteis
transagdes especificas, fundamentais para
o dia-a-dia da contratante
Atendimento rotineiro, ao qual existem
Normal a!terna.ti\./.as temporérias para 5 dias uteis
disponibilidade do servico e que nao
carecem de manutencéo imediata
Situagbes onde n&o ha indisponibilidade
Baixa de funcionalidade no sistema (sem 15 dias uteis
gravidade
7 dias uteis para apresentar
orgamento
Evolugao da Demandas enquadradas como evolugédo
solucdo da solugéo. O cronograma e prazo de
solucdo deverdo ser ajustados
entre as partes.
5 dias uteis para apresentar
orcamento
S'e rvIcos Servigos técnicos diversos
técnicos O cronograma e prazo de
solucdo deverdo ser ajustados
entre as partes.

6.1.1.2.9.5. Entende-se como solugédo a resolugédo do problema ou a
apresentacédo de solugéo alternativa que permita ao usuario gerador da

demanda a execugao de suas atividades. Em caso de apresentacao de
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solucdo alternativa, a CONTRATADA devera apresentar o prazo para
solugao definitiva e este passara a ser o prazo maximo para solugao do
chamado.

6.1.1.2.9.6. Em situagbes excepcionais devidamente justificadas, prazos
especiais para solugdo dos chamados poderao ser aplicados pela
fiscalizagdo do contrato, desde que solicitados e justificados pela
CONTRATADA antes do encerramento do prazo original.

6.1.1.2.9.7. O atendimento para os usuarios do Municipio devera ser
realizado através de ferramenta de helpdesk disponibilizada pela
CONTRATANTE. A ferramenta permitira o registro e acompanhamento de
todo o histérico dos atendimentos.

6.1.1.2.9.8. A CONTRATADA quando notificada pela ferramenta de
helpdesk (através de e-mail automatico) da CONTRATANTE, por telefone
ou e-mail, registrara a demanda em sua ferramenta de gestao de protocolo
com os mesmos atributos. Caso necessario, a CONTRATADA podera
solicitar ajuste de prioridade e prazo mediante justificativa, sendo
registrada nas ferramentas de gestéo.

6.1.1.2.9.9. O controle do tempo maximo de solugdo dos chamados sera
realizado pela ferramenta de gestdo da CONTRATADA, o qual
disponibilizara mensalmente os relatérios de atendimento.

6.1.1.2.9.10. Todas as interacbes dos técnicos da CONTRATADA com os
usuarios do Municipio de Caxias do Sul acerca de chamados técnicos
deverédo ser registradas no histérico do chamado, independente se a
interagcdo de seu de forma presencial, por telefone, e-mail ou outro meio de
comunicagao.

6.1.1.2.9.9. Os atendimentos resultantes da execugao do contrato poderao
ser prestados de forma remota.

6.1.1.2.9.10. Durante a vigéncia do contrato, mediante agendamento
prévio, poderdo ser necessarios atendimentos presenciais. As atividades
presenciais, quando ocorrerem, ndo deverao ensejar custos adicionais ao
Municipio.

6.1.1.2.10. Transicao contratual

6.1.1.2.10.1. A transicao contratual corresponde a circunstancia em que se
encerrar a utilizacdo de alguma ou de todas as solugbes de software,
devendo a CONTRATADA facilitar o acesso do Municipio a seus dados
armazenados nas solugoes.
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6.1.1.2.10.2. Ao término da relagéo contratual, mediante solicitagdo formal
da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer uma cépia completa
da base de dados (dump), inclusive com as foreign keys e as permissdes
de usuarios do banco de dados. Isto deve que permitir restaurar a base de
dados de maneira idéntica a instalada atualmente. O prazo para
fornecimento da copia completa da base de dados é de 10 dias uteis,
contados da data da solicitagao.

6.1.1.2.10.3. A CONTRATADA devera fornecer, sem custos adicionais, toda
a documentagdo e auxilio técnico para a atividade de extracdo das
informacgoes.

6.1.1.2.11. Gestao e acompanhamento dos servicos

6.1.1.2.11.1. A CONTRATADA devera designar profissional responsavel
por realizar o gerenciamento do projeto, sendo este o principal contato
para fins técnicos e administrativos durante toda a vigéncia do contrato.
Em caso de substituicdo do profissional, o Municipio de Caxias do Sul
devera ser prontamente comunicado.

6.1.1.2.11.2. A CONTRATADA deve manter durante toda a execugao do
contrato, equipe em tamanho condizente com as obrigacdes assumidas,
de forma que a prestagéo dos servigos nao seja prejudicada.

6.1.1.2.11.3. A CONTRATADA devera promover, mensalmente, reunides
presenciais entre seus representantes e os usuarios-chave de cada
solugdo. As reunides deverdo ter como finalidade a realizagdo de
acompanhamentos, validagbes, orientagbes, levantamento de requisitos,
etc. Havendo necessidade, periodicidades distintas (menores ou maiores)
poderéo ser aplicadas, desde que previamente ajustado entre as partes.
As reunides deverao ter a pauta definida com antecedéncia minima de 07
(sete) dias consecutivos.

6.1.1.3. Local e horario da prestagao de servigo

6.1.1.3.1. Os servigos presenciais serdo executados no(s) local(is) e
horario(s) indicados abaixo:

a) Rua Alfredo Chaves, n.° 1.333, Bairro Exposigcdo, fone (54)
3218.6060, no horario das 08 h as 17 h, de segunda a sexta-feira,
em dias Uteis.
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6.1.1.3.2. O endereco indicado refere-se a sede administrativa do 6rgéo,
sendo que os atendimentos presenciais poderao ocorrer em qualquer unidade
administrativa.

6.1.1.4. Materiais, estrutura fisica, ferramentas e equipamentos a serem
disponibilizados

6.1.1.4.1. Para a perfeita execugéo dos servigos, durante toda a vigéncia do
contrato, a CONTRATADA devera manter materiais, estrutura fisica,
ferramentas e equipamentos necessarios a execugao dos servigos.

6.2. Da garantia contratual

6.2.1. O periodo de garantia é aquele estabelecido na Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

7. DA SUBCONTRATAGAO E DO CONSORCIO

7.1. A CONTRATADA podera subcontratar a hospedagem das solucdes de software
e os servigos referentes ao sistema de Gestao de Recursos Humanos, sendo,
entretanto, responsavel por esses servigos, nos termos do artigo 122 da Lei n.°
14.133/21 e suas alteragbes.

7.1.1. Havendo necessidade de subcontratagdo devera ser dado preferéncia na
contratagdo de microempresas ou empresas de pequeno porte, nos termos da Lei
n.° 123/2006 e alteracgoes.

7.1.2. A CONTRATADA devera apresentar ao fiscal do contrato, quando
requisitado e no prazo estabelecido pelo mesmo, mediante notificagao escrita,
0s seguintes documentos:

7.1.2.1. Documentagao da subcontratada, se for o caso, referente ao Registro
Comercial, Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e suas alteragdes; Prova
de Regularidade com a Fazenda Federal; Prova de Regularidade com a
Fazenda Estadual; Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal (totalidade
dos tributos); Prova de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS); Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata ou de Recuperagao
Judicial (Lei n.° 11.101/2005); Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas; e, se
for o caso, Declaragdo de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte, assinada por representante legal e por contador ou técnico em
contabilidade da empresa. Todos os documentos deverdo ser apresentados
atualizados e em vigor.
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7.2. E vedada a participacdo de empresas reunidas em consorcio para a prestacdo
dos servigos.

8. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. Para o recebimento do objeto desta licitacdo, o CONTRATANTE designa os
servidores nomeados pela Portaria vigente, que fardo o recebimento nos termos do
artigo 140, 1, "a" e "b", da Lei n.° 14.133/21, da seguinte forma:

a) provisoriamente, em até 5 (cinco) dias consecutivos a contar da conclusao da
execucao dos servigos e/ou de suas etapas, para efeito de posterior verificagdo da
conformidade com o solicitado na contratagéo;

b) definitivamente, com a emissdo do respectivo termo de recebimento, apds a
verificagdo do cumprimento das exigéncias contratuais e consequente aceitagédo, no
prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos contados apds o recebimento
provisorio.

b.1) na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se
o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

8.2. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

9. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
9.1. Compete ao CONTRATANTE:

9.1.1. receber, fiscalizar, orientar, contestar, dirimir ddvidas emergentes da
execucao do objeto contratado;

9.1.2. receber o objeto e lavrar termo de recebimento provisério. Se o objeto
contratado ndo estiver de acordo com as especificagbes do CONTRATANTE,
rejeita-lo, no todo ou em parte. Do contrario, apds a analise de compatibilidade
entre o contratado e o efetivamente entregue, sera lavrado o termo de recebimento
definitivo;

9.1.2.1. comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢coes, falhas ou
irregularidades verificadas na execugédo do objeto, para que seja substituido,
reparado ou corrigido;

9.1.3. efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestacao
dos servigos, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Rua Alfredo Chaves, n.° 1.333 - Bairro Exposi¢do — CEP: 95.020-460 - Caxias do Sul (RS)

Fone: (54) 3218.6000
15

22/08/202414:37:24 PMCXSUL/SMRHL-GFIN/35207 PARA ACOMPANHAMENTO

24805000221336

471



’)) P ROA Processos
Administrativos e-Gov

*»»

MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL
SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS E LOGISTICA
DIRETORIA FINANCEIRA, DE COMPRAS E DE LICITAGOES

9.1.4. disponibilizar espaco fisico para a realizagdo de reunides, treinamentos e
capacitagdes que se fizerem necessarias.

9.1.5. fornecer a CONTRATADA os dados, documentos e informagdes necessarias
para a execugéo do objeto.

9.2. O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do presente Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA cumprira todas as obrigagdes constantes no Termo de
Referéncia, seus Anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto e, ainda:

10.1.1. proceder a prestagdo dos servigos no prazo e local fixados, acompanhado
da respectiva nota fiscal;

10.1.2. considerar os pregos propostos completos e suficientes para a execugéo do
objeto desta contratagdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicagao de
pagamento adicional devido a erro ou a ma interpretacdo de parte da
CONTRATADA;

10.1.3. arcar com os encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros), comerciais,
trabalhistas, tributarios, itens, embalagens, tarifas, fretes, seguros, descarga,
transporte, material, responsabilidade civil e outros resultantes do contrato, bem
como os riscos atinentes a atividade, inclusive quaisquer despesas que venham a
incidir sobre os servigos, objeto desta contratacao;

10.1.3.1. entende-se por encargos os tributos (impostos, taxas), contribui¢cdes
fiscais e parafiscais, os instituidos por leis sociais, emolumentos, fornecimento
de mé&o de obra especializada, administracdo, lucros, equipamentos e
ferramental, transporte de material e de pessoal, estada, hospedagem,
alimentacdo e qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, nao especificada
neste Termo de Referéncia;

10.1.4. indenizar terceiros e ao CONTRATANTE os possiveis prejuizos ou danos,
decorrentes de dolo ou culpa, durante a contratagéo, em conformidade com o artigo
120 da Lei n.° 14.133/21;

10.1.5. arcar com todas as despesas necessarias a execug¢ao do objeto contratado;

10.1.6. cumprir fielmente o contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
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assumidas;

10.1.7. refazer os servicos em desacordo no prazo estabelecido neste termo de
referéncia, ou ndo sendo possivel, indenizar o valor correspondente acrescido de
perdas e danos, mediante toda e qualquer impugnagéo feita pelo CONTRATANTE;

10.1.8. prestar informacdes sobre a prestagdo dos servigos;

10.1.9. manter todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo, durante toda a execugdo do contrato e em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas;

10.1.10. responder pela qualidade, quantidade, validade, seguranca e demais
caracteristicas do objeto, bem como a observagao as normas técnicas;

10.1.11. ndo subcontratar o objeto deste contrato, salvo esteja expressamente
permitido neste Termo de Referéncia;

10.1.12. prestar a garantia contratual, manutengcdo e assisténcia técnica, caso
exigida neste Termo de Referéncia;

10.1.13. atribuir os servigos a profissionais legalmente habilitados e idéneos;

10.1.14. apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, a
contar da data de solicitagdo, documentacdo relativa aos empregados da
CONTRATADA, resultante de agbes judiciais, na qual o CONTRATANTE encontra-
se no polo passivo da agao;

10.1.15. cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz;

10.1.16. informar ao setor financeiro da Secretaria requisitante, durante o periodo
de vigéncia do contrato, qualquer alteragdo de endereco, telefone, correio eletrénico
(e-mail) ou outros dados.

10.1.17. designar preposto que represente a CONTRATADA para a execugao do

Contrato, atuando como interlocutor ao CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questbes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

10.1.18. comunicar o fiscal do contrato, com antecedéncia minima de 72 (setenta e

duas) horas, sobre a necessidade de eventuais interrupgcdes programadas dos
servicos.
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10.1.19. comunicar imediatamente o fiscal do contrato sobre qualquer anormalidade
ou qualquer ocorréncia relacionada aos servigos ou ao contrato, para adogéo das
providéncias cabiveis.

10.1.20. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do Fiscal do
Contrato e do Gestor do Contrato inerentes a execugéo do objeto contratual.

10.1.21. sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagédo, prestando os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas pelo CONTRATANTE.

10.1.22. comprovar, sempre que requisitado pelo Fiscal do Contrato, através de
documentagao habil, que a infraestrutura alocada para a Solugéo esta compativel com
as especificagdes do Termo de Referéncia.

10.1.23. abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca das
atividades decorrentes do presente contrato, salvo se houver prévia e expressa
autorizagdo do CONTRATANTE.

10.1.24. manter sigilo de todos os dados ou informagdes do ambiente de rede do
CONTRATANTE obtidas em fungao da prestagéo do servigo contratado, bem como se
adequar a Politica de Tecnologia e Seguranga da Informagédo do CONTRATANTE.

10.1.25. apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias consecutivos, a comprovagdo de que possui armazenamento dos
cédigos-fonte em local externo a sua sede e de reconhecida exceléncia na prestagédo
do servigo (cofre bancario, datacenter, etc.).

10.1.26. manter a execugdo da solugdo ofertada com niveis de performance e
seguranga adequados durante toda a vigéncia do contrato, buscando constantemente
a melhora da performance da solugéo ofertada.

10.1.27. manter a supervisdo permanente dos componentes da Solugdo, como
forma de averiguar, atender e sanar os alertas e possiveis falhas de funcionamento,
contribuindo para uma agéo preventiva e corretiva destes, realizando as manutengdes
e servigos necessarios, de forma a impedir ou minimizar a ocorréncia de eventuais
problemas técnicos que afetem a continuidade dos trabalhos do CONTRATANTE e
garantir os niveis de qualidade estabelecidos.

10.1.28. responder por quaisquer interferéncias de intrusos nos acessos aos
servigos, bem como zelar pela integridade das conexdes e transferéncias de
informacoes.

10.1.29. responsabilizar-se por quaisquer danos materiais, morais, pessoais ou
financeiros que ocorrerem por toda e qualquer ma execugao, trabalho defeituoso,
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executado fora das especificagdes ou erros apresentados pela solugdo de software,
inclusive perante terceiros.

10.1.30. responsabilizar-se por quaisquer danos materiais, morais, pessoais ou
financeiros que ocorrerem pela exploragéo de vulnerabilidades existentes na solugéo,
inclusive perante terceiros.

10.1.31. ndo repassar, sob nenhum pretexto, a responsabilidade de quaisquer
intercorréncias na execugdo dos servigos para outras entidades (fabricantes,
representantes, fornecedores, etc.).

10.1.32. manter em seu quadro funcional, durante toda a execugéao do Contrato, em
quantidade suficiente, profissionais técnicos devidamente capacitados para a
prestagao dos servigos de suporte e de assisténcia técnica.

10.1.33. realizar os servigos por meio de profissionais especializados, devidamente
credenciados e portando cracha de identificagao.

10.1.34. responder por quaisquer acidentes ou danos que possam sofrer os seus
empregados ou terceirizados envolvidos na prestagao dos servigos.

10.1.35. colocar a disposicdo do CONTRATANTE todos os recursos humanos e
tecnolégicos necessarios para a perfeita execugéo dos servicos.

10.1.36. repassar, de forma clara e objetiva, todo o conhecimento e documentagéo
necessarios para a operagao e administracdo da Solugdo quando solicitados pelo
CONTRATANTE.

10.1.37. garantir que infraestrutura da solugdo contemple a implementagédo de
recursos de coépia de seguranga de todos os dados e configuragbes armazenados
conforme consta neste instrumento, e se responsabilizar por sua execugédo e
salvaguarda.

10.1.38. responder pela qualidade, quantidade, validade, seguranca e demais
caracteristicas do objeto, bem como a observagao as normas técnicas.

11. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

11.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencgadas e as normas da Lei n.° 14.133/21, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n.° 14.133/21, art. 115, caput).

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo

Rua Alfredo Chaves, n.° 1.333 - Bairro Exposi¢do — CEP: 95.020-460 - Caxias do Sul (RS)

Fone: (54) 3218.6000
19

22/08/202414:37:24 PMCXSUL/SMRHL-GFIN/35207 PARA ACOMPANHAMENTO

L
oy

24805000221336

475



’)) P ROA Processos
Administrativos e-Gov

*»»

MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL
SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS E LOGISTICA
DIRETORIA FINANCEIRA, DE COMPRAS E DE LICITAGOES

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n.°
14.133/21, art. 115, § 5.°).

11.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n.° 14.133/21, art. 117, caput).

11.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n.° 14.133/21, art. 117,

§1.9).

11.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adogdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n.° 14.133/21, art. 117, § 2.°).

11.4. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou de
materiais nela empregados (Lei n.° 14.133/21, art. 119).

11.5. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros em razdo da execugao do contrato, € ndo excluira nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE (Lei n.° 14.133/21, art. 120).

11.6. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei n.°
14.133/21, art. 121, caput).

11.6.1. A inadimpléncia da CONTRATADA em relagdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndao podera onerar o objeto do contrato (Lei n.° 14.133/21, art. 121,

§ 1.9).

11.7. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art. 44,

§2.9).

11.8. O CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para
adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (Decreto Municipal n.°
21.763/21).

11.9. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade
convocara o representante da CONTRATADA para reunido inicial para apresentagao
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do plano de fiscalizagédo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execugado do objeto, do plano
complementar de execucao do fornecedor, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros (Decreto Municipal n.° 21.763/21).

11.10. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes
rotinas:

»
22/08/202414:37:24

11.10.1. O recebimento dos servicos mensais deve ser aprovado pela fiscalizagdo
apos a respectiva prestagéo dos servigos.

11.10.2. A contratada devera disponibilizar mensalmente, Relatério de Atendimento
de Chamados (RAC), contendo o descritivo de todos os chamados de servigcos de
manutengdo encerrados no més de referéncia, que permita a CONTRATANTE
avaliar a execugao dos servigos contratados. O nivel de servigo deve considerar as
definigcbes contidas nos itens 6.1.1.2.9.3 € 6.1.1.2.9.4.

11.10.3 A CONTRATADA devera disponibilizar o Relatério de Disponibilidade de
Servigos (RDS): relatério mensal contendo o monitoramento da disponibilidade das
solugbes e apontamento do dia e periodo em que o servigo ficou indisponivel. O
somatoério do tempo de todas as indisponibilidades ocorridas no periodo, resultara
no tempo total de indisponibilidade da solugao. Caso as manutengdes programadas
e/ou atualizagbes ocorram com inicio e conclusdo fora do horario compreendido
entre 08 h e 18 h a indisponibilidade deve compor o relatério, mas néo sera
considerado como indisponibilidade do servigo.

11.10.4. O Coeficiente de Qualidade dos Servigos (CQS) € o indice que mede o
nivel de qualidade dos servigos, sendo definido da seguinte forma:

a) 1,0 (um): quando o Relatério de Atendimento de Chamados (RAC)
apresentar indice das conclusdes dentro dos prazos estabelecidos igual ou superior
a 95% (noventa e cinco por centro) E o Relatério de Disponibilidade de Servigos
(RDS) apresentar indisponibilidade inferior ou igual a 0,5% (cinco décimos por
cento) do tempo.

b) 0,95 (noventa e cinco centésimos): quando o Relatério de Atendimento
de Chamados (RAC) apresentar indice das conclusées dentro dos prazos
estabelecidos inferior a 95% (noventa e cinco por centro) e igual ou superior a 80%
(oitenta por centro) OU o Relatério de Disponibilidade de Servigos (RDS)
apresentar indisponibilidade superior a 0,5% (cinco décimos por cento) e inferior ou
igual a 1,0% (um por cento) do tempo.

c) 0,90 (noventa centésimos): quando o Relatério de Atendimento de
Chamados (RAC) apresentar indice das conclusbes dentro dos prazos
estabelecidos inferior a 80% (oitenta por centro) OU o Relatério de Disponibilidade
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de Servigos (RDS) apresentar indisponibilidade superior a 1,0% (um por cento) do
tempo.

12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, acompanhado da respectiva nota
fiscal, até o 30.° dia consecutivo, apés o ateste realizado pela Comissao
designada pelo CONTRATANTE por meio de Portaria. A data do referido ateste sera a
mesma informada na emissao/inclusdo do Termo de Recebimento Definitivo.

12.1.1. As notas fiscais dos servigos deverao ser emitidas e entregues até o ultimo
dia de cada més, sendo que os servigos deverao ocorrer do primeiro ao ultimo dia
da competéncia. No primeiro faturamento, podera ocorrer a emissao parcial da nota
fiscal para ajuste do periodo. Os servigos que ocorrerem apos essa data deverao
ser faturados no més seguinte.

12.1.2. Os servigos de evolugao da solugao serao pagos sob demanda, conforme
ocorrerem as entregas, validagbes e conferéncias necessarias, obedecendo ao
ciclo de faturamento dos servigos mensais.

12.1.3. O valor mensal a ser pago para cada servigo sera calculado multiplicando-
se o Coeficiente de Qualidade dos Servigos (CQS) pelo valor unitario do servico,
obedecendo ao ciclo de faturamento. Eventuais glosas de pagamento serdo
aplicadas individualmente sobre os servigos que deram causa a situagdo e os
respectivos descontos ocorrerao nas notas fiscais do préoximo ciclo de faturamento.

12.1.4. O ndo atingimento de padrdes aceitaveis do Coeficiente de Qualidade dos
Servigos nao isenta a CONTRATADA de outras penalidades cabiveis, conforme
previsao contratual.

12.2. A CONTRATADA devera emitir documento fiscal em conformidade com a
legislagao tributaria, sob pena de devolugao para que haja o acerto do faturamento.

12.2.1. Na hipétese de existéncia de erros na nota fiscal de cobranga e/ou outra
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o pagamento sera interrompido
e ficara pendente até que a CONTRATADA adote as medidas saneadoras, voltando
a correr na sua integra apés a CONTRATADA ter solucionado o problema,
seguindo a legislagdo vigente quanto a ordem cronoldgica de pagamentos do
CONTRATANTE.

12.3. Serao retidos na fonte os tributos e as contribuicbes elencados nas disposigoes
determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instrugdes
normativas vigentes.

12.4. A retencgéo do tributo de que trata a Instru¢do Normativa RFB n.° 1.234/2012 n&o
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sera efetuada caso a CONTRATADA apresente, na entrega da nota de empenho,
declaragdo de que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de
Arrecadacdo de Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte — Simples Nacional, conforme exigido no inciso Xl do artigo 4° e
modelo constante no anexo IV da IN n.° 1.234/2021, devendo ser atualizada
anualmente pela CONTRATADA.

12.4.1. Enquanto o CONTRATANTE n&o possuir convénio firmado com a Receita
Federal do Brasil nos termos da portaria SRF n.° 1.454/2004 referente a retencao
dos tributos disciplinados no artigo 1° da IN SRF n.° 475/2004, as notas fiscais néo
devem ser faturadas com a retencgao de PIS, COFINS e CSLL.

12.5. Quando os recursos para execugdo do objeto forem oriundos de convénios,
contratos de repasse e financiamentos, os pagamentos ficarao condicionados também
ao repasse dos recursos pelo respectivo 6rgdo concedente.

12.6. A atualizacao financeira dos valores a serem pagos tera como base a variagéo
do indice de Pregcos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia — IBGE, contados desde a data final do periodo de
adimplemento de cada parcela até a data do efetivo pagamento.

12.7. Para fins de pagamento, a CONTRATADA, apdés a homologagédo, devera
informar ao Setor Financeiro da Secretaria requisitante o banco, o n.° da agéncia e o
n.° da conta, na qual sera realizado o depdsito correspondente. A referida conta
devera estar em nome da CONTRATADA. N&o serao realizados pagamentos por meio
de boleto bancario.

12.8. Para fins de adjudicagdo, homologagdo e empenho, o prego do item/grupo
podera sofrer, automaticamente, uma pequena variagcdo para menos, resultante da
necessidade de serem obtidos valores unitarios com até duas casas decimais, sendo
que serdo desconsideradas todas as casas posteriores a segunda.

12.9. Podera ser emitida nota de empenho, autorizagdo de compra ou outro
instrumento habil em substituicdo ao contrato nas situagdes mencionadas no artigo 95,
da Lein.° 14.133/21.

13. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

13.1. Os precgos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 12
(doze) meses contados da data do orgamento em 10 de julho de 2024.

13.2. Apos o intervalo de 12 (doze) meses, 0s pregos iniciais poderao ser reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do Indice de Pregos ao Consumidor
Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia - IBGE,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
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anualidade.

13.2.1. O reajuste devera ser pleiteado, protocolizando-o na Diretoria Financeira, de
Compras e de Licitagbes do Municipio, até o término do contrato ou até a data da
prorrogacgado contratual subsequente, sendo que, se ndo for de forma tempestiva,
havera a precluséo do direito ao reajuste.

13.2.2. Os valores referenciais dos recursos computacionais do servigo de
hospedagem em nuvem (nucleo de processamento, memoédria e area de
armazenamento) serao reajustados nos mesmos termos do contrato.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 12 (doze) meses
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

13.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

13.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma nado possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entao em vigor.
13.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

13.8. O reajuste ou a repactuagédo de pregos previstos no préprio contrato serdo
realizados por simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL
14.1. N&do havera a exigéncia da garantia de execugé&o contratual.

15. DO ATENDIMENTO AO DISPOSTO NA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
— LEIN. 13.709/2018 (LGPD)

15.1. A CONTRATADA fica obrigada a:

a) cumprir as solicitagdes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);
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b) cumprir com o estabelecido pelo CONTRATANTE para o tratamento de dados e
dentro das finalidades necessarias ao cumprimento do objeto contratado;

¢) guardar o mais absoluto sigilo sobre os dados pessoais que lhes forem confiados
por forca da execugdo do contrato, estendendo tal obrigagcdo a eventuais
empregados, assumindo a responsabilidade e as consequéncias advindas da sua
divulgagéo nao autorizada ou utilizagéo indevida, inclusive civel e penal;

d) ndo utilizar os dados obtidos por meio desse ajuste para finalidade diversa;

e) notificar o CONTRATANTE em caso de vazamento de dados que conduza a
destruicao, perda, alteragao ou divulgagao nao autorizada de dados, por escrito, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da descoberta da referida
violacgao;

f) fornecer informagbes uteis ao CONTRATANTE sobre a natureza e dmbito dos
Dados Pessoais possivelmente afetados e as medidas corretivas tomadas ou
planejadas;

g) implementar medidas corretivas a fim de impedir violagcdes e a fim de limitar o
seu impacto sobre os titulares de dados, na medida do possivel.

16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A CONTRATADA que cometer qualquer conduta que infrinja as condigdes e
prazos estabelecidos no instrumento, em contrato ou na legislagdo atinente a
execucao do objeto ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
conforme disposto na Lei n.° 14.133/21, as sangdes a seguir estabelecidas, aplicaveis
apos regular Processo Administrativo de Penalizagdo de fornecedor em conformidade
com o Decreto Municipal n.° 21.763/21 e alteragdes:

»
22/08/202414:37:24

16.1.1. ADVERTENCIA ESCRITA em razdo de falhas que ndo caibam a aplicacdo
de sancdo mais grave em virtude de serem corrigidas no prazo estipulado pela
fiscalizacao.

16.1.2. MULTA por descumprimento de prazos e condi¢des ajustados, conforme
classificagcdo de gravidade da inconformidade diagnosticada pelo CONTRATANTE,
seguindo, ainda a tabela de classificagdo de inconformidades integrante deste item,
nos seguintes termos:

16.1.2.1. para inconformidade LEVE, sera aplicada multa na razdo de 0,5%
(cinco décimos por cento) ao dia, sobre o valor global do item/grupo, até 30
(trinta) dias de atraso, podendo, justificadamente, ser cancelada a nota de
empenho, a autorizagdo de compra ou outro instrumento habil e/ou rescindido o
contrato, nas seguintes situagoes:
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a) pela ndo entrega da documentacao exigida para o certame, nos prazos
previstos;

b) pelo retardamento da execugao ou da conclusdo do objeto da contratagéo
sem motivo justificado.

16.1.2.2. para inconformidade MODERADA, seré aplicada multa de 10% (dez
por cento), sobre o valor da parcela inadimplida, podendo, justificadamente, ser
cancelada a nota de empenho, a autorizagdo de compra ou outro instrumento
habil e/ou rescindido o contrato, nas seguintes situagdes:

a) pela prestacao dos servicos em desacordo com o solicitado, quando nao
houver a pronta adequagéo no prazo fixado;

b) pela ndo manutengdo da proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado;

c¢) pela subcontratagdo de servigos quando ndo permitidos.
16.1.2.3. para inconformidade GRAVE:

16.1.2.3.1. sera aplicada multa de 15% (quinze por cento), sobre o valor
global do item/grupo, pela ndo celebragdo do contrato ou ndo entrega da
documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

16.1.2.3.2. sera aplicada multa de 0,10% (dez décimos por cento), ao dia,
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30% (trinta por cento),
pelo atraso injustificado na prestagdo dos servigos, em prazo superior a 30
(trinta) dias consecutivos;

16.1.2.3.3. sera aplicada multa de 15% (quinze por cento) da parcela
inadimplida, podendo, também, ser cancelada a nota de empenho, a
autorizagdo de compra ou outro instrumento habil e/ou rescindido o contrato,
pela inexecugdo parcial do objeto, salvo quando causar grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo, sera aplicada a penalidade correspondente.

16.1.2.4. para inconformidade GRAVISSIMA:

16.1.2.4.1. serd aplicada multa de 20% (vinte por cento) da parcela
inadimplida, podendo, também, ser cancelada a nota de empenho, a
autorizagdo de compra ou outro instrumento habil e/ou rescindido o contrato,
pela inexecugéo total do objeto.
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16.1.2.4.2. sera aplicada multa de 30% (trinta por cento) da parcela
inadimplida, podendo, também, ser cancelada a nota de empenho, a
autorizagdo de compra ou outro instrumento habil e/ou rescindido o contrato,
pela inexecugao parcial do objeto que cause grave dano a Administragédo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

16.1.3. quando da reincidéncia em irregularidades sera dobrada a multa
correspondente a infragdo cometida conforme subitens anteriores, até o limite de
30% (trinta por cento).

16.1.4. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com a Administragdo
Municipal pelo prazo de até 3 (trés) anos, bem como demais cominagdes legais,
quando a licitante:

a) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagcao
sem motivo justificado;

b) dar causa a inexecugao total ou parcial do objeto;

c) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagcdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

16.1.5. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com a Administragdo
Municipal pelo prazo de até 6 (seis) anos, bem como demais cominacdes legais,
quando a licitante:

»
22/08/202414:37:24

a) apresentar declaragédo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante o procedimento ou a execugao do contrato;

b) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
¢) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéao;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 5.° da Lei n.° 12.846, de 1.° de agosto de
Rua Alfredo Chaves, n.° 1.333 - Bairro Exposi¢do — CEP: 95.020-460 - Caxias do Sul (RS)
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2013;

f) ocorrer em 1 (uma) infracdo enquadrada como gravissima ou 2 (duas)
infragbes enquadradas como grave ou 3 (trés) infragbes enquadradas como
moderada aplicaveis apds regular Processo Administrativo de Penalizagcéo de
fornecedor em conformidade com o Decreto Municipal n® 21.763/21 e alteragbes
ou 4 (quatro) infragdes enquadradas como leve, ou, independente do grau, no
caso da ocorréncia de 5 (cinco) infragdes.

16.1.6. DECLARAGAO DE INIDONEIDADE enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
executora ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos causados e apés decorrido o
prazo da penalidade de suspensao do subitem anterior.

16.2. Sera facultada a CONTRATADA, nos termos da lei, apresentagdo de defesa
prévia, na ocorréncia de quaisquer das situagdes previstas neste Termo de Referéncia.

16.3. As multas e seu pagamento ndo eximirdo a CONTRATADA de ser acionada
judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos, decorrentes das
infragbes cometidas.

16.4. Caso a multa ndo seja quitada em até 15 (quinze) dias contados da emisséo da
DARM, estara sujeita a atualizagdo monetaria com base no mesmo indice previsto no
subitem de reajuste (ou de pagamento).

16.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orgamento da Secretaria requisitante, a qual consta no
documento de formalizagédo da demanda (pedido de compra).

18. DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.1. Esclarecimentos técnicos referentes ao objeto, na Secretaria Municipal de
Recursos Humanos e Logistica, na Diretoria de Tecnologia e Sistemas de Informacgéo,
com José Luis Nicoletti, fone (54) 3218.6060, no horario das 10 h as 16 h, de segunda

a sexta-feira, em dias Uteis.

18.2. Fazem parte deste Termo de Referéncia:

Descrigao do(s) item(ns) e quantidade(s) da contratagéo.

‘ Anexo |
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José Luis Nicoletti — Matricula 17.885
Responsavel pela elaboragéo do Termo de Referéncia
Diretoria de Tecnologia e Sistemas de Informagao
Secretaria Municipal de Recursos Humanos e Logistica
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ANEXO | - DO TERMO DE REFERENCIA

DESCRIGAO DO(S) ITEM(NS) E QUANTIDADE(S) DA CONTRATAGAO

GRUPO | ITENS | COD. DESCRIGAO DO(S) ITEM(NS) UN. | QrD. | ¥ALOR | VALOR TOTAL DO
GRP
1 33634 | Manutengdo do sistema de Gestéo Financeira | Més | 24 28.474,86 683.396,64
2 | 33634 |gonutencdo do sistema de Gestdo de| g | 54 | 26.763,99 642.335,76
uprimentos
3 | 33634 |Manutencdo do sistema de Gestdo de| \isc| 24 | 1532291 367.749,84
Patriménio
1 4 33634 | Manutengdo do sistema de Gestdo Tributaria Més 24 70.594,99 1.694.279,76
5 | 33634 |Manutencdo do sistema de Gestdo de| s | o4 | g7.46128 2.099.070,72
ecursos Humanos
6 63557 | Hora Técnica e assessoria operacional Hora | 3.000 176,45 529.350,00
7 | eap13 | Hospedagem dos sistemas de gestdo em| a0 | o4 | g1 94756 1.966.741,44
ambiente de nuvem
VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO R$ 7.982.924,16

1 Valor considerando a estimativa para crescimento do ambiente.
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