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MODELO DE TERMO DE REFERENCIA - LEI N.° 14.133/21
PRESTACAO DE SERVICOS - LICITACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Da definicdo do objeto

1.1.1. Prestacdo de servigos de suporte técnico, manutencdo, integracdo e customizacdo do
Sistema de Comunicagdo e Arquivamento de Imagens NetPACS, para atender as necessidades da
Administragdo Publica Municipal, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

1.1.2. A descri¢do do objeto e a(s) quantidade(s) da contratagdo encontram-se no Anexo |
deste Termo de Referéncia.

1.1.3. O Estudo Técnico Preliminar é um documento preparatério ao Termo de Referéncia,
sendo que na ocorréncia de alguma divergéncia entre ambos, prevalecerd o disposto neste Termo
de Referéncia.

1.2. Da estimativa do valor da contratac¢io e preco(s) maximo(s)

1.2.1. O custo estimado da contratagdo, bem como o(s) preco(s) maximo(s) unitario(s) e do(s)
grupo(s), quando for o caso, consta(m) no Anexo I deste Termo de Referéncia.

1.3. Da classificacdo do objeto

1.3.1. O objeto desta contratagdo se enquadra na descricdo de servigos comuns, aqueles cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por edital, por meio de
especificacdes usuais do mercado conforme o disposto no art. 6°, XIII, da Lei n.° 14.133/21 e no
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

1.4. Da vigéncia da contratacio

1.4.1. A contratacdo vigera por 60 (sessenta) meses, contado(s) da data de publica¢do do
contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, prorrogavel por mais 60
(sessenta) meses.

1.4.1.1. O objeto desta contratacdo ¢ enquadrado como continuado, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa, considerando a justificativa pormenorizada no Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.
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1.4.1.2. A prorrogac¢do de que trata este item é condicionada a:

a) apresentacdo de relatdrio favoravel da Geréncia Técnica de Exames de Diagnostico por
Imagem da Secretaria Municipal da Satde, com ateste, pela autoridade competente, de que as
condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagéo
com a Contratada;

b) demonstracdo de que o valor da contratacdo permanece economicamente vantajoso para
a Administracdo;

¢) manifestagdo expressa do interesse da Contratada na prorrogacdo ¢ a comprovagdo de
que mantém todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo.

2. DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentagdo e a descrigdo da necessidade da contratagdo encontram-se pormenorizadas
em topicos especificos do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.1.1. Da essencialidade do servi¢o continuo

Os servicos de assisténcia médica e hospitalar sdo considerados essenciais, uma vez que
indispensaveis ao atendimento das necessidades inadidveis da comunidade, entendidas como
aquelas que, se ndo atendidas ou descontinuadas, colocam em perigo iminente a sobrevivéncia, a
saude ou a seguranga da populacao.

2.1.2. Da necessidade de contratacio por 60 (sessenta) meses

Os exames radioldgicos sdo essenciais para o diagndstico e tratamento de doencas,
apresentando uma demanda bastante alta no Municipio de Caxias do Sul. Por meio do Sistema
PACS, modelo NetPACS, a visualizagdo, impressdo, emissdo de laudos e arquivamento para
esses exames ¢ facilitada e agilizada.

O software, ja instalado em seis equipamentos do Municipio, precisa de suporte e manutengdo
para manter seu funcionamento. Dessa forma, optou-se por celebrar a presente contratagdo pelo
prazo inicial de 60 (sessenta) meses. O prazo longo facilita a organiza¢do e o planejamento e
evita que atrasos burocraticos interrompam ou atrasem a prestagdo dos servigos, impactando na
oferta de atendimento a populagao.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO TODO O
CICLO DE VIDA E ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solu¢do como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
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4.1. Os requisitos da contratacdo encontram-se pormenorizados em tdpico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

5.1. Os critérios de sustentabilidade encontram-se pormenorizados em tdpico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

6. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Das condic¢oes de execuc¢ao
6.1.1. A execucgdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1.1. Inicio da execuc¢do do objeto: a contar da data de publicacdo do contrato no Portal
Nacional de Contrata¢des Publicas — PNCP.

6.1.1.1.1. Caso ndo seja possivel iniciar a execugdo dos servigos na data assinalada, a
Contratada devera comunicar o Contratante das razdes respectivas, com pelo menos 5 (cinco)
dias consecutivos de antecedéncia, para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja
analisado pela Secretaria requisitante, ressalvadas situagdes de caso fortuito e for¢a maior.

6.1.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execuciio do servico

6.1.1.2.1 A solugdo proposta pela Contratada inclui os seguintes modulos/principais
funcionalidades:
a) Central de laudos;
b) Modality Worklist;
¢) acesso remoto para laudos (telerradiologia);
d) Wokstation:
2D (Medidas, Anotagdes, Janelas, Atalhos),
Fusado/Multiplicagdo/Subtragao,
MPR Ortogonal e Obliquo,
MIP (Minimo, Maximo ¢ Média),
Hanging Protocol,
Film Composer (DICOM e Papel),
Multiplos Monitores;
e) Viewer Web;
f) digitalizacdo de documentos;
g) anamnese digital;
h) Central de Documentacao;
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i) etiquetas;

j) geracdo de ISO para gravagdo CD/DVD;

k) gravagdo de laudo narrado - fluxo com digita¢@o;

1) reconhecimento de voz - Mddulo Iara (item opcional);

m) envio SMS (integrado a um gateway de SMS da empresa ZENVIA, de modo que a
contratagdo do pacote de SMS deve ser feita diretamente com a ZENVIA);

n) Portal de Resultados - paciente e médico solicitante.

6.1.1.2.2. A solugdo objeto da presente contratagdo nio possui restricdo para nimero de
usudrios, usuarios logados simultaneamente, ou diferenciag@o para acessos internos e externos ao
Contratante.

6.1.1.2.3. Da Manuten¢ao da Solucio:

I - A manutencdo da solugdo compreende, sem custos adicionais ao Contratante, os
servigos de suporte técnico, atualizagdes de versdo e produto, corre¢des de vulnerabilidades,
corre¢des de falhas no produto, alteragdes legais, esclarecimento de duvidas e orientagdes aos
usuarios da solugdo do Municipio de Caxias do Sul.

a) Entende-se por suporte técnico o acompanhamento do bom funcionamento do software,
por meio da disponibilizag¢do de equipe técnica e infraestrutura para o atendimento das demandas
reportadas pelo Municipio de Caxias do Sul, referentes a solugdo ofertada.

b) Entende-se por atualizacao de versao e produto a disponibilizagdo e entrega de novas
versoes e evolugOes realizadas na solugdo ofertada, bem como a atualizagdo de todas as
tecnologias acessorias utilizadas (SGBD, bibliotecas, frameworks, servidor de aplicacdo, etc)
para as versdes mais atuais e estaveis disponiveis.

¢) Entende-se por corre¢iio de vulnerabilidades os ajustes necessarios a solucdo ofertada,
para evitar a exploragdo de fraquezas na seguranca da solugdo, evitando sua indisponibilidade,
vazamentos e alteracdes de informagoes, etc.

d) Entende-se por correcdes de falhas no produto os ajustes necessarios a solucdo
ofertada, com a finalidade de sanar erros, imperfeigoes e imprecisdes na execucdo de rotinas da
aplicagdo. Esses ajustes podem ser corretivos ou preventivos.

d.1) Ajustes corretivos sdo os problemas identificados pelos usuarios do Municipio de
Caxias do Sul e sanados somente apds o reporte dos mesmos a Contratada.

d.2) Ajustes preventivos sdo os problemas ou ajustes necessarios identificados e
realizados pela Contratada, no intuito de evitar futuros problemas, sem que haja comunicagdo do
problema & Contratada por parte da Contratante.

e) Entende-se por alteracéo legal, para fins desta contratacdo, todos os ajustes necessarios
na solucdo, em virtude de quaisquer atos legais, sejam esses de origem dos poderes Executivo,
Legislativo ou Judiciario das esferas Federal, Estadual ou Municipal. Ficam incluidas, nas
alteragdes legais, as alteracdes necessarias em virtude de Leis, Portarias, Decretos, Instrugdes
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Normativas, Senten¢as, Liminares, determina¢des do Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Sul, Ministério da Saude, etc.

f) Entende-se por esclarecimento de dividas e orientagdes o atendimento ao usudrio,
com o intuito de sanar duvidas e fornecer orientagdes para a correta utilizacdo das
funcionalidades disponibilizadas para a solugdo ofertada.

IT - Quando um componente necessario para funcionamento da solu¢do (SGBD, servidor
de aplicagdo, servidor web, linguagem de programacio, blbiotecas, frameworks e outros) for
considerado como deprecated, obsoleto, sem suporte ou vulneravel, o fornecedor da solugdo
deve obrigatoriamente realizar a atualiza¢do para versdes atuais, como suporte e seguras, de
forma que o sistema esteja protegido contra acessos indevidos, falhas, bugs, perda de
informagdes, acesso indevido, entre outros.

6.1.1.2.4. Do Atendimento:

I - A Contratada devera, durante a vigéncia do contrato, prestar os servigos relativos a
solucgdo ofertada, no momento em que a Contratante requisitar, contando como prazo de inicio o
primeiro contato, seja este por meio de ordem de servico, e-mail ou telefone.

II - Para defini¢do de prioridade, prazo maximo para inicio do atendimento e solugéo
definitiva das demandas encaminhadas pelo Contratante a Contratada, a tabela de prazos de
atendimento e solucdo a seguir deverd ser observada:

Prioridade Definigédo Prazo maximo para Prazo maximo para
inicio do atendimento solugao definitiva

(em horas uteis) (em horas uteis)

Alta Solicitagcdes que impedem a realizagédo de alguma 1 (uma) hora 4 (quatro) horas

operagao por parte do usuario, ou situagcdes em que
exista algum prazo legal a ser cumprido.

Normal Solicitagdes que dificultam a realizagédo de alguma 2 (duas) horas 16 (dezesseis) horas
operagao por parte do usuario.

Baixa Esclarecimentos, duvidas ou solicitagdes diversas que 10 (dez) horas 40 (quarenta) horas
nao impecgam ou dificultem a realizagdo de operagdes por
parte do usuario.

Novas Solicitagdes de novas implementagdes ou 70 (setenta) horas para Conforme
Implementagdes | funcionalidades, bem como inclusdo de novos apresentacao do cronograma
equipamentos. orgamento e cronograma. aprovado.

a) Entende-se por inicio do atendimento o retorno ao usuario gerador da demanda, via
telefone, e-mail, sistema de ordem de servigo ou pessoalmente, ou seja, a ciéncia de que sua
utilizacdo esta sendo verificada.

b) Entende-se por solucfo definitiva a resolucdo do problema, possibilitando ao usuario
gerador da demanda a normal execucdo de suas atividades dependentes da solugdo oferecida.

III - O atendimento para os usuarios do Contratante devera ser realizado através!!da
ferramenta de solicitagdes, via web, a ser disponibilizada pelo Municipio.
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a) A ferramenta permitird o cadastramento das reclamacdes e solicitagdes, bem como todo
o historico do atendimento das mesmas.

b) Todo o contato via instant messaging, e-mail, telefone ou pessoalmente, devera
obrigatoriamente ser registrado na ferramenta de solicitagdes.

IV - A Contratada devera manter atendimento telefénico e/ou através de ferramenta de
instant messaging durante o periodo do atendimento definitivo.

6.1.1.2.5. Das Atualizacoes:

I - As atualizagdes compreendem o fornecimento de novas versdes da solugdo,
disponibilizacdo de novas funcionalidades ou corre¢des efetuadas e atualizacdo das tecnologias
acessorias utilizadas (SGBD, bibliotecas, frameworks, servidor de aplica¢@o, etc) para as versoes
mais atuais e estaveis disponiveis.

IT - Sempre que forem homologadas novas versdes dos softwares utilizados na solugdo
(SGBD, servidor de aplicagdo, software de virtualizagdo, sistema operacional, etc), a mesma
devera comportar esta atualizacdo de versdo sem custos adicionais ao Contratante, sendo que a
Contratada terd o prazo de 60 (sessenta) dias consecutivos, a contar da data de recebimento da
comunicacdo formal da Direitoria de Tecnologia e Sistemas de Informacao, para adequagdo da
solucdo e atualizacio.

a) Enquadra-se nesta situagdo a substituicdo desses softwares por outros, a serem definidos
pelo Contratante em conjunto com a Contratada, caso algum deles seja descontinuado pelo seu
desenvolvedor.

III - As atualizagdes do servidor de aplicagdo, SGBD e outros softwares ou bibliotecas,
necessarias ao funcionamento da solucdo, deverdo ser realizadas presencialmente (quando
necessario) ou remotamente, mediante prévio agendamento, durante toda a vigéncia do contrato.

IV - As atualizagdes da solug@o, sejam por demanda do Contratante, em virtude de
corre¢des ou novas implementagdes, ou por demanda da Contratante, em virtude de novos
releases ou versdes langadas, poderdo ser efetuadas presencialmente ou remotamente, a critério
da Contratada, mediante agendamento prévio.

V - As atualizagdes da solugdo que resultarem em indisponibilidade da mesma para os
usudrios deverdo ser previamente avaliadas e autorizadas pela equipe técnica da Secretaria
Municipal da Saude.

VI - A Contratada deve comunicar a equipe técnica do Contratante quanto a existéncia de
novas versoes do sistema, apresentando descri¢do detalhada de todas as alteragdes realizadas na
aplicacdo (changelog) e no banco de dados (scripts SQL).
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VII - A Contratada deve disponibilizar os pacotes de atualizagdo do sistema de forma
online, permitindo que seja feito o download para posterior instalacdo pelos técnicos do
Contratante, que deverdo estar devidamente treinados e capacitados para a realizagdo do
procedimento.

VIII - Deve ser disponibilizada uma ferramenta para instalagdo dos pacotes de atualizacdo
do sistema.

a) O processo de atualizagdo deve ser simples, sem jamais comprometer os dados mantidos
pelo Sistema.

b) A ferramenta deve garantir a integridade do Sistema no processo de atualizacdo,
evitando atualizagdes parciais que comprometam a sua operagao.

IX - As altera¢des de maior impacto, disponibilizadas em novas versdes da solugdo, devem
ser implementadas sempre de forma parametrizada, de modo que ndo interfiram no
funcionamento das rotinas ja utilizadas pelo Contratante.

6.1.1.2.6. Das Novas Implementacdes:

I - Entende-se por novas implementagoes:

a) o desenvolvimento de novas ferramentas ou funcionalidades, para atendimento de
demandas que venham a surgir e devam ser supridas pela solucdo ofertada, com treinamentos,

podendo ter instalacdo e integracdo de dados;

b) a alteracdo de funcionalidades existentes, a fim de proporcionar determinadas respostas
da solugdo ofertada;

¢) a inser¢do ao Sistema de novos equipamentos adquiridos pelo Contratante.
c.1) a conex@o de futuras modalidades ao sistema PACS sera cobrada por equipamento,
de acordo com o or¢camento prévio apresentado pela Contratada e aprovado pela equipe técnica
da Secretaria Municipal da Satde, em conformidade com os pregos praticados no mercado.

6.1.1.3. Local e horario da prestacio de servico

6.1.1.3.1. Os servicos serdo executados de forma remota, de segunda a sexta-feira, em dias
uteis, durante horario comercial, compreendido entre 8h e 18h.

6.1.1.3.2. Os atendimentos iniciados durante o horario comercial poderdo se estender apos
o0 horario, sem 6nus para o Municipio.

6.1.1.4. Materiais, estrutura fisica, ferramentas e equipamentos a serem disponibilizados
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6.1.1.4.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, durante toda a vigéncia do contrato, a
Contratada devera manter materiais, estrutura fisica, mao de obra, ferramentas e equipamentos
necessarios a execugdo dos servicos.

6.1.1.4.2. Qualquer alteragdo ou modificacdo que importe em diminui¢do da capacidade
operativa da Contratada devera ser comunicada imediatamente a Geréncia Técnica de Exames de
Diagnéstico por Imagem da Secretaria Municipal da Satde, sendo que o descumprimento podera
ensejar a ndo prorrogacao do contrato, ou a revisao das condi¢des nele estipuladas.

6.1.1.4.3. A presente contratacdo nao contempla qualquer tipo de hardware (PCs,
Servidores, Nobreaks, Roteadores, dentre outros), sendo de responsabilidade unica do
Contratante sua aquisi¢ao, manutengdo e copias de seguranca/backups.

6.1.1.5. Cronograma de execucio dos servicos

6.1.1.5.1. Os servigos serdo executados dentro do prazo de vigéncia contratado, de acordo
com a demanda do Municipio, respeitado o limite financeiro mensal estimado.

6.1.1.5.2. As modalidades diagnosticas devem ser compativeis com o padrdo DICOM.

6.1.1.5.3. Necessidades especificas do Contratante, ndo identificadas durante a negociagéo
da contratagdo, que requeiram personaliza¢des/desenvolvimento no Sistema, serdo levantadas,
mapeadas, quantificadas em volume de horas de trabalho, custos e prazos, pela Contratada, e
submetidas a aprovacdo do Contratante, com o correspondente acréscimo nos prazos ¢ valores
inicialmente previstos.

6.1.1.5.4. A suspensdo parcial e/ou total dos servigos contratados somente sera permitida
com a anuéncia do Contratante, devendo ser compensada nos meses imediatamente
subsequentes.

6.1.1.6. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.1.1.6.1. Os equipamentos do Contratante inseridos no Sistema PACS atualmente sdo:

Equipamento Patrimonio Local

lIgg_llj_ipamento digitalizador DRX1 Carestream digital (DR) anexado ao equipamento de radiodiagnéstico fixo 259555 CEC
ilips.

Equipamento de radiodiagnéstico fixo digital (DR) Carestream, modelo Ascend 259554 CEC
Equipamento de radiodiagnéstico fixo digital (DR) Shimadzu 243855 Upa ZN
Equipamento de ultrassom Philips, modelo Affiniti 70 268683 CEC
Equipamento de ultrassom Philips, modelo Affiniti 70 289514 CEC
Equipamento de ultrassom Figlabs, FT 422 247142 CEC

6.2. Da garantia contratual

Rua Alfredo Chaves, n.° 1.333 - Bairro Exposicdo — CEP: 95.084-225 - Caxias do Sul (RS)
Fone: (54) 3218.6000

>
25/04/202512:25:16 PMCXSUL/SMS-GCC/21110 ANEXAGAO/DISTRIBUIGAO 65



9> PROA

O

Administrativos e-Gov {

T “‘ |‘ ‘

MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL .
SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS E LOGISTICA
DIRETORIA FINANCEIRA, DE COMPRAS E DE LICITAGOES

6.2.1. Nao havera garantia contratual para esta contratacao.

7. DA SUBCONTRATACAO E DO CONSORCIO

7.1. E vedada a subcontratagio ou transférencia total ou parcial do objeto da contratagio.

8. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. Para o recebimento do objeto desta contratagdo, o Contratante designa os servidores
nomeados pela Portaria vigente, lotados nos setores competentes, que fardo o recebimento nos
termos do artigo 140, I, "a" ¢ "b", da Lei n.® 14.133/21, da seguinte forma:

I - provisoriamente, em até 5 (cinco) dias consecutivos a contar da conclusio da execucdo dos
servicos e/ou de suas etapas, para efeito de posterior verificagdo da conformidade com o
solicitado na contratacéo;

II - definitivamente, com a emissao do respectivo Termo de Recebimento, apos a verificagdo
do cumprimento das exigéncias contratuais e consequente aceita¢do, no prazo maximo de 10
(dez) dias consecutivos contados apds o recebimento provisorio.

a) na hipotese de a verificacdo ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como
realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

8.2. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

9. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Compete ao Contratante:

I - receber, fiscalizar, orientar, contestar e dirimir dividas emergentes da execu¢do do objeto
contratado;

II - receber o objeto e lavrar termo de recebimento provisorio, rejeitando-o no todo ou em
parte se ndo estiver de acordo com as especificacdes do Contratante, ou lavrando Termo de
Recebimento Definitivo apos andlise de compatibilidade entre o contratado e o efetivamente
entregue;

III - comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢oes, falhas ou irregularidades
verificadas na execucdo do objeto, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

IV - efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestagdo dos servigos, no
prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia;
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V - operar o Sistema de acordo com os manuais de instru¢do e/ou cursos de capacitacio
oferecidos pela Contratada;

VI - disponibilizar espa¢o para o armazenamento de dados e imagens e realizar backups
regularmente;

VII - aplicar as penalidades regulamentares e contratuais em caso de descumprimento das
obrigagdes pactuadas, garantindo a Contratada o direito ao contraditério e a ampla defesa.

9.2. O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do presente Termo de Referéncia, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, seus
Anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugdo do objeto, e ainda:

I - proceder a prestagdo dos servigos no prazo e local fixados, acompanhados da respectiva
nota fiscal;

IT - responder pela qualidade, quantidade, validade, seguranga e demais caracteristicas do
objeto;

III - arcar com os encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros), comerciais, trabalhistas,
tributarios, itens, embalagens, tarifas, fretes, seguros, descarga, transporte, material,
responsabilidade civil e outros resultantes do contrato, bem como os riscos atinentes a atividade,
inclusive quaisquer despesas que venham a incidir sobre os servigos, objeto desta contratagao;

a) entende-se por encargos os tributos (impostos, taxas), contribuigdes fiscais e parafiscais, os
instituidos por leis sociais, emolumentos, fornecimento de mao de obra especializada,
administragdo, lucros, equipamentos e ferramental, transporte de material e de pessoal, estada,
hospedagem, alimentagdo e qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, ndo especificada neste
Termo de Referéncia;

b) A inadimpléncia da Contratada em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transferird ao Contratante a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o
objeto do contrato;

IV - indenizar terceiros e o Contratante pelos possiveis prejuizos ou danos, decorrentes de
dolo ou culpa durante a contratagdo, em conformidade com o artigo 120 da Lei n.° 14.133/21;
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V - refazer os servigos em desacordo no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia ou, ndo
sendo possivel, indenizar o valor correspondente, acrescido de perdas e danos, mediante toda e

qualquer impugnacao feita pelo Contratante;

VI - fornecer informagdes e dados sobre a prestacdo dos servigos sempre que solicitado e no

prazo fixado;

VII - manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualifica¢do exigidas na contrata¢do, durante

toda a execugdo do contrato;

VIII - informar a Secretaria Municipal da Satude, durante o periodo de vigéncia do contrato,

qualquer alteracdo de endereco, telefone, correio eletronico (e-mail) ou outros dados.

IX - apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, a contar da data de
solicitagdo, documentacdo e informagdes relativas aos empregados da Contratada, resultantes de

acoes judiciais, na qual o Contratante encontra-se no polo passivo da acéo;

X - cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

XI - observar e cumprir os dispositivos legais pertinentes a seguranga e medicina do trabalho,
responsabilizando-se por qualquer acidente ou dano sofrido por seus funciondrios durante a

prestacdo dos servicos;
XII - observar e cumprir as leis trabalhista e previdenciaria vigentes;

XIII - prezar pela agilidade no atendimento;

XIV - ter como responsavel técnico um profissional legalmente habilitado junto ao Conselho

de Classe competente;

XV - justificar a Direitoria de Tecnologia e Sistemas de Informagao, por escrito, as razdes

técnicas alegadas quando da decisdo de ndo realizacdo de qualquer ato previsto neste contrato;

XVI - designar preposto para representar a Contratada na execugdo do contrato, atuando
como interlocutor ao Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as

principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual,

XVII - colocar a disposi¢do do Contratante todos os recursos humanos e tecnoldgicos

necessarios para a perfeita execu¢do do objeto;

XVIII - atribuir os servigos a profissionais legalmente habilitados e idoneos, devidamente

credenciados e portando cracha de identificagdo;
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XIX - cumprir a tabela de prazos de atendimento e solucdo prevista neste Termo de
Referéncia;

XX - responsabilizar-se pelo sigilo das informacdes a que tiver acesso;

XXI - manter sigilo de todos os dados ou informagdes do ambiente de rede do Contratante,
obtidas em fungdo da prestagdo do servigo contratado, bem como se adequar a Politica de
Tecnologia e Seguranca da Informacao do Contratante;

XXII - permitir e garantir que a solug@o atenda por completo a legislacdo aplicavel, seja ela
de origem Municipal, Estadual ou Federal, além de resolugdes de conselhos, orgaos
fiscalizadores, o6rgdos regulamentadores e demais medidas legais existentes (instrugdes
normativas, decretos, etc.). Todas as rotinas e funcionalidades do sistema deverdo estar em total
conformidade com a legislacdo e normatizagdes existentes e alteragdes;

XXIII - repassar, de forma clara e objetiva, todo o conhecimento e documentacio necessarios
para a operacdo, administragdo, ampliacdo e reinstalagdo do ambiente da solugdo ofertada,
fornecendo todas as informagdes e esclarecimentos solicitados pelo Contratante quanto ao objeto
contratado;

XXIYV - abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades
decorrentes do presente contrato, salvo se houver prévia e expressa autorizacdo do Contratante;

XXV - capacitar os técnicos do Contratante para que sejam autossuficientes na administragio
dos servicos necessarios a solugcdo ofertada, estando aptos a inicializar ou paralisar o
funcionamento da solucdo, do servidor de aplicagdo, SGBD e demais softwares associados, para
atividades que se fizerem necessdrias no servidor, datacenter ou area de armazenamento, sem
necessidade de intervencdo da Contratada para tal procedimento;

XXVI - fornecer, sem 6nus ao Contratante, as corre¢cdes de problemas, erros, inconsisténcias
e defeitos que forem detectados nos sistemas que compdem a solugdo ofertada;

XXVII - fornecer, sem o6nus ao Contratante, as atualiza¢des de versdao e evolucdes realizadas
na solucdo ofertada, bem como a atualiza¢do de todas as tecnologias acessorias utilizadas
(SGBD, bibliotecas, frameworks, servidor de aplicacdo, etc.) para as versdes mais atuais e
estaveis disponiveis;

XXVIII - fornecer, sem 6nus ao Contratante, todos os ajustes necessarios na solugdo em
virtude de quaisquer atos legais, sejam esses de origem dos poderes Executivo, Legislativo ou
Judiciario das esferas Federal, Estadual ou Municipal. Ficam inclusos nas alteragdes legais as
alteragdes necessarias em virtude de Leis, Decretos, Instrugdes Normativas, Sentencas,
Liminares, determinagdes do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, Secretaria do
Tesouro Nacional, Ministério da Saude, etc;
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XXIX - manter a execugdo da solucdo ofertada com niveis de performance aceitaveis durante
toda a vigéncia da contratagdo, buscando constantemente a melhora da performance da solugdo
ofertada;

XXX - assegurar livre acesso a fiscalizagdo da Contratante durante a instalagdo do Sistema
e/ou prestacao dos servigos;

XXXI - sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamagodes formuladas pelo Contratante;

XXXII - responsabilizar-se por quaisquer danos materiais, morais, pessoais ou financeiros
decorrentes de toda e qualquer ma execugdo, trabalho defeituoso, trabalho executado fora das
especificagdes, erros apresentados pela solugdo de software e pela exploragdo de
vulnerabilidades existentes na solugdo, inclusive perante terceiros;

XXXII - comunicar o fiscal do contrato, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas)
horas, sobre a necessidade de eventuais interrup¢des programadas dos servigos, para atualizagdes
de versdo e/ou manutengdes necessarias;

XXXIII - comunicar imediatamente ao fiscal do contrato sobre qualquer anormalidade ou
ocorréncia relacionada aos servigos ou ao contrato, para adog¢do das providéncias cabiveis;

XXXIYV - atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Fiscal do Contrato e do
Gestor do Contrato inerentes a execugao do objeto contratual;

XXXV - responder por quaisquer interferéncias de intrusos nos acessos aos servigos, bem
como zelar pela integridade das conexdes e transferéncias de informagdes.

11. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

11.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133/21, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugdo total ou parcial.

11.2. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) e pelo
gestor do contrato, ou por seus respectivos substitutos (Lei n® 14.133/21, art. 117, caput).

11.2.1. O fiscal do contrato anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, observando o fiel cumprimento das condigdes técnicas assumidas e
determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

11.2.2. O gestor do contrato coordenara as atividades de fiscalizac¢do e decidird, em primeira
instancia, sobre as penalidades de adverténcia ou multa, ficando responsavel pelo
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encaminhamento de documentacdo pertinente a formalizacdo de renovagdes, alteracdes,
reequilibrios, pagamentos, aplica¢do de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outros.

11.2.3. As situagdes que exigirem decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do
fiscal do contrato deverdo ser encaminhadas ao gestor do contrato, para a adogdo de medidas
convenientes.

11.2.4. As situagdes que exigirem decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do
gestor do contrato deverdo ser encaminhadas a seu superior, em tempo habil, para a adogdo de
medidas saneadoras.

11.3. A Contratada serd obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n° 14.133/21, art.
119).

11.4. A Contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a
terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluira, nem reduzird essa responsabilidade a
fiscaliza¢do ou o acompanhamento pelo Contratante (Lei n® 14.133/21, art. 120).

11.5. As comunicagdes entre o Contratante ¢ a Contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se excepcionalmente o uso de mensagem
eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, § 2.°).

11.6. O Contratante podera convocar representante da Contratada para a adog@o de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato (Decreto Municipal n.° 21.763/21).

11.7. Apos a assinatura do contrato, a Geréncia de Diagnostico por Imagem da Central da
Secretaria Municipal da Satde podera convocar o representante da Contratada para uma reunido
inicial, na qual sera apresentado o plano de fiscaliza¢do, contendo informagdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para a execuc¢do do
objeto, do plano complementar de execuc¢do do fornecedor, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros (Decreto Municipal n.°
21.763/21).

11.8. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
I - A Geréncia de Diagndstico por Imagem utilizara diariamente o Sistema para o atendimento

da demanda da Secretaria Municipal da Saude, acompanhando a adequada execug@o dos servigos
e reportando eventuais intercorréncias.

12. DO PAGAMENTO
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12.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, acompanhado da respectiva nota fiscal, até o
trigésimo dia consecutivo apos o ateste realizado pela comissdo designada pelo contratante por
meio de portaria.

12.1.1. A data do referido ateste serd a mesma informada na emissao/inclusdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

12.1.2. No primeiro faturamento podera ocorrer a emissdo parcial da nota fiscal, para ajuste
do periodo.

12.1.3. Até 0 5° dia de cada més, a Contratada enviara a Geréncia de Diagndstico por Imagem
as notas fiscais referentes a prestacao de servigos do més anterior.

12.1.4. A Geréncia de Diagnostico por Imagem analisard as informagdes constantes na nota
encaminhada e validara os dados referentes aos servigos efetivamente prestados.

12.1.5. Apds a validagdo, a nota sera encaminhada a Geréncia Financeira da Secretaria
Municipal da Satde, para o pagamento dos servicos validados.

12.2. Os precos fixados sdo considerados completos e suficientes para a execugdo do objeto
deste contrato, sendo desconsiderada qualquer reivindicagdo de pagamento adicional devido a
erro ou ma interpretagdo por parte da Contratada.

12.3 Serdo retidos na fonte os tributos e as contribuigdes elencados nas disposi¢des determinadas
pelos drgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instru¢des normativas vigentes.

12.4 A retengdo do tributo de que trata a Instru¢do Normativa RFB n.° 1.234/2012 ndo serd
efetuada caso a Contratada apresente, na entrega da nota de empenho, declaragdo de que é
regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribui¢des
devidos pelas Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, conforme
exigido no inciso XI do artigo 4° e modelo constante no anexo IV da IN n.° 1.234/2021, devendo
ser atualizada anualmente pela Contratada.

12.5 Enquanto o Contratante ndo possuir convénio firmado com a Receita Federal do Brasil, nos
termos da Portaria SRF n°® 1.454/2004, referente a retencdo dos tributos disciplinados no artigo 1°
da IN SRF n.° 475/2004, as notas fiscais ndo devem ser faturadas com a retengdo de PIS,
COFINS e CSLL.

12.6 Quando os recursos para a execu¢do do objeto forem oriundos de convénios, contratos de
repasse e financiamentos, os pagamentos ficardo condicionados também ao repasse efetivo dos
recursos pelo respectivo 6rgao concedente.

12.7 Para fins de pagamento, a Contratada deverd informar a Geréncia Financeira da Secretaria
Municipal da Satde o banco, o nimero da agéncia e o niimero da conta, em nome de pessoa
juridica, na qual sera realizado o depdsito.
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12.7.1 Nao serdo realizados pagamentos por meio de boleto bancéario.

12.8 Para fins de adjudica¢do, homologacdo e empenho, o preco do item poderd sofrer,
automaticamente, uma pequena variagdo para menos, resultante da necessidade de serem obtidos
valores unitarios com até duas casas decimais, sendo que serdo desconsideradas todas as casas
posteriores a segunda.

12.9 Podera ser emitida nota de empenho, autorizacdo de compra ou outro instrumento habil em
substituicdo ao contrato nas situacdes mencionadas no artigo 95 da Lei n.° 14.133/21.

13. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

13.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses
contados da data do orgamento em 17 de abril de 2025.

13.2. Apods o intervalo de 12 (doze) meses, os precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicagdo, pelo Contratante, do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia — IBGE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

13.2.1. O reajuste devera ser pleiteado, protocolizando-o na Diretoria Financeira da Secretaria
Municipal da Satde, até o encerramento de cada anualidade, contada da data do org¢amento,
sendo que, se ndo for de forma tempestiva, havera a preclusdo do direito ao reajuste da
respectiva anualidade.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 12 (doze) meses sera
contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

13.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara
a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

13.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

13.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagcdo entdo em vigor.

13.6.1. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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13.7. O reajuste ou a repactuagdo de precos previstos no proprio contrato serdo realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

14.1. Em caso de extingdo do contrato, se a interrupgdo das atividades em andamento puder
causar prejuizo a populagdo, serd observado o prazo de 120 (cento e vinte) dias para a sua
ocorréncia, sem negligenciar a prestagdo dos servicos.

15. DO ATENDIMENTO AO DISPOSTO NA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS -
LEI N. 13.709/2018 (LGPD)

15.1. Em relacdo a Lei Federal n® 13.709/2018, a Contratada fica obrigada a:
I - cumprir as solicitagdes da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);

IT - cumprir com o estabelecido pelo Contratante para o tratamento de dados, dentro das
finalidades necessarias ao cumprimento do objeto contratado;

III - guardar o mais absoluto sigilo sobre os dados pessoais que lhe forem confiados por forga
da execucdo do contrato, estendendo tal obrigacdo a eventuais empregados e assumindo a
responsabilidade e as consequéncias advindas da sua divulgacdo ndo autorizada ou utilizacdo
indevida, inclusive civel e penal;

IV - ndo utilizar os dados obtidos por meio desse ajuste para finalidade diversa;

V - notificar o Contratante em caso de vazamento de dados que conduza a destruigdo, perda,
alteracdo ou divulgacdo ndo autorizada de informagdes, por escrito, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas contadas da descoberta da referida violacao;

VI - fornecer informagdes uteis ao Contratante sobre a natureza e ambito dos Dados Pessoais
possivelmente afetados e as medidas corretivas tomadas ou planejadas;

VII - implementar medidas corretivas, a fim de impedir violagdes ¢ a fim de limitar o seu
impacto sobre os titulares de dados, na medida do possivel.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Ao cometer qualquer conduta que infrinja as condi¢des e prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia, em contrato ou na legislacdo atinente a execucdo do objeto, a Contratada_ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, conforme disposto na'Lei n°
14.133/21, as sangdes a seguir estabelecidas, aplicaveis ap6s regular Processo Administrativo de
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Penalizagdo de Fornecedor, em conformidade com o Decreto Municipal n® 21.763/21 e
alteracoes:

I - Adverténcia Escrita, em razdo de falhas que ndo caibam a aplicacdo de san¢do mais
grave, em virtude de serem corrigidas no prazo estipulado pela fiscalizacao.

II - Multa por descumprimento de prazos ¢ condi¢des ajustados, conforme classificagdo de
gravidade da inconformidade diagnosticada pelo Contratante, seguindo a tabela de classificagdo
de inconformidades integrante deste item, nos seguintes termos:

a) para Inconformidade Leve, sera aplicada multa na razéo de 0,5% (cinco décimos por
cento) ao dia, sobre o valor global do item, at¢ 30 (trinta) dias de atraso, podendo
justificadamente ser cancelada a nota de empenho, a autorizagdo de compra ou outro instrumento
habil e/ou rescindido o contrato pelo retardamento da execug@o ou da conclusdo do objeto da
contrata¢do sem motivo justificado.

b) para Inconformidade Moderada, sera aplicada multa de 10% (dez por cento), sobre o
valor da parcela inadimplida, podendo justificadamente ser cancelada a nota de empenho, a
autorizacdo de compra ou outro instrumento habil e/ou rescindido o contrato, nas seguintes
situagoes:

b.1) pela prestacdo dos servicos em desacordo com o solicitado, quando ndo houver a
pronta adequag@o no prazo fixado;

b.2) pela ndo manuten¢do da proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

b.3) pela subcontratacao de servigos quando ndo permitidos.

¢) para Inconformidade Grave:

c.1) sera aplicada multa de 0,10% (dez décimos por cento) ao dia, sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30% (trinta por cento), pelo atraso injustificado na prestagdo
dos servigos, em prazo superior a 30 (trinta) dias consecutivos;

¢.2) serd aplicada multa de 15% (quinze por cento) da parcela inadimplida, podendo
também ser cancelada a nota de empenho, a autoriza¢do de compra ou outro instrumento habil
e/ou rescindido o contrato, pela inexecucdo parcial do objeto, salvo quando causar grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

d) para Inconformidade Gravissima:

d.1) sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) da parcela inadimplida, podendo
também ser cancelada a nota de empenho, a autorizacdo de compra ou outro instrumento habil
e/ou rescindido o contrato, pela inexecugao total do objeto.

d.2) sera aplicada multa de 30% (trinta por cento) da parcela inadimplida, podendo
também ser cancelada a nota de empenho, a autoriza¢do de compra ou outro instrumento habil
e/ou rescindido o contrato, pela inexecucdo parcial do objeto que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.
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III - Impedimento de Licitar e Contratar com a Administracdo Municipal pelo prazo de até
3 (trés) anos, bem como demais cominagdes legais, quando a Contratada:

a) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

b) der causa a inexecug@o total ou parcial do objeto;

¢) der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado.

IV - Impedimento de Licitar e Contratar com a Administracdo Municipal pelo prazo de até
6 (seis) anos, bem como demais cominagdes legais, quando a Contratada:

a) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para a contratagdo ou prestar
declaracdo falsa durante o procedimento ou a execugdo do contrato;

b) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

¢) comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacdo;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 5.° da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013;

f) incorrer em 1 (uma) infracdo enquadrada como gravissima, ou em 2 (duas) infragdes
enquadradas como graves, ou em 3 (trés) infracdes enquadradas como moderadas, ou em 4
(quatro) infra¢des enquadradas como leves, ou, independentemente do grau, em 5 (cinco)
infragoes.

V - Declaragao de Inidoneidade enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao,
ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir o Contratante pelos prejuizos causados e
apos decorrido o prazo da penalidade de suspensdo do subitem anterior.

16.2. Sera facultada a Contratada, nos termos da lei, apresentacdo de defesa prévia, na ocorréncia
de quaisquer das situacdes previstas neste Termo de Referéncia.

16.3. Quando da reincidéncia em irregularidades, sera dobrada a multa correspondente a infragdo
cometida, até o limite de 30% (trinta por cento).

16.4. As multas e seu pagamento ndo eximirdo a Contratada de ser acionada judicialmente pela
responsabilidade civil derivada de perdas e danos, decorrentes das infragdes cometidas.

16.5. Caso a multa ndo seja quitada em até 15 (quinze) dias contados da emissdo da DARM,
estara sujeita a atualizagdo monetaria com base no Indice de Pregos ao Consumidor Amplo -

IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

16.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17. DAADEQUACAO ORCAMENTARIA
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17.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no or¢amento da Secretaria Municipal da Satde, constantes no documento de
formalizagdo da demanda (pedido de compra).

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Esclarecimentos técnicos referentes ao objeto poderdo ser obtidos na Geréncia de
Diagndstico por Imagem da Central de Exames Complementares da Secretaria Municipal da
Saude, pelo telefone (54) 3290-4537, com Rodrigo Gomes de Souza, no horario das 12h as 18h
de segunda a sexta-feira, em dias tteis.

18.2. Fazem parte deste Termo de Referéncia:
Anexo I - Descrigdo do(s) item(ns) e quantidade(s) da contratagdo.
Anexo II - Forma e critérios de sele¢do do prestador de servigo.
Anexo III - Declaragdo de Capacidade Técnica e Instalada.

Rodrigo Gomes de Souza — Matr. 17.918
Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia
Geréncia Técnica de Exames de Diagndstico
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA
DESCRICAO DO(S) ITEM(NS) E QUANTIDADE(S) DA CONTRATACAO
ITEM| COD. DESCRIGAO DO(S) ITEM(NS) UN. QTD. PRECO MAXIMO
GRP UNITARIO

1 63747 |PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO E|Un. |60 meses R$ 2.100,00

MANUTENCAO DE SOFTWARE — Sistema PACS, modelo NetPACS,

Registro INPI n° BR512024001421-7, atualizado na versdo v3.51.0, em

operagdo nos equipamentos DRX-1 Carestream, DRX-Ascend

Carestream, DR Shimadzu, Ultrassons Philips Affiniti 70 e Ultrassom

Figlabs FT 422.
VALOR MENSAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO R$ 2.100,00
VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO R$ 126.000,00

Rua Alfredo Chaves, n.° 1.333 - Bairro Exposicdo — CEP: 95.084-225 - Caxias do Sul (RS)

Fone: (54) 3218.6000
>
25/04/202512:25:16 PMCXSUL/SMS-GCC/21110 ANEXACAO/DISTRIBUICAO 78




25805000089352

O PROA o=, .., I

MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL .
SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS E LOGISTICA
DIRETORIA FINANCEIRA, DE COMPRAS E DE LICITAGOES

ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICO

1. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

1.1. O prestador de servigo sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagao,
na modalidade de Inexigibilidade, com fulcro no art. 74, inciso I, da Lei Federal 14.133/2021.

1.1.1. Da divisdo da licitagdo: Adjudicagdo por item.

1.1.2. Modo de Disputa: Fornecedor Exclusivo.
2. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
2.1. A Contratada deve enviar sua proposta por via eletronica.

2.1.1. A proposta deve conter os valores unitario e total do item, expressos em reais, com até 2
(duas) casas decimais, a vista, valido para ser praticado desde a data da apresentagdo da proposta

até o efetivo pagamento.

2.1.2. A proposta deve conter a descricdo detalhada do objeto, contendo as informagoes
especificadas no Termo de Referéncia.

2.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a contratada.

2.3. O prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias.

3. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

3.1. Para ter sua proposta aceita, a Contratada deve comprovar previamente que 0S precos
propostos estdo em conformidade com os praticados em contratagdes semelhantes de objetos de
mesma natureza, por meio da apresentacdo de notas fiscais emitidas para outros contratantes no
periodo de até 1 (um) ano anterior a data da contratagdo pela Administragdo, ou por outro meio
idoneo.

4. CRITERIOS DE AVALIACAO TECNICA DAS PROPOSTAS

4.1. Serdo exigidos os seguintes documentos para avaliagdo técnica:

I - Atestado de Exclusividade, capaz de comprovar que o objeto é prestado por fornecedor
exclusivo, vedada a preferéncia por marca especifica;
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II - Certificado de Registro de Programa de Computador no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial;

III - Registro do profissional técnico responsavel pelo servigco, em vigor, no 6rgdo de classe
competente (copia da carteira);

IV - Alvara de Localizagdo e Funcionamento, expedido pela Prefeitura Municipal da
circunscrigdo fiscal do estabelecimento da Contratada;

V - Declaracdo de Capacidade Técnica e Instalada, nos moldes do Anexo III deste Termo de
Referéncia.

5. DA HABILITACAO

5.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam disponiveis em sites oficiais de
entidades Federais, Estaduais ou Municipais serdo enviados, por via eletronica, pela Contratada.

5.1.1. Habilitacao Juridica:

I - Registro Comercial, Certificado da Condig¢do de Microempreendedor Individual — CCMEI,
Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e suas alteracdes, se houver, devidamente
registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais, acompanhado, no caso
de sociedade por acdes, de documento de elei¢do de seus atuais administradores; inscrigdo do ato
constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da diretoria em exercicio; ou
decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, em vigor.

II - Cartdo CNPJ com indicagdo de situagdo cadastral Ativa.

5.1.2. Habilitacao Fiscal:

I - Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo da Certiddo de
Tributos e Contribuicdes Federais e Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive as
contribui¢des sociais previstas nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo unico do art. 11 da Lei n.° 8.212,
de 24 de julho de 1991, em vigor.

II - Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual, em vigor.

III - Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, em vigor, conforme legislacdo
tributaria do Municipio expedidor da Contratada.

a) A Certidao devera expressar, de forma clara e objetiva, a situagdo da contratada em relagéo
a totalidade dos tributos (Mobiliarios e Imobilidrios) a cargo da Fazenda Municipal.
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b) Mesmo no caso de a Contratada ndo possuir imével em seu nome, ou seja, isenta de
qualquer imposto municipal, devera ser apresentada certiddo emitida pela Fazenda Municipal.

IV - Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o, FGTS, em
vigor, demonstrando a situa¢do regular ao cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei.

5.1.3. Habilitacao Trabalhista:

I - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, em vigor.

5.1.4. Declaracao de Idoneidade:
I - Certiddo Consolidade de Pessoa Juridica expedida pelo Tribunal de Contas da Unido.

5.2. As certiddes que ndo expressarem o prazo de validade deverdo ter a data de expedicdo nao
superior a 6 (seis) meses.

6. DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA ASSINATURA DO CONTRATO

6.1. A Contratada terd o prazo de até 5 (cinco) dias consecutivos para assinar o Termo de
Contrato, contados da data de convocacao feita, por escrito, pelo Municipio.

6.1.1. O referido prazo podera ser prorrogado, a critério do Municipio, mediante apresentagdo
de justificativa pela Contratada.

6.2. A assinatura do Termo de Contrato podera ser por meio da Plataforma PROA - Processos
Administrativos e-Gov, desde que a Contratada tenha um Certificado emitido por uma
Autoridade Certificadora (AC), credenciada na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP
- Brasil), na forma da legislagdo vigente, ou tenha conta, a partir do nivel prata, na Plataforma
Gov.br.
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ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA

DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA E INSTALADA

A Secretaria Municipal de Caxias do Sul

A empresa Infopacs Tecnologia Ltda, inscrita no CNPJ n° 08.641.364/0001-62, por meio
de seu representante legal, declara, sob as penas da Lei, que tem pleno conhecimento dos
servicos a serem executados e das condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, bem como
possui capacidade técnica e instalada para o atendimento do objeto desta Inexigibilidade de
Licitagdo.

, em de de 2025.

Nome completo e assinatura do representante legal da Contratada.
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