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TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

1.1. Definicao do Objeto: Constitui objeto deste Termo de Referéncia o credenciamento de entidades
consignatarias e instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil,
interessadas em prestar servicos de concessdo de empréstimos e financiamentos, mediante
consignacao em folha de pagamento, aos servidores ativos da Administragao Direta do Municipio de
Gramado/RS, sem quaisquer 6nus ou encargos para o Municipio.

1.2. EspecificacGes e quantidades: Por se tratar de credenciamento de instituicées, ndo ha uma
guantidade definida de "servicos" a serem contratados pelo Municipio, pois os empréstimos sdo
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realizados diretamente entre os servidores e as instituicdes credenciadas.

-

1.3. Da natureza do objeto: Enquadra-se como servico comum, cujos padrdes de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos por edital, por meio de especificacbes usuais de
mercado, conforme art. 62, Xlll, da Lei n? 14.133/21, ndo se enquadrando como bem de luxo,
conforme Decreto Municipal n? 1.239/2023.

1.4. Prazo de vigéncia: A contratagdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de
publicacdo do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), podendo ser renovada
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por igual periodo, conforme artigos 106 e 107 da Lei n2 14.133/21.

-
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1.5. Prorrogac¢do da Contratagdo: A prorrogac¢do da contratagao estd condicionada a:

a) Apresentacdo de relatério favoravel da autoridade competente, atestando que as
condicOes e precos permanecem vantajosos para a Administracdo, sendo permitida a negociacao
com a CONTRATADA.

b) Demonstracdo de que o valor da contratagdo permanece economicamente vantajoso para
a Administragao.

¢) Manifestacdo expressa do interesse da CONTRATADA na prorrogagao e comprovagao de
gue mantém todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagao.

~ ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 24/0

1.6. Analise de riscos: Os riscos associados a esta contratacdo sdo considerados baixos para o
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Municipio, uma vez que ndo ha 6nus financeiro ou responsabilidade solidaria pelas dividas dos

b

servidores. Os riscos primarios recaem sobre as instituicdes credenciadas e os servidores. Medidas
mitigadoras incluem a exigéncia de autorizacdo prévia do consignado, a observancia da LGPD e a
definicdo clara das obriga¢des de cada parte.

1.7. Custo estimado total da contratagdo: A presente contratacdo ndo possui 6nus financeiro ao
Municipio de Gramado, de modo que n3o ha necessidade de adequacdo/disponibilidade
orcamentaria, somente a Requisi¢cdo de Credenciamento.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

O presente chamamento publico visa dar continuidade e atualizar o sistema de
credenciamento para a oferta de crédito consignado aos servidores municipais, considerando a
expiracdo do processo anterior, regido pelo Edital de Credenciamento n.2 09/2019. Desta forma,
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torna-se indispensdvel a realizagdo de um novo processo de credenciamento, agora sob a égide da
Lei n2 14.133/2021, para garantir a continuidade e a moderniza¢do do servigo.

O modelo de Credenciamento Amplo foi o escolhido por ser o instrumento que melhor
atende aos principios constitucionais da isonomia, impessoalidade e moralidade. Ao permitir que
todas as instituicdes financeiras autorizadas pelo Banco Central do Brasil possam se habilitar em
igualdade de condigdes, fomenta-se um ambiente de livre concorréncia, que tende a resultar em
melhores taxas de juros, prazos e condi¢Ges contratuais para os servidores.

Adicionalmente, a gestdo das consigna¢des no Municipio é operacionalizada por meio de
uma plataforma de gestdo de consignados oficializada pela Administracdo (atualmente o sistema
ECONSIG, Contrato n2 55/2024). A utilizacdo desta plataforma é um requisito técnico indispensavel
para garantir a seguranca, a padronizagdo e a eficiéncia no controle da margem consignavel e no
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processamento dos descontos em folha.

Desta forma, o presente chamamento publico visa credenciar todas as instituicoes
financeiras que, além de preencherem os requisitos legais, demonstrem capacidade técnica para
operar através do sistema de gestdo oficial do Municipio, assegurando um ecossistema de crédito
consignado seguro e vantajoso para todos.

2.1. Andlise de Mercado e Fundamentagdo da Escolha do Modelo
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Para definir o modelo de contratagdo, foi realizada a prospecc¢do e andlise das seguintes
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alternativas:

a) CONTRATACAO DIRETA DE BANCOS PUBLICOS E PRIVADOS: Oferece vantagens como
experiéncia consolidada e alta seguranga, mas com desvantagens como taxas de juros
potencialmente menos competitivas e flexibilidade limitada.

b) CREDENCIAMENTO DE COOPERATIVAS DE CREDITO: Pode proporcionar taxas de juros mais
baixas e atendimento personalizado, mas com desvantagens como capacidade de
atendimento limitada e menor abrangéncia.

c) CREDENCIAMENTO DE FINTECHS E INSTITUICOES DIGITAIS: Conhecidas por seus processos
rapidos e condicGes atrativas, entretanto, ainda consolidam sua confiabilidade e podem

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com.bripch88776c65
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carecer de estrutura fisica.
d) ADOCAO DE MODELOS HIBRIDOS: Combina as melhores caracteristicas de cada entidade,
mas pode acarretar uma complexidade adicional na gestao e coordenacao.

Com base na analise técnica e econémica, o modelo de credenciamento de multiplas
entidades consignatdrias revelou-se a solu¢do mais adequada, pois garante diversidade de ofertas,
promove a competitividade nas condi¢bes financeiras, assegura a seguranca e fomenta a inovacao,
gerando beneficios diretos aos servidores e, indiretamente, a economia do municipio.
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3. DA DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO (art. 62, inciso XXIll, alinea ‘c’, e art. 40, §12, inciso I, da Lei n2
14.133/2021)

A solucdo escolhida, credenciamento de multiplas entidades consignatdrias, visa oferecer um
ambiente competitivo e diversificado para os servidores do Municipio de Gramado, garantindo
acesso a servicos financeiros consignados de forma eficiente e sem Onus para a Administracao
Publica.

a) Locais de execucdo do servico: Os empréstimos poderdo ser contratados em qualquer
agéncia ou por quaisquer meios disponibilizados pela Instituicdo, desde que legalmente
admissiveis.

b) Funciondrios necessarios a prestacdo do servico: A responsabilidade pela disponibilizacdo de

288.

funciondrios para o atendimento e processamento das operacoes é das credenciadas.

c) Dias/horarios de execugdo: Conforme horarios de funcionamento das instituigdes
credenciadas e disponibilidade de atendimento remoto, quando aplicavel.

d) Prazos de garantia do servico: Ndo se aplica garantia de servico nos termos de um contrato
de bens ou engenharia, mas sim a observancia das regras contratuais e regulatdrias da
operacgao de crédito.
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e) Requisitos para aceitagdo: As instituicdes credenciadas devem seguir os requisitos
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estabelecidos neste TR e no Edital de Credenciamento.

f) Veiculos/equipamentos necessarios: Ndo aplicavel ao servico de credenciamento.

g) Contrato de seguro de vida para os funciondrios: As credenciadas sdo responsdveis por
quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados quando em servigo, por
tudo quanto as leis trabalhistas e previdencidrias Ihes assegurem e demais exigéncias legais
para o exercicio da atividade.

h) Licenciamentos, EPIs/EPCs, alimentagdo, transporte, hospedagem, acidentes: A
responsabilidade por providenciar licenciamentos, fornecer EPIs/EPCs (se aplicavel),

~ ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 24/0

alimentagdo, transporte e hospedagem, bem como por acidentes, é integralmente das

instituicGes credenciadas, sem qualquer 6nus ou responsabilidade para o Municipio de
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Gramado.
i) Servigos de Engenharia/montagens: Ndo aplicavel.
j) Sinalizacdo dos locais/aviso a autoridades de transito: Ndo aplicavel.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 62, XXIIl, alinea ‘d’, da Lei n2 14.133/21).

4.1. Sustentabilidade: As instituicdes credenciadas deverdo observar, no que couber, os principios da
sustentabilidade em suas operacfes, especialmente no que tange ao uso consciente de recursos e
praticas de responsabilidade social corporativa.

4.2. Indica¢do/vedacdo de marcas ou modelos: Ndo aplicavel.

4.3. Exigéncia ou ndo de carta de solidariedade, amostra, prova de conceito, vistoria, garantia
contratual:
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a) Nao serd exigida carta de solidariedade, amostra, prova de conceito ou vistoria para o
credenciamento.

b) N3o se aplica garantia contratual no formato usual, uma vez que o servigo é sem 6nus para o
Municipio. As garantias e responsabilidades recaem sobre as instituicdes credenciadas
perante os servidores.

4.4. Subcontratacdo: Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto.

4.5. Participacdo de empresas em consorcio: Nao serd admitida a participacdo de empresas em
consorcio.

4.6. Requisito Técnico-Operacional Obrigatério:

a) Deverd a instituicdo interessada, como condicdo para o credenciamento e para a
manutencdo de sua vigéncia, aderir e operar de forma exclusiva por meio da plataforma de
gestdo de consignados ECONSIG (atualmente oficializada pelo Contrato n? 55/2024), ou

TBCE5288.
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outra que vier a substitui-la.

b) A adesdo, a manutencdo da regularidade operacional e quaisquer custos decorrentes da
utilizacdo da plataforma oficial vigente sdo de inteira e exclusiva responsabilidade da
instituicdo credenciada, sem qualquer 6nus para a Administracdo Publica ou para os
servidores.

c) No ato do credenciamento, devera ser apresentada prova de habilitacdo para operar no
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sistema atualmente em uso (ECONSIG).
4.7. Das Providéncias a cargo da Administrac¢do:

a) Publica¢do do Edital de Credenciamento, conforme a legislacdo vigente.

b) Definicdo do Sistema Oficial de Gestdo: Fica estabelecido, como providéncia da
Administracdo, que o gerenciamento das margens consigndveis e o repasse de informacdes
ocorrerdo exclusivamente através da plataforma ECONSIG, oficializada pelo Contrato n@
55/2024. A adesdo e a manutencdo da regularidade operacional na referida plataforma sio
de inteira responsabilidade das instituicdes financeiras credenciadas, que arcardo com

ESTE DOCLUIMENTO FOI ASSINADO EM: 24/0
© PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com.bripchgs

quaisquer custos decorrentes, sem 6nus para o Municipio.

c) Capacitacdo interna da equipe responsdvel pela gestdo e fiscalizagdo dos convénios, se
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necessario.

5. DA EXECUCAO DO OBJETO:

5.1. Condicbes de Entrega: O servico de credenciamento, a ser prestado pelas entidades
consignatarias, na forma deste Termo de Referéncia, ocorrerd sem quaisquer 6nus ou encargos para
o Municipio de Gramado, a titulo gratuito e ndo oneroso.

5.2. Garantia, manutencdo e assisténcia técnica: As instituicdes financeiras deverdo oferecer como
vantagem, taxas e tarifas diferenciadas, aos servidores ativos da Administracdo Direta do Municipio
de Gramado.

5.3. Inicio da execucdo do objeto: A execucdo dos servicos deverad iniciar em até 30 (trinta) dias apds
a assinatura do Termo de Convénio.
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5.4. Cronograma de realizagdo dos servicos: A prestacdo dos servigos de concessdo de empréstimos
sera continua e ocorrera conforme a demanda dos servidores, respeitando os prazos internos de
processamento de cada credenciada e os prazos de averbacdo e repasse do Municipio.

5.5. Local e horario da prestacdo dos servigcos: A prestacdo de servigos ocorrerd nos canais de
atendimento das credenciadas, conforme o item 4.

5.6. Materiais a serem disponibilizados: Ndo aplicavel.

5.7. Das ObrigacGes da Credenciada: Utilizar, obrigatoriamente e exclusivamente, a plataforma de
gestdo de consignados que estiver oficialmente em uso pelo Municipio para a consulta de margem,
averbacdo e controle de todas as operacdes, seguindo as regras estabelecidas pela Administracdo e
pela empresa gestora da plataforma vigente.

6. DA GESTAO DO CONTRATO:

A Lei n? 14.133/2021 estabelece que a autoridade maxima do érgdo ou entidade é
responsavel por promover a gestdo por competéncias e designar agentes publicos para as fungdes
essenciais a execucdo da lei. A prioridade é designar servidores efetivos ou empregados publicos dos
guadros permanentes da Administracdo Publica.

Embora a lei ndo proiba a designacdo de servidores ocupantes de cargos em comissao, a
prioridade deve ser dada aos servidores efetivos. O Decreto Municipal n® 1.239/2023, e suas
alteragbes, seguem a mesma linha, mantendo o que determina a Lei Federal.

No entanto, devido ao grande volume de trabalho da Secretaria, que agora inclui a
elabora¢do de Estudos Técnicos Preliminares (ETPs) e Termos de Referéncia (TRs), e a equipe
reduzida, ndo é possivel indicar exclusivamente servidores ocupantes de cargos de provimento
efetivo.

A indicagdo de servidores comissionados estd em conformidade com o Decreto Municipal n2
1.239/2023, considerando a equipe limitada das Secretarias envolvidas e a impossibilidade de indicar
apenas servidores efetivos.

O Gestor do Contrato, os Fiscais Técnicos e os Fiscais Administrativos serdo designados
conforme os termos de indicagdo anexos a este documento.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:

7.1. Recebimento: O "recebimento” do servigo se dara pela efetiva averbacdo e repasse dos valores
consignados as instituicdes credenciadas, sem prejuizo da fiscalizagdo continua quanto ao
cumprimento das obrigacdes por ambas as partes.

7.2. Liquidacdo: A liquidacdo ocorre com o repasse dos valores descontados em folha.

7.3. Prazo de pagamento: Haverd repasse a credenciada, do total dos valores das prestacdes dos
empréstimos contratado pelo servidor, sem 6nus financeiro ao Municipio de Gramado. Os valores
descontados em folha de pagamento decorrentes dos créditos concedidos serdo repassados as
entidades consignatarias em até o dia 10 (dez) do més subsequente ao desconto.

7.4. Forma de pagamento: Por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel - TED.
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8. DO VALOR DA CONTRATAGAO:

8.1. Estimativa do valor da contratacdo: A presente contratacdo ndo possui 6nus financeiro ao
Municipio de Gramado.

8.2. Precos unitarios referenciais: Ndo aplicavel, pois ndo ha pagamento de servigos pelo municipio.
8.3. Memodrias de célculo e documentos que Ihe ddo suporte: Ndo aplicavel, dado o carater gratuito
da contratacdo para o municipio.

8.4. Parametros utilizados para a obtencdo dos precos e para os respectivos calculos: Os parametros
para a concessdo dos empréstimos (taxas e tarifas diferenciadas) serdo definidos pelas proéprias
instituicdes credenciadas e oferecidos diretamente aos servidores.

8.5. Documentos que comprovem a pesquisa de precos: A pesquisa de mercado, conforme item 3,
demonstrou as diferentes solu¢des e a vantagem do credenciamento para promover a concorréncia

288.

e, consequentemente, melhores taxas para os servidores.

8.6. Consulta direta a potenciais fornecedores: A justificativa para a escolha do modelo de
credenciamento ja foi apresentada no item 3.

8.7. Data em que foi concluida a pesquisa de precos: A analise das solucdes foi realizada como parte
da elaboracdo deste Termo de Referéncia.

9. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
N3o aplicavel, uma vez que a contratacdo ndo gera Onus financeiro para o Municipio de
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Gramado.

10. DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) E DO SIGILO DAS INFORMAGOES

10.1. A instituicdo credenciada, ao aderir ao presente credenciamento, declara ter pleno
conhecimento das obrigacdes impostas pela Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD) e pela Lei Federal n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo), e se
compromete a cumpri-las integralmente.

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com.bripch88776c65
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10.2. A instituicdo credenciada e seus prepostos terdo acesso a dados pessoais dos servidores,

incluindo, mas ndo se limitando a, nome, CPF, matricula e margem consigndvel. O tratamento desses
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dados devera observar as seguintes condigdes:

a) Finalidade Especifica: Os dados pessoais acessados sé poderdo ser utilizados para a finalidade
exclusiva de analise de crédito, elaboracdo de propostas, celebragdo e execugdo dos contratos de
empréstimo e financiamento consignado, sendo vedada sua utilizacdo para quaisquer outros fins,
como marketing, prospecc¢do ndo solicitada ou cessao a terceiros.

b) Seguranca e Sigilo: A instituicdo credenciada é integralmente responsavel por adotar medidas de
seguranca técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados
e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito.

c) Responsabilidade: A instituicdo credenciada respondera civil, administrativa e criminalmente por
qualguer dano, material ou moral, individual ou coletivo, decorrente do tratamento indevido dos
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dados pessoais a que tiver acesso, bem como por eventuais vazamentos de dados, nos termos da
legislacdo vigente.

10.3. Embora os atos do processo de credenciamento sejam publicos, as informacGes de natureza
pessoal dos servidores, fornecidas no ambito da execu¢do dos convénios, sdo de acesso restrito e
protegidas por sigilo, ndo podendo ser divulgadas pela credenciada, salvo por determinacao legal ou
judicial.
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