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TERMO DE REFERENCIA

1. Das condig¢Oes gerais da contratagdo:

Contratagdao de empresa especializada na prestacdo de servigos de manutengao preventiva e

corretiva dos aparelhos de ares-condicionados da Administragdo Municipal de Gramado.

O Estudo Técnico Preliminar € um documento preparatério ao Termo de Referéncia, sendo que

na ocorréncia de alguma divergéncia entre ambos, prevalecera o disposto neste Termo de Referéncia.

A ata tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, na forma da Lei n® 14.133, de

2021.

Modalidade: Registro de Precos.

1.1 Da classificacdo do objeto:

O objeto desta contratagdo:
a) ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto Municipal n2 1.239/2023;

b) se enquadra na descricdo de servicos comuns, aqueles cujos padrées de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por edital, por meio de especificagdes usuais do mercado
conforme o disposto no art. 62, Xlll, da Lei n.2 14.133/21 e no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste

Termo de Referéncia.

1.2. A descricdo do Item, quantidades e valores:

Estdo previstos e elencados na planilha ora em anexo ao presente documento.

1.3. Da estimativa do valor da contratacdo e preco(s) mdximo(s):

Estima-se para a contratacdo almejada o valor total de RS 2.214.121,20 conforme tabela
juntada ao presente documento. Deste total, o valor de R$ 1.231.705,38 refere-se a manutencdo
preventiva dos equipamentos e, o saldo de RS 982.715,82 o valor estimativo para as manutencdes

corretivas, caso necessario, ou, ainda, remanejamentos dos equipamentos.

Av. das Horténsias, 2029 - Centro - CEP 95670-900 - Gramado/RS - Telefone: (54) 3286.0200 - Site: www.gramado.rs.gov.br

/icipm.com.br/pbeeel50dabd94

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 20/07/2026 13:36 -03:00 -03
PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps

ity



Prefeitura de SECRETARIADA

GRAMADQO | ApminisTRAGAO

1.4. A prorrogacéio de que trata este item é condicionada a:

a) apresentacdo de relatério favoravel, com ateste, pela autoridade competente, de que as
condigBes e os precos permanecem vantajosos para a Administra¢cdo, permitida a negociagdo com a

CONTRATADA;

b) demonstracdo de que o valor da Contratacdo permaneca economicamente vantajoso para a

Administragao;

¢) manifestacdo expressa do interesse da CONTRATADA na prorroga¢do e a comprovacgao de

gue mantém todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo.

1.5. Do prazo para pagamento:

O prazo para pagamento é de até 30 dias apds a apresentacdo da nota fiscal, bem como

conferéncia e liquidagdo pelo fiscal do contrato.

2. Da justificativa da contratagao:

A fundamentacdo e a descricdo da necessidade da contratacdo encontram-se pormenorizadas

em tépicos especificos do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. Da descri¢do da solugdo como um todo considerado o ciclo de vida do objeto e especificagao do

produto:

A descricdo da solugdo abrange a manutencdo preventiva e corretiva de aparelhos
condicionadores de ar, visando o perfeito funcionamento com objetivo de prolongar a vida util do

aparelho que é de médio prazo em consideracdo a durabilidade do bem a que se destina.

O quantitativo necessario para atendimento da necessidade estd descrito no item 1 deste
Termo de Referéncia sendo suficientes para atender a demanda das Secretarias Municipais pelo periodo
de doze meses, com base no quantitativo informado pelas secretarias, combinado com o histérico da

demanda desses produtos nos anos anteriores.

A aquisicdo destes servigos nestes moldes, se mostra vantajosa por promover maior economia
e de forma centralizada, viabiliza cronograma de manutenc¢do futura, evita desperdicio de recursos

publicos com estoque desnecessario, por fim, poderd ser adquirida a quantidade necessaria durante a
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vigéncia do registro de precos.

4. Requisitos da contratagao:

Os requisitos da contratacdo encontram-se pormenorizados em topico especifico do Estudo

Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. Dos critérios de sustentabilidade:

Os critérios de sustentabilidade encontram-se pormenorizados no tépico Impacto Ambiental do

Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

6. Da execugao do objeto:

A empresa Contratada iniciara os servicos de manuten¢do em até 7 (sete) dias apds a

assinatura do contrato.

No periodo de garantia, o prazo para resolucdo de problemas sera de até 5 dias, podendo este

ser redefinido caso haja justificativa de dificuldade da entrega das pecas.

7. Das condig¢oes de entrega e recebimento dos itens objeto do pregao:

Os itens deverdo apresentar o padrdo qualidade, estando de acordo com legislagdo vigente e

sempre que houver questionamento fundamentado o mesmo devera ser atendido.

8. Dos locais de entrega:

Os Equipamentos e Servicos acompanhados de todos os materiais necessarios 8 MANUTENCAO
deverdo ser efetuados por conta e risco da empresa vencedora, nos locais a serem determinados pelas

Secretarias requisitantes, correndo as suas expensas todas as despesas atinentes.

Os locais e enderecos onde a empresa podera prestar os servigos estdo elencados na planilha

ora em anexo ao presente processo.

Destaca-se que as Secretarias da Secretaria Municipal da Fazenda, de Governanga e

Desenvolvimento Integrado, de Inovagdo e Desenvolvimento Econdmico, do Meio Ambiente, de Obras e
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Servigos Urbanos, do Planejamento, de Transito e Mobilidade Urbana, Procuradoria-Geral do Municipio e

Gabinete do Prefeito estdo localizados no mesmo endereco da Secretaria da Administragao.

9. Das obrigac¢Oes do contratante:
Compete ao CONTRATANTE:

a) receber, fiscalizar, orientar, contestar, dirimir duividas emergentes da execugao do objeto

contratado;

b) receber o objeto e lavrar termo de recebimento provisério. Se o objeto contratado ndo
estiver de acordo com as especificagdes do CONTRATANTE, rejeita-lo, no todo ou em parte. Do contrario,
apos a andlise de compatibilidade entre o contratado e o efetivamente entregue, sera lavrado o termo de

recebimento definitivo;

¢) comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cGes, falhas ou irregularidades

verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

d) efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto,

no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execugdao do presente Termo de Referéncia, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,

prepostos ou subordinados.

10. Das obrigac¢des da contratada:

A Contratada cumprira todas as obrigagGes constantes no Termo de Referéncia, seus Anexos e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita

execucdo do objeto e, ainda:
a) proceder a entrega do objeto no prazo e local fixados, acompanhado da respectiva nota
fiscal;

b) considerar os precos propostos completos e suficientes para o fornecimento do objeto desta
contratacdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicagcdo de pagamento adicional devido a erro ou a

ma interpretacdo de parte da CONTRATADA;
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¢) arcar com os encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros), comerciais, trabalhistas,
tributarios, itens, embalagens, tarifas, fretes, seguros, descarga, transporte, material, responsabilidade
civil e outros resultantes do contrato, bem como os riscos atinentes a atividade, inclusive quaisquer

despesas que venham a incidir sobre os itens, objeto desta contratagdo;

d) indenizar terceiros e ao CONTRATANTE os possiveis prejuizos ou danos, decorrentes de dolo

ou culpa, durante a contratacdo, em conformidade com o artigo 120 da Lei n.2 14.133/21;
e) arcar com todas as despesas necessdarias a execugao do objeto contratado;
f) cumprir fielmente o contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas;

g) substituir o objeto avariado no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia, ou ndo sendo
possivel, indenizar o valor correspondente acrescido de perdas e danos, mediante toda e qualquer

impugnacao feita pelo CONTRATANTE;
h) prestar informagdes sobre a utilizagdo do objeto;

i) manter todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, durante toda a

execucdo do contrato e em compatibilidade com as obrigacGes assumidas;

j) responder pela qualidade, quantidade, validade, seguranca e demais caracteristicas do

objeto, bem como a observagao as normas técnicas;

[) ndo subcontratar o objeto deste contrato, salvo esteja expressamente permitido neste Termo

de Referéncia;

m) prestar a garantia contratual, manutencdo e assisténcia técnica, caso exigida neste Termo

de Referéncia;

n) informar ao setor financeiro da Secretaria requisitante, durante o periodo de vigéncia do

contrato, qualquer alteragdo de endereco, telefone, correio eletronico (e-mail) ou outros dados.

11. Do controle e fiscalizagao da execugao:

O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n.2 14.133/21, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total

ou parcial (Lei n.2 14.133/21, art. 115, caput).

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de

execuc¢do serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
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mediante simples apostila (Lei n.2 14.133/21, art. 115, § 5.9).

A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou

pelos respectivos substitutos (Lei n.2 14.133/21, art. 117, caput).

O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos

observados (Lei n.2 14.133/21, art. 117, § 1.9).

O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n.2

14.133/21, art. 117, § 2.9).

A CONTRATADA serd obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n.2 14.133/21, art. 119).

A CONTRATADA serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a

fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE (Lei n.2 14.133/21, art. 120).

Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei n.2 14.133/21, art. 121, caput).

A inadimpléncia da CONTRATADA em rela¢do aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do

contrato (Lei n.2 14.133/21, art. 121, § 1.9).

As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica

para esse fim.

O CONTRATANTE poderd convocar representante da CONTRATADA para adogdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

12. Da forma e critérios de sele¢do do fornecedor/prestador de servico:

O futuro contratado serd selecionado mediante processo licitatério na modalidade Pregdo

Eletronico, Registro de Preco.
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13. Da Matriz de Riscos:

13.1. Introdugao:

Toda contratagao publica envolve riscos que podem comprometer a continuidade, a qualidade e
a eficiéncia do objeto. A Lei n® 14.133/2021, em seus artigos 22, §39, e 103, determina que a
Administragdo deve identificar, alocar e gerenciar os riscos inerentes a execugdo contratual.

A presente matriz visa identificar os principais riscos relacionados aos servigos de manutengao
preventiva e corretiva em aparelhos de ares-condicionados, com a devida alocagdo de responsabilidades

entre as partes Contratantes.

13.2. Tabela — Matriz de Riscos:

Ne Risco Probabilidade Impacto Mitigacao Responsavel
Identificado
1 Atraso no Média Alto Defini¢do de Contratada
atendimento as prazos claros e
solicitagOes de aplicagdo de
servigo. penalidades em
caso de

descumprimento

2 Servigos Média Alto Fiscalizagdo Contratada
executados em contratual
desacordo com rigorosa;
especificagdes exigéncia de
técnicas. relatdrio técnico
e registro
fotografico.
3 Interrupgao dos Baixa Alto Convocacgao de Contratada
servigos por suplente.

indisponibilidade
de empresa.

4 Descumprimento Média Alto Exigéncia de Contratada
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de normas comprovacgdo de
ambientais destinagao
(manejo de correta;
gases, residuos). fiscalizacdo
ambiental.
5 Sobrecarga de Média Alto Definicao de Contratante
demanda em prazos
setores criticos emergenciais.
(saude, TI).
6 Irregularidades Média Médio Conferéncia Contratada
em periddica da
documentacgao regularidade
fiscal ou fiscal e
trabalhista. trabalhista como
condicdo de
pagamento.
7 Danos a Baixo Alto Responsabilidade  Contratada
equipamentos ou civil da
bens publicos contratada.
durante
execugao.
8 Ndo atendimento Médio Médio Uso de Contratante
a prazo comunicagdo
emergencial por formal; prazos de
falha de resposta
comunicagao. definidos.
9 Inadimpléncia ou Baixo Alto Controle Contratante
atraso nos or¢camentario e
pagamentos por financeiro;
parte da previsdo em
Administragdo. dotacdo

orcamentaria.
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13.3. Analise dos Riscos:

Risco 1 — Atraso no atendimento as solicitacdes de servigo: Responsabilidade da Contratada, pois
é obrigacdo cumprir os prazos de atendimento. A mitigacdo ocorre pela fiscaliza¢do e aplicagdo de
sangdes previstas.

Risco 2 — Servigos executados em desacordo com especificacdes técnicas: A Contratada responde
integralmente pela qualidade dos servigos prestados. A Administragdo, por meio do fiscal, atesta a
conformidade. Se em desacordo, a empresa deve refazer sem énus.

Risco 3 — Interrupg¢do dos servicos por indisponibilidade de empresa: A responsabilidade é da
Contratada, que deve assegurar recursos humanos e materiais.

Risco 4 — Descumprimento de normas ambientais: A Contratada é responsavel por cumprir a
legislagdo ambiental no manejo de fluidos e residuos. O risco é mitigado pela exigéncia de comprovacdo e
fiscalizagdo.

Risco 5 — Sobrecarga de demanda em setores criticos: Cabe a Administracdo definir prioridades e
acionar emergencialmente as empresas no prazo reduzido. O risco é mitigado pelo rodizio e
escalonamento.

Risco 6 — Irregularidades em documentagdo fiscal ou trabalhista: De responsabilidade da
Contratada, que deve manter regularidade como condicdo para receber pagamentos. A Administracdo
apenas verifica a documentacao.

Risco 7 — Danos a equipamentos ou bens publicos durante execucdo: A Contratada responde
pelos danos causados, devendo reparar ou indenizar. O risco é mitigado pelo dever de profissionalismo e
eventuais seguros.

Risco 8 — Ndo atendimento a prazo emergencial por falha de comunicagdo: A responsabilidade
recai sobre a Administragcdo, que deve formalizar a convocacgdo e garantir clareza no chamado, dentro do
prazo estabelecido.

Risco 9 — Inadimpléncia ou atraso nos pagamentos: De responsabilidade do Contratante, que
deve prever dotagdo orcamentdria e cumprir prazos legais. O risco é mitigado pelo planejamento

financeiro.

13.4. Conclusao:
A analise demonstra que a maior parte dos riscos incide sobre a Contratada, principalmente em
relagdo ao cumprimento dos prazos, a execuc¢do correta dos servicos e ao atendimento as normas

técnicas e ambientais. A Administracdo assume riscos ligados a gestdo da demanda, comunicag¢do formal
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e regularidade dos pagamentos. A matriz apresentada permite a clara alocacdo de responsabilidades e
reforca os mecanismos de mitigacdo previstos no Termo de Referéncia, contribuindo para maior

seguranca juridica, eficiéncia e transparéncia na execug¢do do credenciamento.

14. Da dotagao orgamentaria:
Secretaria Municipal da Administracao — 200,197 e 227
Secretaria Municipal da Agricultura—721 e 722
Secretaria Municipal da Cidadania e Assisténcia Social — 843, 858 e 885
Secretaria Municipal da Cultura — 1032 e 1033
Secretaria Municipal da Educagdo — 334 e 352
Secretaria Municipal de Esporte e Lazer — 1168 e 1169
Secretaria Municipal da Fazenda — 272 e 273
Secretaria Municipal de Governanca e Desenvolvimento Integrado — 990 e 988
Secretaria Municipal de Inovagdo e Desenvolvimento Econdmico — 166 e 168
Secretaria Municipal do Meio Ambiente — 965 e 967
Secretaria Municipal de Obras e Servigcos Urbanos — 601 e 602
Procuradoria-Geral do Municipio —97 e 93
Secretaria Municipal do Planejamento — 284 e 282
Secretaria Municipal de Turismo — 790 e 1207
Secretaria Municipal de Saude — 1507 e 1508
Secretaria Municipal de Transito e Mobilidade Urbana — 1099
Gabinete do Prefeito —70 e 74

Defesa Civil— 118 e 120

15. Do pagamento:

O pagamento a empresa contratada so serd realizado apds o recebimento definitivo dos itens e

suas instalacdes, que deverdo estar em conformidade com as especificagdes descritas neste ET e TR e em
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perfeitas condigdes de uso.

A autorizacao de pagamento serd feita pela autoridade competente, apds este receber do

servidor responsavel a nota fiscal com o termo de atesto.

O pagamento serd realizado em parcela Unica, no prazo de 30 (trinta) dias apds a entrega e
aceite definitivo, mediante entrega de nota fiscal discriminada conforme a nota de empenho, a qual
devera conter: NUmero da conta; Agéncia; Banco correspondente ao CNPJ da promitente fornecedora.

N&o serd aceito emissdo de boleto para pagamento.

16. Da garantia de execugao contratual:

Nao haverd a exigéncia da garantia de execugao contratual.

Gramado(RS), 20 de julho de 2026.

Assinado eletronicamente por:
AUGUSTO SORGETZ TILL
 20/07/2026 13:36:17

X

Assinatura digital avangada.

Augusto Sorgetz Till
Matricula 16995-1

Assinado eletronicamente por:
DEBORA BRANTES

' Secretaria da Administracao

" 20/07/2026 14:36:03

&g

Assinado eletronicamente com certificado virtual

Ciente:
Débora Brantes

Secretdria Municipal da Administragao
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