ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Contratacao de Organizagao Social de
Saude para Gestao, Operacionalizagao
e Execucao dos Servigos do Hospital
Arcanjo Sao Miguel - HASM

1. CONTEXTUALIZAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O Municipio de Gramado/RS, por intermédio da Secretaria
Municipal de Saude, é responsavel pela garantia do acesso da populagéo aos servigos
de saude de meédia complexidade, observadas as diretrizes constitucionais, a Lei
Orgénica da Saude, a organizagao regional da Rede de Atencdo a Saude e os pactos
interfederativos.

O Hospital Arcanjo Sao Miguel — HASM constitui equipamento
assistencial estratégico para o atendimento da populacdo de Gramado e regiéo,
exercendo papel relevante na atencdo as urgéncias e emergéncias, internagdes
clinicas e cirurgicas, atengdo materno-infantil, procedimentos diagnosticos e suporte a
rede municipal de atencao basica e servicos especializados.

Em atendimento as exigéncias de planejamento, informa-se que o objeto desta
contratacao (Gestao, Operacionalizagcédo e Execugao dos Servigos do HASM) encontra-
se devidamente previsto no Plano Anual de Contratagées (PAC) para o exercicio de
2026, identificado sob o Cadastro DFD 70.

A natureza do objeto € a prestagao de servigos de gestao, operacionalizagao e
execucao integral dos servigos de saude do Hospital Arcanjo S&do Miguel (HASM),
por meio de Contrato de Gestdo com Organizagao Social (OSS), caracterizando-se
como publicizagao de atividades de gestao hospitalar ndo exclusivas do Estado,
conforme a Lei Federal n°® 9.637/1998.

O Relatorio Diagnoéstico (Custeio e Dimensionamento), elaborado
a partir de dados de producao, estrutura fisica, recursos humanos, custos operacionais
e cenarios projetados, evidenciou:
I. subutilizacdo ou uso assimétrico de leitos em determinados periodos;
ll. necessidade de qualificagdo da gestdo de leitos, do fluxo de urgéncia e
emergéncia e da articulagdo com a Atengao Primaria e demais pontos da rede;
ll. desafios na padronizagdo de protocolos assistenciais, governanga clinica,
regulacao interna e integragcao com sistemas de informacgao;
Iv. fragilidades na gestdo econdmico-financeira e no controle de custos, com risco
de comprometimento da sustentabilidade; e
V. necessidade de aperfeicoar indicadores de desempenho assistencial, qualidade,
seguranga do paciente, satisfagcdo do usuario e transparéncia na utilizagdo de
recursos.
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Considerando a essencialidade do HASM para a continuidade da
assisténcia a populagdo, a complexidade crescente da gestdo hospitalar
contemporanea e a necessidade de integrar gestdo assistencial, administrativa e
financeira sob modelo mais flexivel, profissionalizado e orientado a resultados,
identifica-se como necessaria a celebragdo de Contrato de Gestdo com Organizagao
Social de Saude (OSS), selecionada por meio de Chamamento Publico, para a gestao,
operacionalizacdo e execug¢ao dos servicos do HASM, com metas quantitativas e
qualitativas claramente definidas, mecanismos de monitoramento, avaliagao,
transparéncia e controle social.

A contratagao pretendida visa:
I. assegurar a continuidade e a melhoria dos servigos hospitalares;
Il. garantir maior eficiéncia operacional e otimizag&o de recursos; e
lll. consolidar modelo de governanga clinica e administrativa;
Iv. aperfeigoar a qualidade assistencial, seguranca do paciente e humanizagéao; e
v. fortalecer a articulagdo do HASM com a Rede de Atencdao a Saude de
Gramado/RS.

2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratacdo devera observar os requisitos legais e
institucionais, especialmente:

I. Lei Federal n° 9.637/1998 (Organizagbes Sociais), em carater orientador para o
modelo de gestéo;

Il. Principios constitucionais da Administracdo Publica;

. Normas do Sistema Unico de Saude (SUS), diretrizes de regionalizacdo,
hierarquizacéao e integralidade;

IV. Regras especificas definidas pelo Municipio de Gramado/RS, no futuro edital de
credenciamento, na Minuta de Contrato de Gestdo, anexa ao Edital a ser
langado, no Termo de Referéncia a ser produzido e demais anexos ao futuro
Edital;

V. Exigéncia de entidade privada, sem fins lucrativos, e previamente qualificada
como Organizagédo Social (de Saude), com experiéncia comprovada em gestéao
de servigos de saude, capacidade técnico-operacional e governanga compativel
com a complexidade do HASM; e

VI. Observancia de transparéncia, controle social, integridade, prevencéo a
corrupgao e responsabilizagao.

A OSS contratada devera assegurar:

I. atendimento integral e continuo nas areas definidas no Termo de Referéncia,
incluindo urgéncia/emergéncia, internagao clinica e cirurgica, servigos materno-
infantis, apoio diagndstico e terapéutico, UTI (quando aplicavel), entre outros;

Il. implantagcdo e manutencao de protocolos assistenciais baseados em evidéncias;

ll. integragao efetiva com a rede municipal e regional de saude (referéncia e
contrarreferéncia); e

IV. implantagdo e funcionamento de comissdes e nucleos obrigatorios (CCIH,
Seguranga do Paciente, Etica, Revisdo de Prontuérios, etc.), conforme
regulamentagao vigente e perfil hospitalar.
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Devera, também, apresentar os seguintes requisitos gerenciais e
operacionais:

I. estrutura de governancga clara, com responsabilidades definidas;

Il. dimensionamento adequado das equipes, em consonancia com o Relatério
Diagnostico e parametros do TR;

ll. sistemas de informacdo integrados para apoio a gestdo assistencial,
administrativa e financeira;

IV. controles internos robustos, incluindo gestao de contratos, insumos, patriménio e
manutengao predial/equipamentos; e

V. mecanismos de monitoramento de indicadores, metas, resultados e
desempenho.

Ademais, devera apresentar o0s seguintes requisitos de
transparéncia e controle:
I. publicagao periddica de relatérios de gestéo, produgao, custos e desempenho;
Il. disponibilidade de informagdes em portal institucional;
lll. acesso dos 6rgaos de controle interno e externo aos dados e documentos; e
IV. suporte a atuacdo do controle social.

3. ESTUDOS, DIAGNOSTICO E ANALISE DE ALTERNATIVAS

O Estudo Técnico Preliminar apoia-se, essencialmente, no
levantamento de mercado, na necessidade atualmente vivenciada, nos resultados
obtidos com as contratagdes anteriores e no Relatério Diagnodstico — Custeio e
Dimensionamento;

Desse documento decorrem as principais constatagoes:

I. A gestdo direta exclusivamente por estrutura administrativa tradicional enfrenta
limitagSes de flexibilidade na contratagdo de pessoal, na gestdo de insumos e na
implementacgéo agil de modelos de governanga clinica e protocolos;

. O HASM requer gestdo profissionalizada, com expertise especifica em
administragcao hospitalar, controle de custos, regulagédo interna, seguranga do
paciente, tecnologia da informagdo em saude e monitoramento de indicadores; e

lll. O modelo de Contrato de Gestdo com OSS permite estabelecer metas claras,
indicadores de desempenho, mecanismos de incentivo, responsabilidades
objetivas e possibilidade de intervencéo, substituicdo ou rescisdo em caso de
descumprimento, preservando o interesse publico.

Determinante para opg¢ao pelo contrato de gestdo é a analise a
todas as alternativas consideradas (sintese da analise):

l. Modelo 1 - Gestéo direta exclusiva pelo Municipio: mantém controle formal,
mas limita a flexibilidade gerencial e dificulta atendimento tempestivo das
recomendagdes técnicas do Relatorio Diagndstico;

Il. Modelo 2 - Contratacdo fragmentada de servicos especializados
(terceirizacdes isoladas): aumenta a complexidade de coordenagao e pode
gerar sobreposicao de contratos, reduzindo a integracao gerencial,

Il. Modelo 3 - Celebracdo de Contrato de Gestdo com OSS (modelo proposto):
reune, sob um unico instrumento, obrigacbes de gestdo assistencial,

/icipm.com. br/p9dcEBicofsTac

m[=l EsTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 27/02/2026 14:00 -03:00 -03
PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps



administrativa, econbmica e de resultados, com metas pactuadas,
governanga definida e mecanismos de responsabilizacao.

A luz do diagnéstico, a alternativa Contrato de Gestdo com OSS
mostra-se a solugdo mais adequada, desde que lastreada em edital rigoroso, critérios
objetivos de selegdo, matriz de pontuagdo técnica robusta, TR detalhado e
mecanismos permanentes de monitoramento.

4. DESCRIGAO DA SOLUCAO PROPOSTA

A solugao consiste na celebracdo de Contrato de Gestado entre o
Municipio de Gramado/RS e Organizagdo Social de Saude selecionada mediante
Chamamento Publico, para:
I. gestdo, operacionalizagao e execugao dos servigos do HASM,;
Il. administragdo de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros
vinculados ao contrato;
ll. cumprimento de metas assistenciais, quantitativas e qualitativas, definidas com
base no Relatorio Diagndstico e no Termo de Referéncia;
IV. implantagdo e manutencdo de modelo de governanga clinica, de qualidade e de
seguranga do paciente;
V. observancia rigorosa dos principios do SUS, dos principios da Administragao
Publica e das diretrizes deste Edital.

A OSS sera responsavel por:

I. contratar e gerenciar equipes multiprofissionais, garantindo os requisitos legais e
técnicos;

Il. organizar fluxos assistenciais e administrativos;

ll. implantar e/ou manter sistemas de informacéo integrados;

IV. realizar compras, contratacbes e gestdo de contratos de forma transparente,
com regulamento proprio alinhado aos principios publicos;

V. assegurar a adequada manutengao da estrutura, equipamentos e condi¢cbes de
funcionamento;

VI. prestar contas mensal e anualmente, nos termos do Contrato de Gestao.

Ao Municipio competira:
I. definir metas, indicadores e parametros de custeio;
Il. acompanhar e fiscalizar a execucéo;
ll. avaliar resultados e aplicar sang¢des, quando cabivel;
IV. garantir os repasses financeiros previstos, condicionados a execugao contratual
adequada.

Considerando a natureza do objeto desta contratagdo — gestéo,
operacionalizacao e execugao integral dos servigos assistenciais e de suporte do
Hospital Arcanjo Sao Miguel (HASM) —, reputa-se imprescindivel a realizag&do de visita
técnica obrigatéria pelas entidades interessadas, previamente a apresentacdo das
Propostas de Trabalho.

Trata-se de hospital geral, de meédia complexidade, com
atendimento ininterrupto, multiplas linhas de cuidado, diferentes alas e setores
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(internagdo, pronto atendimento, centro cirurgico, apoio diagndstico, farmacia, CME,
lavanderia, nutricdo, administragdo, entre outros), bem como parque tecnolégico
heterogéneo, contratos vigentes e fluxos assistenciais e administrativos ja consolidados
na realidade local.

Tais caracteristicas ndao podem ser integralmente apreendidas
apenas por meio de documentos, plantas, relatérios ou fotografias.

A complexidade assistencial e estrutural do HASM, somada as
especificidades de sua inser¢ao na rede municipal e regional de saude, demanda que a
entidade interessada vivencie in loco a rotina do servigo, observando condi¢des fisicas
atuais, estado de conservagcdo das instalacbes, adequacdo e disposicdo de
equipamentos, circulagdo de pacientes e profissionais, gargalos operacionais,
interfaces com a regulagdo e com a Atencdo Basica, além de particularidades
decorrentes do perfil epidemiolégico e do fluxo turistico caracteristico do Municipio de
Gramado.

A visita técnica obrigatoria, aberta a todas as entidades em
igualdade de condi¢bes, constitui, portanto, instrumento de planejamento e de
qualificagdo das propostas, permitindo que cada organizagcdo apresente Plano de
Trabalho aderente a realidade concreta do hospital, com dimensionamento mais
preciso de equipes, insumos, rotinas, metas e indicadores.

A auséncia desse conhecimento direto poderia resultar em
propostas genéricas, pouco exequiveis ou subdimensionadas, com risco de
descontinuidade assistencial, necessidade de revisdes frequentes e aumento de custos
ao longo da execugao do Contrato de Gestéo, impactando sobremaneira o vencimento
do prazo relacionado ao contrato emergencial em vigéncia.

Ressalta-se, ainda, que a exigéncia de visita técnica ndo tem
carater restritivo da competitividade, uma vez que sera previamente divulgada no Edital
de Chamamento Publico, realizada em periodo adequado, sem cobranca de qualquer
valor e com possibilidade de agendamento em dias uteis e horario de expediente,
assegurando-se tratamento isonémico a todas as interessadas.

Trata-se, em sintese, de medida que fortalece os principios da
eficiéncia, do planejamento, da selegao da proposta mais vantajosa e da continuidade
do servigo publico de saude, proporcionando maior seguranga técnica a Administragao
e as proprias entidades participantes na definicdo de seus compromissos de
desempenho.

5. ESTIMATIVA DE CUSTOS E ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

A estimativa de custos para execucdo do Contrato de Gestao foi
construida com base nos dados historicos e projetados constantes do Relatorio
Diagndstico — Custeio e Dimensionamento, nos custos atuais e estimados, consoante
contratacdo emergencial em vigor e nos parametros de producdo assistencial e
dimensionamento de pessoal, insumos, manutengcdo, apoio diagndstico e demais
despesas operacionais.
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O valor global estimado mensal e anual encontra-se detalhado na
Planilha de Custos, observando a compatibilidade com a capacidade instalada e metas
propostas, o equilibrio entre despesas de pessoal, custeio assistencial, manutengéo,
servicos de apoio e investimentos necessarios a qualificacdo do HASM e a vinculacao
as dotacdes orgamentarias especificas do Municipio de Gramado/RS, com previsdo em
LOA e eventuais créditos adicionais, conforme indicado no Edital e no Contrato de
Gestao.

O presente Estudo Técnico Preliminar reconhece a necessidade
de manutencao do contrato dentro do teto orgamentario estabelecido e a possibilidade
de ajustes por meio de termos aditivos ou apostilamentos, desde que motivados,
tecnicamente justificados e compativeis com a legislagao orgamentaria.

6. BENEFICIOS ESPERADOS COM A CONTRATAGAO

A adog¢do do modelo de Contrato de Gestdo com OSS, nos
termos propostos, busca:

I. Melhoria da qualidade assistencial, com a implantagdo de protocolos clinicos,
ampliacdo da resolutividade, redugcao de eventos adversos, aperfeicoamento da
linha de cuidado e melhor acompanhamento dos indicadores do HASM;

Il. Eficiéncia operacional, através da otimizagcdo de recursos, alinhamento entre
dimensionamento de pessoal e demanda assistencial, logistica de insumos mais
racional, maior agilidade nas decisdes gerenciais;

ll. Governanga clinica e institucional, com o fortalecimento de comissdes técnicas,
nucleo de seguranga do paciente, gestdo da qualidade, revisdo de prontuarios,
com integracg&o entre diregdo técnica e administrativa;

Iv. Transparéncia e controle, impingindo obrigacdo de prestacdo de contas
periddica, publicacdo de relatorios, auditoria e fiscalizacdo continuas pela
Secretaria Municipal de Saude, érgaos de controle e sociedade;

V. Estabilidade e continuidade do servico, mediante a reducao de descontinuidade
operacional por limitacbes de contratagcdo direta, garantindo funcionamento
pleno do HASM;

VI. Alinhamento com o diagndstico técnico, em resposta direta as fragilidades e
recomendagdes identificadas no Relatorio Diagnodstico, com metas especificas
para corrigir gargalos assistenciais e financeiros.

7. AVALIAGAO DE RISCOS E MEDIDAS MITIGADORAS

Foram identificados, entre outros, os seguintes riscos e medidas
visando mitigagao destes riscos:

RISCO MEDIDAS MITIGADORAS

desempenho insatisfatério da
OSS (metas ndo atingidas, baixa
qualidade assistencial, falhas de

definicdo clara de metas e indicadores no Contrato de
Gestao; monitoramento mensal; aplicagcdo de sangdes;
possibilidade de intervencéao e rescisao.

gestao)
desequilibrio econdmico- | €stimativa de custos baseada em dados concretos do
financeiro Relatorio Diagnostico; mecanismos de revisdo pactuada

em situacdes especificas; acompanhamento sistematico de
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custos

exigéncia de controles internos, regulamento de compras
alinhado a principios publicos, publicidade de relatérios,
auditorias e acesso dos érgaos de controle.

baixa transparéncia ou
irregularidades

previsao contratual de fluxos de referéncia e
desarticulagdo com a rede de |contrarreferéncia; obrigatoriedade de integragdo com a
atencgdo a saude regulacdo municipal; participagcado da gestdo municipal na
governancga.

exigéncia de politica de recursos humanos estruturada,
dimensionamento adequado, critérios objetivos de selegao,
capacitagdo continua

trabalhista e de rotatividade de
pessoal

O modelo proposto, associado ao rito rigoroso de selegao por
Chamamento Publico e a atuacdo da Comissao de Avaliagdo e Fiscalizacdo — CAF,
permite gerir e mitigar esses riscos de forma mais efetiva.

8. DA PUBLICIZAGAO DAS ATIVIDADES DO HASM

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade subsidiar
o ato de publicizacdo das atividades de gestdo, operacionalizagao e execugao dos
servicos do Hospital Arcanjo S&do Miguel — HASM, nos termos da Lei Federal n°
9.637/1998, a ser formalizado por ato préprio da autoridade competente do Municipio
de Gramado/RS.

A publicizagdo ora proposta ndo transfere a titularidade dos
servicos de saude, que permanece com o Municipio, mas apenas a execugao
operacional das atividades assistenciais, administrativas e de apoio, por meio de
Contrato de Gestao a ser celebrado com Organizagao Social de Saude previamente
qualificada, mantendo-se o poder-dever de planejamento, regulagao, fiscalizagcdo e
avaliagao pelo ente publico.

Enquadram-se como passiveis de publicizagcdo, para fins deste
estudo, as atividades de gestédo hospitalar ndo exclusivas do Estado, compreendendo a
gestdo de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros vinculados ao
HASM, observados os principios do SUS, da Administragdo Publica e as metas e
indicadores definidos no Termo de Referéncia e no futuro Contrato de Gestéo.

Assim, as analises constantes deste ETP constituem a motivacao
técnica para a edigdo do referido ato de publicizagdo e para a deflagracdo do
Chamamento Publico destinado a selecdo da Organizagdo Social de Saude
responsavel pela execug¢ao do Contrato de Gestao.

9. Duracgao, Inicio e Prazo de Execugao do Contrato:

1. Duracgao Inicial: O prazo de vigéncia inicial do Contrato de Gestao sera de 36
(trinta e seis) meses, conforme diretriz estabelecida no Termo de Referéncia (TR), a
contar da data de sua assinatura.

2. Inicio da Execucao: A execugado da avenga pela Organizagao Social de Saude sera
iniciada imediatamente na data de assinatura do Contrato de Gestao,
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responsabilizando-se a OSS pela gestéo, operacionalizagédo e execug¢ao dos servigos
do HASM a partir desse marco.

3. Motivacgao do Prazo de 36 Meses: O estabelecimento do prazo inicial de 36 meses
justifica-se pela complexidade e natureza do objeto, representando o periodo minimo
necessario para:

e Permitir o pleno planejamento e execug¢ao das metas de médio prazo,
especialmente as relacionadas a governanga clinica, padronizagéo de
protocolos, qualificacdo de equipes e recuperagao da eficiéncia operacional e
econdmico-financeira (conforme diagndéstico da Segao 1).

e Garantir a estabilidade gerencial e assistencial do hospital, dado que
contratos de prazos menores (e.g., 12 meses) elevam o risco de
descontinuidade administrativa e ndo permitem o retorno de investimentos
necessarios a qualificagdo do parque tecnoldgico e a formagao de equipes.

O Contrato de Gestao podera ser prorrogado por periodos sucessivos, limitados ao
prazo maximo estabelecido na legislagao aplicavel e desde que o desempenho da OSS
seja satisfatorio e o interesse publico seja mantido.

10. CONCLUSAO

Com base nos elementos descritos acima, no Relatorio
Diagnostico — Custeio e Dimensionamento, nas normas aplicaveis ao SUS e as
Organizagbes Sociais de Saude e na legislagdo aplicavel, o presente Estudo Técnico
Preliminar conclui pela adequacao e necessidade da celebragao de Contrato de Gestao
com Organizagao Social de Saude para a gestdo, operacionalizagado e execugédo dos
servigos do Hospital Arcanjo Sao Miguel — HASM, por meio de Chamamento Publico
com critérios técnicos objetivos, matriz de pontuagao detalhada e exigéncias rigorosas
de qualificagao, habilitacdo, desempenho e transparéncia.

A solugdo proposta atende ao interesse publico, responde
tecnicamente ao diagnostico situacional do HASM, fortalece a eficiéncia e a qualidade
dos servigos prestados a populacdo de Gramado/RS e assegura mecanismos robustos
de controle, avaliagao e responsabilizacao.

Gramado/RS, 23 de fevereiro de 2026.

Assinado eletronica menteﬁor;
R s
Secretario de Saude de Gramado/RS “ o

aEEg

Assinatura digital avancada.

Assinado eletronicamente por:
TATIANA DA SILVA LEMES

# _ COORDENADOR
ﬁ@" ADMINISTRATIVO . , . ..
B 27/02/2026 16:10:48 Responsavel pelo Estudo Técnico Preliminar

Assinatura digital avancada.
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