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‘ Sao Paulo, 28 de maio 2024
) _ | N° 030/24-DE
AOS ORGAOS DE SEGURANCA E DEFESA

REF.: DECLARACAO DE EXCLUSIVIDADE

Prezados Senhores, |

Apraz-nos informar a V.Sas. que de acordo/ °cofn nosso melhor conhecimento, baseado em
nossos registros de produtos e servigos de empresas produtoras de materiais de defesa e segurancga,
a empresa DIGITRO TECNOLOGIA S.A., CNPJ 83 472. 803/0001 76, estabelecida a Rua Professora
Sofia Quint de Souza, n°® 167— Capoelras FIonanopoIls/SC CEP. 88.085-040, consta, até a presenta
data, como a Unica empresa, no pais, fornecedora dos servigos de:™

1. Capacitacao, Treinamento e Operagao Assistida dos prodths GUARDIAO, GUARDIAO
INTELIGENCIA DE IMAGENS, GUARDIAQ ONLINE, IMPAR, INTELLETOTUM, RAPTUS,
RETEXTOAR, STT e UNA - O servico de Capacitacdo e Treinamento abrange 0 conjunto de atividades
cujo objetivo final € capacitar o usuario com gonhecimentos teoricos e praticos necessarios para o uso
eficiente e seguro do produto, possibilitando sua operacéo e configuragdo. Este servico é modular e
customizado de acordo com o nivel de capacitagéo e o perfil do usuario. Pode ser réalizado de forma
presencial, em laboratério da prépria Digitro ou nas dependéncias do cliente, assim como a distancia,
por meio de e-learning ou videoconferéncia. O conteudo abrange conceitos basicos ou avemgados eé
direcionado tanto para profissionais’ "de perfil técnico como administrativo. Q servico de Operagao
Assistida € composto por um conjunto de atividades que permitem o treinamento e capamtagao da
equipe do cliente com as melhores préticas para o uso do sistema, acompanhando 0S USUArios no NSO
cotidiano da solucéo adqumda e orientando-o para obter seu melhor uso na execucao das sua‘s\
atividades; P /

2. Consuftorla nos produtos GUARDIAO, GUARDIAO INTELIGENCIA DE IMAGENS,
GUARDIAO ONLINE, IMPAR, INTELLETOTUM, RAPTUS, RETEXTOAR STT e UNA - Servigo

__especializado que envolve levantamentos primario e secundario, diagndstico, pesquisa, mapeamento

de processos, elabora(;ao de documentos técnicos ou recomenda@oes bem como desenvolvimento e
implantacdo de programas de seguranca da informacéo; /

3. Engenharia do‘Conhecimento dos produtos GUARDIAO, GUARDIAO INTELIGENCIA DE
IMAGENS, GUARDIAO ONLINE, IMPAR, INTELLETOTUM, RAPTUS, RETEXTOAR, STT e UNA —
Servico especializado que se destina & elaboracdo e~ conﬂguragao das solugbes aos dominios do
conhecimento especificos de cada projeto. Trata- sé do efetivo processo de personalizagdo das
solugdes da Digitro a realidade do cliente. Contempla as atividades de entendimento do ambiente do
cliente, mapeamento dos requ|5|tos de negomo modelagem do conhecimento e elaboracdo de
ontologias; \‘ -

4. Expansdes e Atuallza(;oes dos produtos GUARDIAO, GUARDIAO INTELIGENCIA DE
IMAGENS, GUARDIAO ONLINE; IMPAR, INTELLETOTUM, RAPTUS, RETEXTOAR, STT e UNA -
Servico que consiste na atualizacdo de software ou hardware decorrente da insercdo de novas
funcionalidades ou de melhorias implementadas na versdo existente, oferecendo aos usuarios a
possibilidade de se beneficiar do aprimoramento e evolugdo constante dos produtos, aumentando a sua

————produtividade e experiéncia do USUario;

O

16/09/2024 11:32:07

Associacéao Brasileira das Ind{strias de Materiais de Defesa e Seguranca
Av. Brigadeiro Luis Antdnio, 2367 — 12° andar — Conjunto 1201 a 1208 — Edificio Bardo de Ouro Branco
Jardim Paulista — S&do Paulo / SP — CEP 01401-000
Tel./Fax: +55 (11) 3170-186\0 — E-mail: abimde@abimde.org.br

vvvvvv.ab\jmde.org.br

Este documento foi assinado digitalmente por Armando Lemos. \
Para verificar as assinaturas va ao site https://www. portaldeassmaturas com.br:443 e utilize o cédigo A89D-4891-9DB3-F546.

ECXL. 030/24 de 27/05/2024 assinada por Armando Lemos, Diretor Técnico.

BM/COR-PECOR/283110401 PROSSEGUIMENTO

"

Este documento foi assinado digitalmente por Armando Lemos.

'gdﬂ89D—4891—9DB3—F546.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédi

23120300180710

7

/

/

A
/
/

491



> PROA 5. oo

O

16/09/2024 11:32:07

AT
b [}

ABIMDE

-

5. Servicos de Implantacdo dos produtos GUARDIAO, GUARDIAO INTELIGENCIA DE
IMAGENS, GUARDIAO ONLINE, IMPAR, INTELLETOTUM, RAPTUS, RETEXTOAR, STT e UNA -0O
servico de Implantacdo & composto por todos os servicos relacionados as etapas de instalagdo,
configuracéo, ativaco e estabilizacdo do produto, com base em um projeto de implantacdo previamente
elaborado, onde s&o definidos todos os equipamentos g materiais a serem aplicados. Compreende tanto
as atividades que envolvem hardware como software; ﬁ 5

6. Servicos de integracdo dos produtos GUARDIAO GUARDIAO INTELIGENCIA DE
IMAGENS, GUARDIAO ONLINE, IMPAR, INTELLETOTUM, RAPTUS, RETEXTOAR, STT e UNA —
Servico para a criagdo dos mecanismos de |ntegra¢ao do produto com as fontes de conteldo, dentre
as quais: banco de dados, sensores, optronicos, arquivos estruturados e outros sistemas externos.
Consiste nas atividades de entendimento da fonte, 'desenvolvimento oy conﬂguragao do mecanismo de
coleta e ajustes na modelagem do conhecimento; \

7. Servicos de Operagdo insourcing € outsourcmg dos produtos ‘GUARDIAO, GUARDIAO
INTELIGENCIA DE IMAGENS, GUARDIAO ONLINE, IMPAR, INTELLETOTUM RAPTUS,
RETEXTOAR, STT e UNA - Os servicos de Operacéo insourcing e outsourcing sdo compostos pelo
fornecimento de recursos humanos especializados para a operacéo do sistemay juhto ao cliente na
execucdo de tarefas previamente deﬂ;ﬁdas contemplando desde atividades/ de suporte para o
funcionamento do produto até apoio na execugéo da atividade-fim do cliente, Durante® ‘um periodo
previamente acordado, um corpo técnico formado por um ou mais especialistas é deS|gnadQ para as
localidades acordadas com o cllente de modo a oferecer servicos para a gxecucéo de tarefas de
suporte e administragéo de dades coletas, seguranca da informag&o, realizacio de testes, anallses e
suporte a banco de dados, admmlstragao de redes e equipamentos, hostlng e colocation; e \

"

8. Suporte, Manutengao e Logistica Integrada dos produtos GUARDIAO, GUARDIAO
INTELIGENCIA _DE IMAGENS, GUARDIAO ONLINE, IMPAR,, /INTELLETOTUM, RAPTUS,
RETEXTOAR, STT.e UNA - O servigo de Suporte, Manutencéo e Log|stica Integrada compreende as
at|VJdades de reglstro tratamento e resposta a incidentes dos/produtos, sendo composto por

—atendimentos de prlmelro e segundo niveis, que incluem corregoes remotas e locais, manutengdes

preventivas, monitoramentos de performance e eventos, e aphcagées de atualiza¢gBes dos produtos com
corregBes de problemas em suas versdes, garantindo a sua Qperagao seguranca, disponibilidade e
vida util. \

A presente informacéo é véalida por 360 (trezentgs/e sessenta) dias e foi emitida por solicitagéo
da empresa mencionada, conforme documentos em nosso poder, seguindo os tramites previstos na
Norma de Emisséo que pode ser encontrada em wwiw.abimde.org.br.

Atenciosamente, i

A

Armando Lemos
Diretor Técnico ) )
VALIDA ATE 14/06/2025

Obs.: Esta Declaragao se destina a comprovaééo de exclusividade de fornecimento de servicos em todo territério nacional
__junto aos- ORGAOS DE SEGURANGA E DEFESA, a conflrma(;ao da sua veracidade pode ser consultada no site da ABIMDE

~ (www.abimde.org.br).
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PROTOCOLO DE ASSINATURAC(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma 1ziSign. Para verificar as assinaturas
clique no link: https://www.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/A89D-4891-9DB3-F546 ou va até o site
https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo abaixo para verificar se este documento é
valido.

Caddigo para verificacado: A89D-4891-9DB3-F546

Hash do Documento
83150A388EEOCEC3B9CEAOBB4688973A96D06AB4C73C0B8380DD6212D202E12A

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 28/05/2024 é(sao) :

@ Armando Lemos (Signatario) - 769.513.677-87 em 28/05/2024
06:54 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital
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