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RESPONSAVEL(EIS) PELO PREENCHIMENTO DO ETP
Nome: Rodrigo de Freitas Vianna
Telefone: (51) 98117-4106

E-mail: rodrigo-vianna@bm.rs.gov.br

| - DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A necessidade de um sistema informatizado de gestao hospitalar nos dias
de hoje é intrinseca a evolugdo tecnoldgica pela qual passaram todas as empre-
sas, e a consequente necessidade de adaptacdo. Em relacdo as unidades de sau-
de, essa necessidade se faz ainda mais evidente, uma vez que qualquer hospital
atualmente precisa utilizar um software de gestao.

Dessa maneira, o Departamento de Saude da Brigada Militar — DS cele-
brou contrato (através de licitagdo realizada pelo Centro de Tecnologia da Infor-
macdo e Comunicacdo do Estado do Rio Grande do Sul S.A — PROCERGS) com a
empresa MV Sistemas, para fornecimento de software de gestdao hospitalar no
ano de 2006. Esta contratacdo contemplava a implantacdo de software de ges-
tdo no Hospital da Brigada Militar de Porto Alegre - HBMPA e unidades subordi-
nadas ao DS em Porto Alegre, ndo tendo sido incluido, a época, o Hospital da Bri-
gada Militar de Santa Maria - HBMSM.

Ao longo de mais de 18 anos, este software de gestdo foi personalizado e
customizado para atender as necessidades especificas e Unicas do HBMPA, como
por exemplo, permitir a realizacdo de visitas médicas de medicina ocupacional
ou de pericias médicas realizadas através de juntas médicas. Uma vez que os
softwares utilizados em outros hospitais ndo atendem as necessidades especifi-
cas do HBMPA e que ndo ha no mercado outro sistema que possua essas funcio-
nalidades ja oriundas de fabrica, com o objetivo de evitar solug¢do de continuida-
de, com enorme prejuizo as atividades hospitalares que a eventual troca de sis-
tema inevitavelmente implicaria, o contrato foi continuado através de novas
contratagdes do mesmo sistema de gestdao através de inexigibilidades de licita-
¢ao.

Neste contexto, o referido contrato possui previsdo de encerramento para
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05/06/25, havendo a necessidade de realizacdo de nova inexigibilidade de licitacdo
com o objetivo de evitar solugcdo de continuidade no funcionamento do HBMPA
e de suas atividades. Além disso, em decorréncia do progressivo crescimento das
atividades do HBMSM, a administracdo identificou a necessidade de integragao
dos sistemas de gestdao hospitalar, considerando que o sistema atualmente utili-
zado pelo HBMSM é um sistema muito mais simples, cujo desenvolvedor infor-
mou que ndo possui capacidade técnica de atender plenamente suas demandas.
Essa integracdo proporcionara grandes beneficios a administragdo, permitindo o
compartilhamento de informagdes essenciais, como prontudrios médicos e re-

sultados de exames ocupacionais e de pericias médicas.

HISTORICO DA IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA

A contratagdo do sistema médico de Gestdo Hospitalar (SGH) da empresa MV
SISTEMAS LTDA, CNPJ 91.879.544/0001-20, para a informatizacdo do HBMPA e
unidades deu-se em 2006, época em que se passou pelas trés etapas do proces-

SO.

Desde meados 2007, a informatizagdo estd em estagio de manutenc¢do apenas,
guando sdo ainda realizadas personaliza¢Ges ja incluidas na manutencdo com

afinamento dos processos e adequagao as particularidades institucionais.

Contudo, com a chegada da inclusdo do Hospital de Santa Maria, além dos evi-
dentes acréscimos de upgrade tecnoldgico para algumas funcionalidades até en-

tdo ndo incorporadas, had necessidade da presente contratagao.

PECULIARIDADES DO SISTEMA DOS HOSPITAIS DA BRIGADA MILITAR

Neste escopo, chama-se a atenc¢do para as atividades periciais proprias e exclusi-
vas de um hospital vinculado a Brigada Militar, que executa também a pericia
previdenciaria como 6rgdo delegado pelo IPERGS, dentro da “Pericia Previden-

ciaria Unica”.

Servico que possui suas peculiaridades exclusivas, posto que ndo existe outro
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Hospital com as mesmas caracteristicas de modo que os softwares utilizados em

outros hospitais ndo atendem referida necessidade.

Desta forma, caso fosse contratada a informatizacdo através de outro fornece-
dor, todo o investimento financeiro, de tempo e servico dos 18 anos de persona-
lizagdo e customizagdo do atual software, considerando que ndao ha no mercado
outro sistema que possua essas funcionalidades especificas ja oriundas de fabri-
ca, seriam perdidos. Assim, a eventual troca de sistema, inevitavelmente implica-

ria em solug¢do de continuidade com prejuizo real nas atividades hospitalares.

Em 2006, a implantacdo do software de gestdo médico hospitalar no HBM/PA e
suas unidades previstas em contrato, foi por intermédio de licitacdo realizada
pela PROCERGS para fornecimento de solu¢bes informatizadas aos 6rgados da ad-

ministracdo estadual.

Deste modo, entendemos que é necessaria a providéncia de implantagdo no
HBM/SM, além da manutenc¢do do software hospitalar informatizado para o
HBM/PA e suas unidades, de forma que ndo haja solu¢do de continuidade com
prejuizos reais e repercussodes financeiras, administrativas, funcionais para a Ins-

tituicdo, para o Estado e, fundamentalmente, para a seguranga dos pacientes.

FUNDAMENTOS PARA CONSIDERAR FORNECEDOR EXCLUSIVO

Considerando que a implantagdo e a manutencgdo do software de gestdao hospita-
lar pela empresa MV Sistemas é exclusividade da prépria empresa que fornece e

desenvolve o software.

Considerando que é de interesse inegavel da administracdo publica, baseado no
principio da economicidade, que ndo sejam despendidos recursos financeiros
desnecessariamente, custeando novamente processos de implantacdo, treina-
mento e customizacdo ja superados no HBM/PA, mas necessario no Hospital de

Santa Maria/RS.

Considerando que a contratacao da empresa MV para a implantacao do sistema
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no HBMSM, e a sua manutenc¢do do software em todas as unidades de saude im-

plica na economia dos custos acaso houvesse uma mudanca de software.

Tendo em vista que 2007, tivemos a compra de Licengas de Uso llimitadas do sis-
tema da MV, entendemos agora ser necessario ampliar e atualizar os médulos,
para conseguir atender a nova unidade em Santa Maria, que devera incorporar
mais 6.500 atendimentos mensais, juntamente com os 121.227 prontudrios de

atendimentos feitos no HBMPA.

Deste modo, solicitamos a contratacdo da empresa MV para fornecimento da
implantagao do sistema no HBMSM, além da manuteng¢ao do software de gestao
hospitalar em todas as unidades por inexigibilidade de licitagdo, pela exclusivida-
de do servico prestado e por economicidade ébvia para o poder publico, ja que
seria, no minimo, contra producente pagar a implantacdo de outro software em
todas as unidades, com todo o processo transmissao de dados, além da sua ma-
nutencdo, quando podemos ter o custo somente o custo da implantacdo no
HBMSM e da manutengao nas unidades. Também ndo é razoavel submeter a ins-
tituicdo a um retrocesso e a um retrabalho de treinamento e adaptagdo a um
novo sistema de gestdo, ainda mais com previsdo da mesma problematica em 5

anos novamente.

Para ampliar a oferta de novas unidades, é necessario migrar o Banco de Dados
atual, que se encontra na sede em POA, com um tamanho de 02Teras, devendo
agora, ir para um ambiente de maior seguranca e que atenda a lei N. 13.853
(LGPD) e que de fato consiga dar suporte para a expansdo da informatizacdo nas

Unidades de Saude.

Também é necessario upgrade de médulos, como a parte de Prontudrio digital
escaneado, atrelado ao Prontudrio Eletrénico do paciente, além de mais 100
pontos de acesso da licenca de uso, na Unidade de Santa Maria RS, juntamente
com o atendimento de até 1000 consultas de forma remota, via sistema, para

atender de uma melhor forma todo conveniado da Brigada Militar RS.

Conforme carta de exclusividade em anexo, a empresa MV SISTEMAS LTDA é a
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Unica capaz de realizar a manutencgao do software de sua autoria e propriedade.
Assim, trata-se de fornecedor unico e exclusivo do servico de manutencdo, apli-

cando-se, portanto, a modalidade de inexigibilidade de licitacao.

ATENDIMENTO AOS PRINCIPIOS DA ECONOMICIDADE E RAZOABILIDADE

A implantagcdo em apenas uma unidade de saude, e a consequente manutencdo
do software vigente em todas as unidades atende também ao principio da RAZO-

ABILIDADE.

Isso porque a opgao de um processo licitatério convencional, escolhido por um

excessivo rigor ou formalismo, traria prejuizos temporarios efetivos ao funciona-

mento institucional caso tivéssemos que trocar de sistema. Inclusive, sequer teri-

amos previsdo de tempo real para os transtornos provaveis, pois ndo se pode
afirmar quanto tempo levariamos para atingir o estagio de implantacdo e custo-
mizagdo atual, considerando-se que o mesmo ocorreu ao longo de 18 anos de
manutencdo e que a troca por outro sistema “cru”, demandaria a “re-implanta-
xn ou —

¢do”, “re-customizagao”, “re-treinamento” e a transferéncia de dados (se é que

fosse possivel na integra).

Desta forma, é notdrio que a RAZOABILIDADE deve permear as a¢des dos agen-
tes publicos e as decisdes que envolvem os modelos de contratacdo. E é inegavel
que n3o penalizar o funcionamento institucional é o mais RAZOAVEL. Sem falar

gue em 5 anos teriamos que comegar tudo de novo.

Além disso, as por licencas de uso do sistema ja foram adquiridos pela Brigada
Militar em 2007 de forma definitiva e a troca de sistema implicaria em maiores

gastos ao Estado.

BASE LEGAL

Salienta-se que tal medida atende o contido na Lei 9.610/98 — Lei dos direitos
autorais com o obra intelectual conforme inciso XIl do Art.72, que regulamenta
gue o sistema somente pode sofrer alteracdes pelo seu autor, ou por quem ex-

pressamente tenha sua permissdao, como que se justifica a inexigibilidade de Lici-
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Il - PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

Trata-se de servigo ja contratado desde 2006, necessitando que ocorra sua

continuidade, assim como, sua ampliagao.

Il - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A contratagdao contempla a manutenc¢ao do sistema de Gestao Hospitalar
atualmente instalado nas unidades do DS localizadas em Porto Alegre, assim
como, uma nova implantacao e subsequente manuten¢cao do mesmo sistema no
Hospital da Brigada Militar de Santa Maria (HBMSM).

Requisitos da contratacdo:

- A implantac¢do do sistema de Gestdo Hospitalar no HBMSM deve contemplar o
treinamento de usuarios, assim como, a disponibilizacdo de um funcionario pre-
sencial (outsourcing), o qual deverd permanecer de forma remota, das 8h as 12h
e das 13:00 as 18h.

- A empresa devera disponibilizar dois funcionarios (outsourcing), os quais deve-

rdo permanecer presencialmente nas dependéncias do Hospital da Brigada Mili-
tar de Porto Alegre — HBMPA, das 8h as 12h e das 13:00 as 18h, de segunda a
sexta feira (exceto feriados). Estes funciondrios deverao fornecer o suporte téc-
nico de forma presencial ao HBMPA e remoto as demais unidades do DS. O su-
porte técnico fora do horario presencial devera ocorrer através de plantao re-
moto virtual da empresa contratada durante 24 horas por dia, sete dias por se-
mana.

- A empresa contratada devera disponibilizar a possibilidade de desenvolvimen-
to e/ou customizagdes do sistema de Gestdo Hospitalar, frente a eventuais no-
vas necessidades do DS.

- A empresa devera fornecer para o DS servico de infra-estrutura em nuvem
(cloud) de armazenamento de dados, para suportar plenamente o funcionamen-
to de 180 estacdes do Sistema de Gestdao Hospitalar, incluindo as licengas do
Oracle e servidores.

- A empresa deverd fornecer servico de assinatura eletrénica com certificacdo di-

gital, permitindo a operac¢do do Sistema de Gestdo Hospitalar sem a necessidade
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de impressdes em papel.
- O Sistema de Gestdo Hospitalar devera permitir a realizacdo de tele consultas e

agendamento de consultas online.

IV — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Software Gestdo Hospitalar para 180 estagdes de trabalho simultaneas a serem

utilizadas nas unidades do Departamento de Salde da Brigada Militar.

V — LEVANTAMENTO DE MERCADO

No mercado brasileiro, existem algumas empresas que fornecem
software de Gestao Hospitalar. Entretanto, ao longo de mais de 18 anos, este
software de gestao foi personalizado e customizado para atender as necessida-
des especificas Unicas de do HBMPA, como por exemplo, permitir a realizacdo de
visitas médicas de medicina ocupacional ou de pericias médicas realizadas atra-
vés de juntas médicas. Uma vez que os softwares utilizados em outros hospitais
ndo atendem as necessidades especificas do HBMPA e que ndo ha no mercado
outro sistema que possua essas funcionalidades ja oriundas de fabrica, com o
objetivo de evitar solug¢dao de continuidade, com enorme prejuizo as atividades
hospitalares que a eventual troca de sistema inevitavelmente implicaria, o con-

trato foi continuado através de novas contratagdes do mesmo sistema de gestao

através de inexigibilidades de licitacao.

VI — ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

ltem Orgamento Nota fiscal Nota fiscal Nota fiscal
(Mensal) Contrato Contrato Contrato

Projeto Projeto Projeto

(Mensal) (Mensal) (Mensal)
Servigo / implanta-RS 81.299,60 RS 64.482,78 RS 96.724,16 RS 114.724,88
¢ao
Hora técnica RS 190,00 RS 202,90 RS 200,99 XXXXXXXXXXXXXXXXX
manutencio RS 65.172,65 RS 76.048,08 RS 154.341,17 RS 68.321,07
outsourcing RS 53.163,46 RS 95.278,69 RS 131,953,16 RS 55.365,22
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VIl - DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Diante do acima exposto, a Administragao vislumbra que a contratagao
dos servigos de implantagdao do sistema na nova unidade em Santa Maria, junta-
mente com a migracdo do banco de dados unificado em nuvem do fornecedor,
por se tratar de uma maior integragao e confiabilidade dos dados, ampliando a
oferta agora para Teleconsulta, além é claro dos servicos de manutenc¢do do
software em todas as unidades do Departamento de Saude (HBM/PA e demais
unidades de Porto Alegre) pela empresa MV SISTEMAS LTDA, nos termos do con-
trato atual vigente, através do instrumento da inexigibilidade de licitacdo por ex-
clusividade de fornecimento do servico, além de ser a alternativa que se justifica
do ponto de vista legal, é a que melhor atende aos principios da economicidade
e razoabilidade, sendo a alternativa que se mostra a mais conveniente e oportu-

na para o Departamento de Saude.

Referida alternativa alinha-se também com a politica de reducdo de despesas im-
plementada pelo Governo Estadual, o que se entende justificar do ponto de vista
econdmico, a referida contratagao pela modalidade da inexigibilidade de Licitagao

gue ora é sugerida.

VIl - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

N3ao ha parcelamento da aquisi¢do.

IX - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A manutenc¢do e ampliagdo do software de Gestdao hospitalar proporciona-
ra:
- Integragao entre as unidades do Departamento de Saude, permitindo o comparti-
Ihamento de informagbes essenciais, como prontudrios médicos e resultados de
exames ocupacionais e de pericias médicas.

- Seguranca dos pacientes (dados legiveis e com pesquisa informatizada);
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- Rastreabilidade dos processos médicos (aplicacdes de medicagdes e insumos,
com controle dos nimeros de série utilizados);

- Controle de estoques e saida de produtos (economia das institui¢cdes por rastreio
do destino dos insumos e envio para faturamento de contas médicas);

- Controle da receita financeira (pois o lancamento dos consumos e procedimentos
ja se faz nas contas hospitalares enviadas aos convénios);

- Gestdo hospitalar (gestdo de leitos, monitoramento de consumo e estoques para
guiar as aquisicOes de insumos hospitalares);

- Indicadores hospitalares de assisténcia (nimero de atendimentos, tipo de desfe-
cho, mortalidade, publico alvo, tempo de internacdo, indices de infeccdo hospita-
lar);

- Cumprimento de legislagdes, como por exemplo, a lei 11.903 (2009) que implica

na rastreabilidade informatizada dos processos;

X — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Analisar e compatibilizar a migracdo do atual sistema de gestdo do Hospital

da Brigada Militar de Santa Maria para o novo sistema.

Xl — CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

N3o ha.

Xl - IMPACTOS AMBIENTAIS

A utilizacdo do servigco de assinatura eletrénica com certificacdao digital re-
duzird a necessidade de impressdes em papel, produzindo um impacto ambiental
positivo, considerando a grande economia de papel atualmente necessario para
impressdo do grande numero de prescrigdes e evolugdes médicas nos hospitais da

Brigada Militar.

Xlil — VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
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Diante dos fatos apresentados, identifica-se que a solucdo pretendida pela
administracdo de contratacdo do Software de Gestdo Hospitalar através de inexigi-
bilidade de licitagdo é aquela com melhor viabilidade técnica e operacional e se
adéqua plenamente a necessidade identificada na demanda de contratacdo. Por
fim, identifica-se que ha viabilidade orgamentaria para a contratacdo pretendida,
sendo destinados recursos ja disponibilizados para o custeio do Departamento de

Saude da Brigada Militar.
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