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Confidencialidade da Proposta 

 

  As informações contidas nesta proposta são de propriedade exclusiva da INSPECT e seus parceiros, portanto 

destinadas única e exclusivamente à avaliação de seu escopo por parte da pessoa ou empresa especificada no cabeçalho deste 

documento e eventual aprovação para geração do contrato. 

  Este documento contempla parte de nossa abordagem mercadológica, resultado de pesquisas contínuas e experiência 

de nossos profissionais, bem como dos nossos parceiros. 

  Solicitamos, portanto, que esta proposta não seja divulgada a terceiros nem reproduzida, em parte ou em sua 

totalidade, incluindo seus anexos, por quaisquer meios, sem a prévia autorização formal da INSPECT e seus parceiros. 

  Este documento contém informações confidenciais e patenteadas e está protegido por leis de direitos autorais e 

tratados internacionais relacionados. É estritamente proibido o uso, cópia, duplicação, divulgação ou modificação não 

autorizada deste documento em sua totalidade ou em partes, sem o consentimento por escrito da INSPECT e dos seus 

parceiros. 

  Ao fornecer este documento, a INSPECT não faz representações sobre a precisão ou integridade de seu conteúdo e se 

reserva o direito de alterar este documento a qualquer momento, sem aviso prévio. 

 

©2023 INSPECT INTELIGÊNCIA E TECNOLOGIA LTDA. 

Todos os direitos reservados. 
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segunda-feira, 18 de dezembro de 2023 

 

À: Brigada Militar do Rio Grande do Sul 

Ref.: BMRS - PROPOSTA-CERBERUS 

PROPOSTA 

a) SEARCHLIGHT CYBER – CERBERUS ( 1 ANO – SUBSCRIÇÃO) 
 

A aceitação do orçamento implica na concordância das condições a seguir. 

 

1. Condições gerais: 

• Aos custos já estão acrescidos todos os impostos, de acordo com a legislação vigente. 

• Quaisquer alterações nos impostos vigentes será acrescido ao valor final. 

• O prazo para entrega de softwares é de até 30 dias. 

• O prazo para início dos serviços é de até 30 dias após a assinatura de contrato ou recebimento do pedido de compra. 

• Os valores desta proposta englobam os serviços de instalação, configuração, treinamento, suporte e manutenção 

dos produtos nela contempladas, conforme tabelas acima. 

 

2. GARANTIA E MANUTENÇÃO 

  A INSPECT e seu parceiro garante que as entregas serão materialmente consistentes com a descrição do produto na entrega por 

um período de 12 meses ( 1 ano) após a entrega, bem como durante qualquer período de garantia. 

  As garantias e medidas aqui outorgadas são exclusivamente para o benefício do Cliente e não serão estendidas a qualquer outra 

entidade. O Cliente será o único responsável pela seleção, uso, eficiência e adequação da solução. Esta garantia não se aplica se o sistema 

ou qualquer parte dele tiver sido danificado por operação ou manutenção inadequada, uso indevido, acidente, irresponsabilidade, intenção 

ou negligência ou tiver sido sujeito à abertura dos componentes selados sem a aprovação prévia por escrito da INSPECT e seu parceiro. As 

garantias fornecidas neste documento constituem a única e exclusiva responsabilidade da INSPECT e seu parceiro para produtos, software 

Produto Validade Qtd Usuários. Preço Un. Anual Desconto Un. Subtotal 
 

Subscrição de solução de inteligência 

investigativa para pesquisa e análise, 

via interface intuitiva e formato 

estruturado, de dados oriundos da 

Dark Web (com garantia e suporte de 

atualização tecnológica pelo prazo de 

12 meses) 

1 Ano          1,00 R$ 252.500,00   R$ 0,00  R$ 252.500,00 

 
Treinamento e certificado digital para 
monitoramento e investigação em Dark 
Web  
- Treinamento on-line 

Aluno 1 Incluso R$ 0,00 Incluso 

Suporte Técnico 8x5 em português 1 Ano - Incluso R$ 0,00 Incluso 

Valor Total: R$ 252.500,00  

(Duzentos e cinquenta e dois mil e quinhentos reais)  
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e serviços que estão com defeito ou não atendem às especificações e constituirão o recurso único e exclusivo para produtos, software e 

serviços que estão com defeito, ou não atendem às especificações. A menos que especificado de outra forma nesta Proposta, todas as 

condições, declarações e garantias implícitas ou expressas, incluindo qualquer garantia implícita ou condição de comercialização, qualidade 

satisfatória, adequação a uma finalidade específica ou não violação, são renunciadas, exceto na medida em que tais isenções de 

responsabilidade são consideradas legalmente inválidas e em lugar de todas as obrigações ou responsabilidades por parte do fornecedor 

por danos. 

3. Suporte de Help Desk 

A INSPECT e seu parceiro fornecerá os seguintes mecanismos de comunicação para o cliente usar ao solicitar suporte técnico ou 

operacional: 

• Plataforma de suporte – suporte preferencial. A INSPECT e seu parceiro manterá um sistema online de informação e controle de 

chamados e solicitações de suporte. O cliente será treinado para utilizar esta plataforma e poderá realizar a abertura de chamados 

24 x 7. 

• Suporte por telefone. A INSPECT e seu parceiro manterá uma linha direta, por telefone, para ajudar o cliente a relatar bugs e 

fornecer suporte de primeiro nível no uso e operação dos sistemas. 

• E-mail. A INSPECT e seu parceiro manterá um endereço de e-mail com o propósito expresso de fornecer o suporte contratado. 

Esse endereço de e-mail especial deve ser gerenciado pelo software de "registro de problema" que rastreia o andamento do 

problema incidente por incidente para garantir uma resposta oportuna para o cliente. 

 

4. Atualizações 

  Após o lançamento de uma nova versão/funcionalidade, se o cliente estiver com a garantia vigente, a INSPECT e seu parceiro irá 

realizar a atualização evolutiva do software que poderá fornecer, entre outros, novas funcionalidades ou o aprimoramento de 

funcionalidades existentes. 

5. Produtos e Licenças de Software 

  O software e a documentação são propriedade da INSPECT e seu parceiro/ ou suas afiliadas e / ou seus fornecedores e são 

protegidos pelas leis de patentes, segredos comerciais, marcas registradas e direitos autorais, e pelas disposições dos tratados 

internacionais que regem o assunto. A concessão desta licença está incluída no preço proposto, mas está sujeita ao pagamento integral e 

pontual das taxas anuais de manutenção. 

  Restrições de uso: o cliente, sem a permissão por escrito da INSPECT e seu parceiro (i) não usará ou permitirá o uso do software 

licenciado e / ou documentação para qualquer finalidade ou uso, exceto para a operação do sistema fornecido pela INSPECT e seu parceiro 

de acordo com o uso pretendido; (ii) não transferirá, exportará, revenderá, enviará ou desviará o software licenciado e / ou documentação 

para terceiros; (iii) não irá descriptografar, desconectar ou descompilar o software licenciado e / ou documentação, a menos que o cliente 

faça uma cópia do software licenciado como backup. 

6. Acesso 
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  Direitos de uso de acesso. Na medida do aplicável, durante a Vigência dos Serviços, sujeito ao cumprimento por parte do Cliente 

dos termos e condições desta Proposta, e exclusivamente para uso interno do Cliente, a INSPECT e seu parceiro concede ao Cliente um 

direito pessoal não exclusivo e intransferível para utilização dos Serviços aqui especificados por meio de acesso seguro, de acordo com o 

escopo dos direitos de uso especificados na Proposta. 

  Com relação à Documentação aplicável aos Serviços, o Cliente pode fazer um número razoável de cópias da Documentação apenas 

na medida necessária para os fins comerciais internos do Cliente. 

  Restrições. O Cliente reconhece e concorda que os direitos de uso aqui fornecidos não concedem quaisquer direitos 

expressamente declarados. Todos os outros direitos e privilégios de propriedade intelectual da INSPECT e seu parceiro (incluindo seus 

derivados) são expressamente reservados e são irrevogavelmente propriedade da INSPECT e seu parceiro, exceto para os direitos de uso 

limitados concedidos por meio deste, o Cliente não fará valer qualquer direito ou privilégio em qualquer propriedade intelectual da INSPECT 

e seu parceiro ou parte dela. 

7. Dados e Ambiente do Cliente 

  Os dados do cliente referem-se a todos os dados fornecidos pelo cliente ou inseridos em seu nome por meio do uso do sistema, 

ou gerados por ele em nome do cliente ou para o cliente. A INSPECT e seu parceiro reconhece que não recebe qualquer propriedade, 

exceto na medida aqui especificada, outros direitos a quaisquer Dados do Cliente e todos os direitos e privilégios inerentes a tais Dados 

do Cliente permanecerão com ela em todos os momentos. A INSPECT e seu parceiro pode acessar os Dados do Cliente conforme necessário 

exclusivamente para fins de prestação de serviços necessários, serviços de garantia e suporte técnico, administração e faturamento 

relacionados ao uso dos Sistemas pelo Cliente e para incorporar informações sobre os dados do Cliente para fins de planejamento. O 

Cliente é o único responsável por obter todos os direitos necessários para coletar, usar, manter e transferir Dados do Cliente e por maior 

precisão, qualidade, integridade, legalidade, confiabilidade, adequação e proteção de todos os Dados do Cliente. 

  O Cliente concorda que é apenas responsável pelos dados do cliente e outras informações que o cliente fornecer durante o uso 

do sistema, incluindo, mas não se limitando a, a precisão, integridade, legalidade e integridade dos dados do cliente. Ao fornecer, coletar, 

usar, manter, solicitar ou transferir Dados do cliente ou outras informações, o cliente concorda, representa e garante que tais informações 

ou uso não (i) infringem quaisquer direitos de propriedade intelectual, direito de publicidade ou privacidade, direito de sigilo ou segredos 

comerciais, direitos contratuais ou qualquer outro direito legal ou de acordo com o patrimônio; (ii) não viole ou violará qualquer lei, regra, 

ordem, sentença ou regulamento ao qual o Cliente ou os Dados do Cliente possam estar sujeitos; e (iii) não infringe nem infringirá de 

forma alguma as obrigações do Cliente de acordo com o “Uso do Sistema” conforme detalhado abaixo. O Cliente reconhece e concorda 

que INSPECT e seu parceiro não é responsável por informações ou conteúdo de uma razão ilegal, assediadora, difamatória, invasiva, 

abusiva, ameaçadora, ofensiva, prejudicial, vulgar, obscena, desonesta, odiosa, discriminatória, eticamente questionável ou outras razões, 

ou informações ou conteúdo que infrinjam ou possam infringir direitos autorais, patentes, direitos morais, segredos comerciais, 

informações confidenciais, direitos de marcas comerciais, direitos de privacidade ou qualquer outro direito de terceiros. A INSPECT e seu 

parceiro pode, a seu exclusivo critério, recusar-se a coletar ou excluir o conteúdo coletado em conexão com o Sistema, publicado ou 

transmitido através dele, sem aviso ou responsabilidade para o Cliente. 

  Ambiente do Cliente: o Cliente será responsável por adquirir, preparar, manter e / ou operar de forma independente os sistemas 

de computador, software e serviços de telecomunicações que atendam aos requisitos técnicos mínimos que a INSPECT e seu parceiro pode 

especificar na Documentação (o "Ambiente do Cliente") para uso do sistema. 
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  Enquanto, e na medida em que o Cliente exija que a INSPECT e seu parceiro acesse remotamente o Ambiente do Cliente, o Cliente 

permitirá explicitamente que a INSPECT e seu parceiro e seus funcionários acessem o Ambiente do Cliente remotamente e isenta totalmente 

a INSPECT e seu parceiro de toda responsabilidade com relação a tal acesso remoto, incluindo, mas não se limitando a, a responsabilidade 

relacionada a violações de segurança. Em tempo hábil, a INSPECT e seu parceiro pode exigir que o Cliente forneça permissão expressa por 

escrito de um representante autorizado do Cliente para acessar remotamente o Ambiente do Cliente ("Autorização"). A referida Autorização 

estará de acordo com os formatos estabelecidos pela INSPECT e seu parceiro e o Cliente reconhece que o não fornecimento da referida 

Autorização pode causar atrasos nos Serviços e até mesmo impedir os mesmos encomendados de acordo com a esta Proposta. 

8. Uso do Sistema 

  O Cliente será o único responsável pelas ações de seu pessoal durante o uso do Sistema (incluindo os serviços solicitados), o 

conteúdo de suas transmissões através do Sistema ou o uso do conteúdo e dados coletados pelo Sistema (incluindo, sem limitação, o 

Dados do cliente) e as cobranças resultantes. Não obstante o acima exposto, o Cliente será o único responsável por garantir todos os 

direitos, aprovações, licenças e / ou consentimentos necessários para que a INSPECT e seu parceiro execute os Serviços solicitados. O 

Cliente concorda em: (i) cumprir todas as leis e regulamentos locais, estaduais, nacionais e internacionais aplicáveis ao uso do Sistema pelo 

Cliente, incluindo, mas não se limitando a, todas as leis e regulamentos administrativos (inclusive, todos aqueles de Israel, EUA e países 

estrangeiros aplicáveis) em relação ao controle de exportação de commodities e dados técnicos e / ou pessoais; (ii) não fará upload ou 

distribuirá de nenhuma forma arquivos que contenham vírus, arquivos corrompidos ou qualquer outro software semelhante, ou programas 

que possam danificar a operação do Sistema ou de outro computador; (iii) O sistema não será usado para fins ilegais; (iv) não irá interferir 

ou interromper as redes conectadas ao Sistema; (v) não usará, publicará, promoverá ou transmitirá através do Sistema qualquer informação 

ou conteúdo de qualquer tipo ou natureza de natureza ilegal, hostil, difamatória, invasiva, abusiva, ameaçadora, ofensiva, prejudicial, vulgar, 

obscena, tortuosa, abominável, discriminatório, eticamente ou questionável; (vi) não usará, transmitirá ou publicará qualquer material que 

incentive uma conduta que possa constituir uma ofensa criminal ou criar responsabilidade civil; (vii) não interferirá com o uso e 

aproveitamento pelo cliente do Sistema ou outro uso e desfrute por parte da entidade de Sistemas semelhantes; e (viii) cumprirá todos os 

regulamentos, políticas e procedimentos das redes conectadas ao Sistema. 

9. Limitação de Responsabilidade 

  Independentemente de qualquer parte falhar em seu propósito essencial, em nenhum caso a INSPECT e seu parceiro serão 

responsáveis por quaisquer danos incidentais, especiais ou consequenciais decorrentes ou relacionados de qualquer forma a esta Proposta, 

os Produtos a serem entregues e o uso dos mesmos, ou qualquer serviço (incluindo, sem limitação, danos por perda de informações, perda 

de economias, perda de lucros ou interrupção de negócios), mesmo se o usuário final ou o cliente tiver sido informado, tiver conhecimento 

ou deva estar ciente da possibilidade de dano. A responsabilidade por danos será limitada e excluída mesmo que qualquer medida exclusiva 

prevista nesta proposta não cumpra o seu objetivo essencial. 

10. Confidencialidade e Obrigação de Não Divulgação 

  Cada Parte concorda que usará o mesmo nível de cuidado que utiliza para proteger suas próprias Informações Confidenciais de 

natureza semelhante, mas em nenhum caso menos do que o cuidado e os meios razoáveis, para evitar o uso não autorizado ou divulgação 

de Informações Confidenciais, a outra Parte a terceiros. As Informações Confidenciais podem ser divulgadas apenas aos funcionários ou 

contratados do destinatário, na medida do necessário, que foram orientados e concordam em não divulgar ou usar as Informações 

Confidenciais para qualquer finalidade, exceto conforme estabelecido neste documento. Cada Parte terá os respectivos acordos escritos 

com os referidos empregados ou contratados de forma suficiente para permitir o cumprimento das disposições desta proposta. Cada uma 
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das Partes também concorda em não usar as Informações Confidenciais, a menos que expressamente permitido por esta proposta. Essas 

obrigações permanecerão em vigor após o término ou rescisão antecipada de um Contrato entre as partes. 

  O termo "Informação Confidencial" incluirá todas as informações confidenciais e / ou proprietárias, tecnologia e "know how", 

informações comerciais e econômicas, relacionadas a uma das partes e / ou suas afiliadas, seus fornecedores e seus produtos que, durante 

o prazo do Contrato entre as partes, bem como as negociações a ele relacionadas, são divulgadas de qualquer forma por uma Parte à 

outra, incluindo, mas não se limitando a, todas as pesquisas, produtos, serviços, desenvolvimentos, invenções, processos, algoritmos, 

especificações, protótipos, módulos, projetos, equipamentos, demonstrações, análises, programas de computador, registros, dados, 

métodos, técnicas, notas, desenhos, engenharia, marketing e informações do cliente, informações financeiras, preços, materiais, projeções 

e todos os outros dados ou informações. Exceções As Informações Confidenciais de uma Parte não incluirão, e a seguinte obrigação não 

se aplicará a dados ou informações que a parte receptora possa demonstrar: (i) que eram de domínio público no momento de sua 

divulgação ou que posteriormente entraram no domínio público, sem culpa do destinatário; (ii) que foi divulgado após a aprovação por 

escrito da parte divulgadora; (iii) seja do conhecimento da parte receptora sem restrição do sigilo de terceiro, sem infringir qualquer 

obrigação contratual, legal ou fiduciária, conforme atestado por meio de prova escrita clara e conclusiva nesse sentido; ou (iv) é apresentado 

a um terceiro pela parte divulgadora sem obrigação de sigilo. Nada nesta proposta impedirá a parte receptora de divulgar Informações 

Confidenciais na medida em que a parte receptora seja legalmente obrigada a fazê-lo por qualquer órgão governamental investigativo ou 

judicial de acordo com as ações sobre as quais esse órgão tem jurisdição; desde que, entretanto, antes de tal divulgação, a parte receptora 

(a) afirme a natureza confidencial das Informações Confidenciais ao órgão; (b) notificar imediatamente a parte divulgadora, por escrito, da 

ordem ou solicitação da agência; e (c) coopere totalmente com a parte divulgadora na proteção contra qualquer divulgação e / ou obtenção 

de uma ordem judicial de proteção que restrinja o escopo da divulgação forçada e proteja sua confidencialidade. As exceções nos itens (i) 

- (iv) não permitirão que a parte receptora ignore as obrigações de confidencialidade aqui estabelecidas simplesmente porque uma parte 

individual das Informações Confidenciais pode ser encontrada dentro de tais exceções, ou porque as Informações Confidenciais são 

divulgadas implicitamente, mas não explicitamente, caindo dentro das referidas exceções. 

11. Uso Final e Licenças de Exportação e Importação 

  A venda e implementação dos produtos oferecidos nesta proposta podem depender e estar sujeitas ao recebimento de uma 

licença de exportação pela INSPECT e seu parceiro e uma licença de importação pelo Cliente das autoridades competentes. 

  Para evitar qualquer dúvida, esta proposta está sujeita à condição de que os produtos aqui oferecidos sejam de uso exclusivo do 

Cliente e não sejam cedidos a terceiros. O certificado do usuário final pode ser necessário. 

12. Operação 

  A utilização dos produtos será realizada de acordo com as leis aplicáveis, sob responsabilidade exclusiva do Cliente e do Usuário 

Final. O Cliente e / ou Usuário Final irá indenizar a INSPECT e seu parceiro e seus fornecedores por qualquer reclamação feita contra eles 

e / ou seus fornecedores, conforme apropriado. 

13.  Permissões 

  Será de responsabilidade exclusiva do Cliente obter todas as licenças aplicáveis, incluindo, mas não se limitando a, licenças de 

comercialização e exportação, conforme exigido pela lei de controle de exportação aplicável. 
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  Esta proposta está sujeita ao recebimento oportuno pela INSPECT e seu parceiro de todas as licenças de exportação aplicáveis. A 

INSPECT e seu parceiro não será responsável por qualquer atraso por parte das autoridades relevantes em relação às licenças exigidas 

pela legislação aplicável. 

14. DADOS PARA CADASTRO 

Inspect Inteligência e Tecnologia LTDA 

CNPJ: 42.224.229/0001-50 - IE: 004106958.00-82 - IM: 1.311.329/001-4 

Endereço: R Sergipe, 1014, Sala 501 Bairro: Savassi - Belo Horizonte - MG - CEP: 30.130-174 

 

DETALHES DESTA PROPOSTA 

Ident. da Cotação Rev. Início da Vigência Término da Vigência Condições de Pagamento 

QUO_CERBERUS_BMRS-

181223 

0 18/12/2023 17/01/2024 - 

 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

 

 

_________________________________________ 
Alyson Rainer 

           Diretor Comercial 

           Inspect Inteligência e Tecnologia 

Celular: (61) 99967-9002 

E-mail: alyson.rainer@inspect.inf.br 
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