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ENCRUZILHADA ADMINISTRAGAO,
DO SUL Sfekisiqu TECNOLOGIA E INOVACAO.

TERMO DE REFERENCIA

DEFINIGAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O
PRAZO DO CONTRATO, POSSIBILIDADE DE PRORROGAGCAO E INDICE DE
CORRECAO

Art. 6, XXIlI, “a”

Contratagdo de empresa especializada para prestagéo de servigos continuados de
conectividade e infraestrutura de rede para o Municipio de Encruzilhada do Sul,
compreendendo:

Item Descrigéo Quantidade

Link de Internet Dedicado IP, com velocidade de 1,5 Gbps, full-
duplex, simétrico, fibra éptica, IPs fixos IPv4/IPv6, SLA minimo de

0 99,8%, suporte 24x7x365 e MTTR de até 4 horas, incluindo o
equipamento de borda em comodato.
02 Interligagdo das unidades municipais por infraestrutura MPLS, com 21 pofitos

links de no minimo 600 Mbps full-duplex por unidade.

Infraestrutura de interconexao por fibra éptica monomodo entre o
Centro Administrativo e a Secretaria Municipal de Satde, incluindo

switches, transceptores e demais ativos de rede necessarios, em
comodato.

03 01 conjunto

A contratag&o tera prazo de 12 (doze) meses, contado da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogada, quando cabivel, na forma da Lei n° 14.133/2021.

O reajustamento dos valores podera ocorrer apds o interregno minimo legal, mediante
aplicagéo do IPCA/IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo, observado o
instrumento contratual.

FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO, QUE CONSISTE NA REFERENCIA AOS
ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES CORRESPONDENTES

Art. 6, XXIIl, “b”

A contratagdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar — ETP, que
identificou a necessidade de assegurar ao Municipio uma infraestrutura de
conectividade adequada, estavel, continua e compativel com as demandas atuais de
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comunicag@o e utilizagdo dos sistemas informatizados pelos diversos setores da
Administragéo Municipal.

A solugéo proposta visa garantir acesso dedicado a internet, com disponibilidade
e desempenho compativeis com as necessidades dos servigos publicos, bem como
possibilitar a interligagéo das unidades municipais e o estabelecimento de comunicacéo
eficiente entre o Centro Administrativo e a Secretaria Municipal de Saude.

A contratagdo mostra-se necessaria para proporcionar maior disponibilidade,
estabilidade, seguranga e desempenho da rede municipal, reduzindo interrupcoes e
limitagdes de conectividade que possam comprometer o funcionamento dos sistemas
corporativos, servigos administrativos, atendimento ao publico, comunicagéo entre as
unidades e demais atividades que dependem de acesso continuo a rede.

Dessa forma, a solugéo pretende assegurar a continuidade dos servicos de
comunicagdo de dados e o adequado funcionamento da infraestrutura tecnolégica
municipal, contribuindo para a eficiéncia das atividades administrativas e para a
manutengao dos servigos publicos prestados a populagéo.

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
Art. 6, XXIll, “c”

A solugéo compreende a contratacdo integrada dos servigos de:
» fornecimento de link dedicado de internet de 1,5 Gbps;

» interligagdo de 21 unidades municipais por rede MPLS, com velocidade
minima de 600 Mbps por unidade;

» interconexdo por fibra 6ptica monomodo entre o Centro Administrativo e a
Secretaria Municipal de Salde;

e fornecimento, em comodato, dos equipamentos e médulos Opticos necessarios
a operagao da solugao;

e instalagdo, configuragéao, manutengao, monitoramento e suporte técnico;

» atendimento técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, inclusive feriados.
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REQUISITOS DA CONTRATACAO
Art. 6, XXIll, “d”

A contratada devera disponibilizar e manter, durante toda a vigéncia contratual,
solugdo integrada de conectividade e interligagdo de unidades municipais, atendendo,
no minimo, aos seguintes requisitos técnicos e operacionais:

a) disponibilizar link dedicado de acesso a internet com capacidade minima de 1,5 Gbps,
com banda integral, simétrica e em regime full-duplex, garantindo a efetiva
disponibilizagdo da capacidade contratada;

b) disponibilizar o acesso a internet por meio de fibra oOptica, com terminagéo,
equipamentos e interfaces compativeis com a infraestrutura do CPD Central, de modo
a assegurar o adequado funcionamento e desempenho do servigo;

c) fornecer enderegamento IP publico, fixo e valido, contemplando IPv4 e IPv6, em
quantidade e configuragdo compativeis com as necessidades da Administragdo
Municipal;

d) assegurar disponibilidade minima mensal de 99,8% para o servigo de internet e para
os enlaces de interligacdo, ressalvadas as hipoteses de indisponibilidade decorrentes
de situagdes devidamente justificadas e ndo imputaveis a contratada;

e) disponibilizar suporte técnico ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365
dias por ano (24x7x365), para atendimento de incidentes e falhas, com tempo méaximo
para restabelecimento do servigo (MTTR) de até 4 (quatro) horas, contado na forma
estabelecida no instrumento contratual:

f) realizar a interligagdo das unidades municipais por meio de rede MPLS, ou solugao
tecnicamente equivalente que atenda integralmente aos requisitos de seguranga,
desempenho e gerenciamento definidos pelo Municipio, garantindo velocidade minima
de 600 Mbps, full-duplex, por unidade interligada;

g) assegurar mecanismos de priorizagdo e gerenciamento de trafego, de forma a
preservar o desempenho dos servicos considerados essenciais pela Administragao,
especialmente VolIP, sistemas de gestéo, sistemas corporativos e demais aplicagdes
criticas, evitando que o uso ordinario da rede comprometa sua disponibilidade e
desempenho;

h) fornecer, em regime de comodato, todos os equipamentos, dispositivos, médulos
Opticos, conversores, interfaces e demais componentes necessarios a implantagso,
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ativagdo, operagdo e manutengdo dos servigos, sem 6nus adicional além daqueles
previstos na contratagao;

i) executar, as suas expensas, quando necessaria a prestagdo dos servicos, a
infraestrutura de fibra optica e demais meios fisicos de transmissdo, observando
integralmente as especificagdes, padroes técnicos e condicdes estabelecidas no ETP,
no Termo de Referéncia e pela fiscalizagdo do Municipio;

j) realizar, ap6s a implantagdo ou alteracdo da infraestrutura, os testes de
funcionamento, desempenho e continuidade dos enlaces, bem como a certificagao da
infraestrutura optica quando tecnicaménte aplicavel, apresentando ao Municipio os
respectivos registros ou relatorios;

k) responsabilizar-se pela operagdo, manutengdo preventiva e corretiva, monitoramento
e conservacdo dos equipamentos e enlaces necessarios a prestagéo dos servigos,
mantendo-os em condigdes adequadas de funcionamento durante toda a vigéncia
contratual;

) providenciar, sem interrupgéo indevida dos servigos, a substituicéo ou reparagao de
equipamentos, componentes e modulos que apresentem defeito ou falha, observados
os niveis de servigo e os prazos estabelecidos no contrato;

m) manter a solugdo em funcionamento de forma continua, estavel e segura, adotando
as medidas técnicas necessdarias para prevenir e solucionar falhas que possam
comprometer a conectividade, a comunicagéo entre as unidades municipais ou o acesso
aos sistemas corporativos;

n) disponibilizar, sempre que solicitado pela fiscalizagdo, informagdes e registros
técnicos relativos a disponibilidade, desempenho, indisponibilidades, chamados,
intervengdes e demais ocorréncias relacionadas aos servigos contratados, permitindo o
acompanhamento e a verificagdo dos niveis de servigo;

0) garantir que a implantagdo, operagdo e manutengao da solugéo sejam realizadas de
forma a ndo comprometer o funcionamento dos servigos publicos municipais, cabendo
a contratada planejar e executar as intervengdes necessarias com a devida

comunicagdo e observancia das orientagdes da fiscalizagéo.
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MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO, QUE CONSISTE NA DEFINICAO DE
COMO O CONTRATATO DEVERA PRODUZIR 0OS RESULTADOS PRETENDIDOS

Art. 6, XXIll, “e”

A execugao tera inicio apds a emissdo da ordem de servigo ou instrumento equivalente.

A contratada devera realizar a implantagéo, configuragdo e ativagdo dos servigos,
disponibilizando-os em pleno funcionamento nos pontos definidos pelo Municipio.

Apds a ativagdo, os servigos deverdo permanecer disponiveis de forma continua,
observados os niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Eventuais falhas deverdo ser comunicadas & contratada, que devera providenciar o
atendimento e reparo dentro dos prazos estabelecidos.

Os equipamentos fornecidos em comodato permanecerdo de propriedade da
contratada, devendo ser mantidos em condigdes adequadas de funcionamento durante
a vigéncia contratual.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, QUE DESCREVE COMO A EXECUGAO
DO OBJETO SERA ACOMPANHADA E FISCALIZADA PELO ORGAO ou
ENTIDADE
Art. 6, XXIII, “f”’

O modelo de gestdo do contrato sera estruturado de forma a assegurar o
acompanhamento continuo, a fiscalizagdo efetiva e o controle dos resultados da

execucao do objeto, garantindo o cumprimento das obrigagdes contratuais e a qualidade
dos servigos prestados.

1. Designagao de Gestor e Fiscal do Contrato:
« O Gestor do contrato sera o Secretario da Administragéo, Tecnologia e Inovagao,
Sr. Gilson de Mello Soares e o fiscal do contrato sera o servidor Marcelo Freitas

de Azambuja, responsavel pelo acompanhamento técnico da prestagdo do
servicgo;
Compete a fiscalizacao, entre outras atribuigdes:
* acompanhar a prestacao dos servigos;
e verificar o cumprimento das especificagbes e niveis de servigo;

* registrar ocorréncias e indisponibilidades:

g“
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 conferir os relatérios e documentos apresentados pela contratada:
» atestar a execugéo dos servigos para fins de pagamento;
» solicitar a corregéo de falhas ou irregularidades verificadas.

A contratada devera disponibilizar canal de atendimento para abertura e
acompanhamento dos chamados técnicos.

CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
Art. 6, XXill, “g”

A medigéo sera realizada mensalmente, considerando a efetiva disponibilizagdo dos
servicos contratados e o cumprimento das condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e no contrato.

O pagamento sera realizado em até 20 (vinte) dias, apos o recebimento e atesto da nota
fiscal pelo fiscal do contrato, observada a regularidade da execucao.

Eventuais indisponibilidades ou falhas que impliquem descumprimento dos niveis de
servico poderéo ensejar as medidas previstas no contrato, inclusive descontos ou
aplicagéo das sangdes cabiveis, conforme o caso.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR
Art. 6, XXIil, “h”

A selegéo do fornecedor sera realizada mediante licitagdo, na modalidade
Pregéo, em sua forma eletrénica, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021,
observadas as demais disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.

O critério de julgamento sera o de menor preco, conforme estabelecido no
instrumento convocatério, considerando-se vencedora a proposta que apresentar o
menor valor e que, cumulativamente, atenda integralmente as especificagées técnicas,
requisitos, condigbes e niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia e
no edital.

A licitante devera comprovar, na fase de habilitagéo, capacidade técnica
compativel com as caracteristicas e complexidade do objeto, quando exigida, bem
como atender integralmente as demais condigdes de habilitagéo juridica, fiscal, social,
trabalhista, econdmico-financeira e técnica previstas na legislacéo e no instrumento
convocatdrio.

A contratagé@o observara, ainda, os principios da legalidade, isonomia,

competitividade, eficiéncia, planejamento, transparéncia e selegéo da proposta apta a
V.Y
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gerar o resultado de contratag&o mais vantajoso para a Administraco, nos termos da
Lei Federal n° 14.133/2021.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
Art. 6, XXIII, “i”

Com base nas propostas comerciais obtidas durante a elaboragdo do ETP, foram
considerados os seguintes valores estimativos:

Item Descrigédo Valor mensal médio
01 Link de Internet Dedicado — 1,5 Gbps R$ 12.385,00
02 Interligagdo das Unidades — MPLS R$ 8.075,55

03 Infraestrutura de Interconexao e Ativos de Rede R$ 650,00
TOTAL MENSAL ESTIMADO R$ 21.110,55

Para o periodo de 12 meses:

Mensalidades: R$ 253.326,60

Implantagdo média estimada: R$ 5.500,00

Valor total estimado para 12 meses: R$ 258.826,60.

Durante a pesquisa de pregos, foram consultadas outras empresas do ramo, porém ndo
houve interesse/disponibilidade das demais empresas consultadas em apresentar
or¢camento, tendo sido consideradas para a composicéo da estimativa as propostas
efetivamente recebidas.

Os valores apresentados s&o estimativos e deverdo ser submetidos a andlise da
pesquisa de precos definitiva realizada pelo setor competente.

ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA
Art. 6, XXl “j”

As despesas decorrentes da presente contratag&o correrédo a conta da seguinte dotagéo
orcamentaria, consignada no orgamento do Municipio de Encruzilhada do Sul para o

[N
& e

respectivo exercicio financeiro:
« Orgao/Unidade: conforme estrutura administrativa vigente;
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« Projeto/Atividade: 2050;
. Elemento de Despesa: 33903927 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa
Juridica;
« Coédigo Reduzido: 4628.
A execucdo da despesa observara a disponibilidade orgamentaria e financeira e as

demais normas aplicaveis a realizagdo da despesa publica.

Encruzilhada do Sul/RS, 24 de setembro de 2026.

U o e

rge André Bitra Cardoso,

Secretario Municipal ga Administragdo, Tecnologia ¢ Inovagdo — em substitui¢ao

Portaria n® 15.227/2026.



