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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
Municipio de Encruzilhada do Sul/RS.

Secretaria Municipal de Cidadania e Incluséo Social

Necessidade da Administragao:

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1 O objeto do presente processo é o Credenciamento de Pessoas Juridicas
para prestacao de servicos ACOLHIMENTO EM RESIDENCIAL TIPO ILPI GRAU |,
Il, Il E ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCA E ADOLESCENTE, em
cumprimento de deciséo judicial de acolhimento institucional, conforme
especificagdes e prazos constantes no Edital, a solicitagdo de abertura de Edital de
Credenciamento visa o atendimento das demandas judiciais, por situagdo de
vulnerabilidade social, que ndo dispdem de apoio familiar ou que necessitam de
cuidados especializados continuos, com vistas a garantia da dignidade, espago de
moradia adequada e segura, e o acesso ao tratamento adequado, para pessoas com
deficiéncia, idosos ou através de ordem judicial, atendidas pelos Centros de
Referéncia de Protegéo Social Basica e Especial.

1.2 Os bens/servigos objeto da contratagdo pretendida possuem as seguintes

especificagdes:
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR
ESTIMATIVA MENSAL TOTAL ANUAL
POR VAGA MENSAL

Acolhimento em Residencial Tipo ILPI Grau 10 v /

01 |[I - idosos independentes, mesmo que e p 3.469,53 34.69530 | 416.343,60
requeiram uso de equipamentos de autoajuda o
Acolhimento em Residencial Tipo ILPI Grau
I - idosos com dependéncia em até trés

; atividades de autocuidado para a vida didria | *10 vagas p/ " ;

v2 tais como: alimentagdo, m(?}?irlidade, higiene, mégs " 4.179,33 $1.793,30 SULSEER0
sem comprometimento cognitivo ou com
alteragio cognitiva controlada.
Acolhimento em Residencial Tipo ILPI Grau
III - idosos com dependéncia que requeiram | 10 /

03 | assisténcia em todas as atividades de i s 4.824.68 4824680 | 578.961,60
autocuidado para a vida didria € ou com oS
comprometimento cognitivo.
Acolhimento Institucional de crianga e | =*

(TI Re 7 10 vagaspl | sosi1a | s0s140 | 606.136,80

TOTAL 2.102.961,60

* As vagas serio de acordo com as demandas judiciais do Municipio.
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1.3 A contratagdo devera ser realizada por meio de procedimento auxiliar, na
modalidade Chamamento publico — na sua forma de credenciamento, nos termos do
artigo 79, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021, com validade de 60 meses (5 anos),
podendo ser prorrogado por iguais periodos.

O Termo de Credenciamento (ou termo de adesao) tera o prazo de 12 meses,
podendo ser renovado por sucessivos e iguais periodos de acordo com a vigéncia do
credenciamento. Sob a Lei 14.133/2021, contratos de servicos continuos podem
chegar, em casos excepcionais e justificados, até 10 anos.

Em muitos casos de acolhimento o contrato permanece ativo enquanto
perdurar a necessidade e se o idoso vier a falecer ou se a crianca for reintegrada a
familia/adotada, o contrato para aquela vaga especifica costuma ser rescindido ou
suspenso imediatamente, com o pagamento proporcional aos dias de acolhimento

realizados.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

2.1 Pretende-se, com o presente processo licitatorio, assegurar a selegéo da
proposta apta a gerar a contratagdo mais vantajosa para o Municipio.

2.2 Almeja~se, igualmente, assegurar tratamento isonémico entre os licitantes,
bem como a justa competi¢do, bem como evitar contratagcédo com sobreprego ou com
preco manifestamente inexequivel e superfaturamento na aquisicao do bem.

2.3 A presente contratagédo se torna necessaria em virtude de o municipio ndo
dispor em sua estrutura de instituigdes especializadas no acolhimento e tratamento
adequado, por situagéo de vulnerabilidade social, que n3o dispdem de apoio familiar
ou que necessitam de cuidados especializados continuos, com vistas a garantia da
dignidade, espago de moradia adequada e segura, € 0 acesso ao fratamento
adequado, para pessoas com deficiéncia e idosos. Entretanto, existe uma demanda
de pacientes que necessitam da prestacdo desses servigcos, encaminhados por
determinagdes judiciais. Nesse sentido, verifica-se que o equipamento social para
fazer frente tanto a crescente demanda por tratamento, quanto a complexidade que
envolve as agdes para o seu enfrentamento, seria o Residencial, que utiliza como
metodo a experiéncia de vida e de convivéncia em uma cultura saudavel, prestando
servigo especializado a esse plblico. As entidades a serem credenciadas devem
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assegurar as garantias estabelecidas nas legislagdes que tratam sobre o tema. Sendo
assim, a necessidade de realizagao de processo administrativo de credenciamento se
faz necessaria, uma vez que o municipio tem interesse em contratar com todos os
interessados que cumpram com as exigéncias expressas neste termo de referéncia.
Desta forma, 0 municipio espera garantir tratamento adequado aos idosos com idade
a partir de 60 anos e Crian¢a e/ou adolescente em situagéo de vulnerabilidade social

e/ou violagéo de direitos, com ordem judicial.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1 A realizagao da licitagdo na modalidade Chamamento Publico, no sistema
de Credenciamento, garante que os servigos possam ocorrer de forma eficiente para
atender as demandas do Municipio.

3.2 Além disso, o processo permite que varias empresas se credenciem tendo
o Municipio mais opg6es de prestacédo de servigos quando necessario, fazendo com
que a média estipule o valor dos servigos. Otimizando assim a utilizagéo dos recursos
da administrag&o publica para aquisicdo dos servigos.

3.3 A descricdo da solugdo como um todo abrange a contratagdo de
residenciais especializados no acolhimento e tratamento adequado aos idosos com
idade a partir de 60 anos, com graus tipo |, Il e lll e Crianca e/ou adolescente em
situagé@o de vulnerabilidade social e/ou violagzo de direitos em razdo de existir uma
demanda de pessoas que necessitam da prestacdo desses servigos, seguindo as
medidas de internagdo. Atualmente, o municipio ndo dispoe desse servico e de
profissionais capacitados, para garantirem uma execugso de qualidade e atender com
eficiéncia e eficacia as solicitagdes da rede de atendimento, bem como das decisdes
judiciais. Ocorre que a municipalidade ndo possui condi¢cdes de fornecer servigo
proprio de residencial terapéutico, uma vez que envolveria aquisicdo de imovel
adequado, materiais e insumos necessarios para realizacdo do servigo, bem como
recursos humanos préprios da municipalidade, sendo que o custeio financeiro nio
seria vantajoso para o municipio de Encruzilhada do Sul. Em contraponto, o mercado
possui um nimero expressivo de residenciais especializados nesta area, sendo uma
solugdo mais vantajosa a contratagdo em todos os aspectos para a Administragao
Publica, uma vez que promove o principio da economicidade, do custo-beneficio e a
garantia da possibilidade de fiscalizagdo na qualidade nos servigos prestados.
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Ademais, se trata de um servigo continuado, em decorréncia da necessidade de
atendimento advinda da rede de atendimento, requerendo esforgos coletivos para o
seu enfrentamento, podendo ter seu ciclo estendido até o limite estabelecido na Lei
no. 14.133/2021.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1 Os bens/materiais/servicos tém natureza comum tendo em vista que seus
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificacdes usuais de mercado, nos termos do artigo 6°, inciso Xlll, da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.2 Para fornecimento dos servigos pretendidos os eventuais interessados
dever&o comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da
licitagéo, bem como apresentar todos os documentos a serem exigidos a titulo de
habilitacao.

4.3 A empresa licitante devera apresentar atestado de aptiddo, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando a capacidade de honrar os
compromissos e prazos contratuais firmados com o Poder Publico ou Privado. O(s)
atestado(s) deve(m) ser emitido(s) em papel timbrado da empresa que contratou com
a licitante, assinado pelo representante legal, discriminando o teor da contratagéo e
dos dados da empresa contratada.

a) Os servicos objeto deste Edital, deverdo ser prestados nas
dependéncias da sede da empresa, em horéario comercial, no municipio de
Encruzilhada do Sul, devendo dispor de todos os equipamentos e meios necessarios
para o atendimento dos usuarios.

b) Sempre que possivel, o contratado devera priorizar sistemas produtivos
que gerem produtos e/ou servigos sustentaveis, respeitando as normas vigentes.

c) Fica vedada a subcontratacéo.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

O prazo para inicio da execug&o do servigo dar-se-a imediatamente, a partir
do recebimento da nota de empenho, sendo que o acolhimento se dara enquanto
perdurar a necessidade.

5.1 Critérios de Escolha:
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A escolha da empresa devera ser feita com base na proximidade do prestador
em relagcao ao local onde o servico &€ necessario. Essa abordagem de escolha por
proximidade geografica € uma das formas mais eficientes de operacionalizar o
credenciamento, especiaimente quando o tempo de resposta ou o custo de
destocamento sé&o fatores criticos para a execugéo do servigo.

Como vantagens temos menos gasto com deslocamento, diarias de
profissionais ou fretes e a agilidade essencial para servigos de manutengéo
emergencial, saude ou assisténcia social, onde o tempo de espera impacta o
resultado.

Em caso de empate na distancia, aplicar-se-a o critério de rodizio, de acordo
com a sequéncia de inscrigbes, que sera utilizado quando varias empresas estdo
localizadas na mesma regido, garantindo que todos os credenciados tenham
oportunidade de prestar o servigo, evitando o favorecimento de um Gnico prestador.

5.2 Prazos:

O Chamamento publico — na sua forma de credenciamento, nos termos do
artigo 79, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021, tem validade de 60 meses (5 anos),
podendo ser prorrogado por iguais periodos.

O Termo de Credenciamento (ou termo de adesao) tera o prazo de 12 meses,
podendo ser renovado por sucessivos e iguais periodos de acordo com a vigéncia do
credenciamento. Sob a Lei 14.133/2021, contratos de servigos continuos podem
chegar, em casos excepcionais e justificados, até 10 anos.

Em muitos casos de acolhimento o contrato permanece ativo enquanto
perdurar a necessidade e se o idoso vier a falecer ou se a crianga for reintegrada a
familia/adotada, o contrato para aquela vaga especifica costuma ser rescindido ou
suspenso imediatamente, com o pagamento proporcional aos dias de acolhimento
realizados

5.2 — Descrigdo do Servicos Residencial:

|. Oferecer espago similar ao de moradia convencional, 24 horas;

Il. Ofertar atendimento em grupo e individual com os respectivos profissionais
que compdem a equipe técnica do Residencial, respeitando as especificidades de

cada modalidade, Grau |, Il e Ill, bem como ao servico destinado a criangas e
adolescentes.
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lll. Garantir acompanhamento das recomendacées médicas clinicas e
psiquiatricas e/ou utilizagdo de medicamentos, sob critérios previamente
estabelecidos, acompanhando as devidas prescri¢des, ficando a cargo do residencial
a responsabilidade quanto a administragdo, dispensagao, controle e guarda dos
medicamentos.

IV. Responsabilidade do servico no encaminhamento ao centro de referéncia,
dos residentes que apresentarem intercorréncias clinicas, psiquiatricas, odontolégicas
€ para 0s casos em que apresentarem outros agravos a saude, disponibilizando toda
a assisténcia necessaria para a manutencgéo da saude e bem-estar da pessoa.

V. E vedada a terceirizagéo dos servicos e das responsabilidades inerentes ao
Residencial.

Vi. Providenciar atendimento adequado as pessoas que necessitem de
atendimento de servigco de urgéncia e emergéncia;

VII. Manter, durante o acolhimento, exames complementares que forem
necessarios;

VIII. Constituir equipe técnica de nivel superior em consonancia com a lei
vigente de modo a privilegiar a assisténcia na administragdo de medicamento,
psicossocial, nutricional, entre outras necessarias a execucéo do atendimento;

IX. Manter tratamentos receitado aos residentes;

X. Assegurar a manutengéo dos vinculos familiares e comunitarios como base
para a reabilitagéo social, autonomia e emancipacgéo da pessoa;

XI. Promover, sempre que necessario, a adequada remogdo do paciente,
quando de intercorréncias médicas,

XIl. Fornecer relatérios a cada seis meses sobre o desenvolvimento do
tratamento, ou conforme solicitagdo da Secretaria de Cidadania e Inclusdo Social,
sendo que cada residente devera possuir prontuario individual em que conste a rotina
diaria do residente com informagdes das atividades e eventuais intercorréncias,
devendo contemplar itens como:

- horario do despertar ou alteragéo na rotina do sono;

- atividade fisica e desportiva, se possivel;

- atividade ladico-terapéutica variada com relato das habilidades desenvolvidas
e as dificuldades na execucgdo das atividades;

- atendimento em grupo e individual;
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- atividade que promova autonomia, emancipagao, autocuidado, autoestima;

- registro de atendimento meédico, nutricional, psicossocial, odontolégico;

- atendimento em grupo coordenado por membro da equipe técnica de nivel
superior;

- participacéo na rotina de limpeza, organizagéo, cozinha, horta, e outros sob
supervisao de profissionais do SR;

- atividades de estudos para alfabetizagéo, aprendizagem e profissionalizagéo;

- fortalecer o vinculo familiar durante o periodo de acolhimento, se houver;

- tempo previsto de permanéncia do residente na SR; e

- atividades visando a manutengdo dos vinculos sociais € comunitaria do
residente.

5.3 - Forma de Execugéo do Servigo

- 0 cuidado com o bem estar fisico e psiquico da pessoa, proporcionando um
ambiente adequado para os residentes;

- a observancia do direito a cidadania do residente;

- alimentac&o nutritiva, cuidados de higiene e alojamentos adequados;

- a proibi¢éo de castigos fisicos, psiquicos ou morais; e

- @ manutengéo de tratamento de saude do residente.

5.4 - Estrutura Fisica

Os Residenciais devem possuir os seguintes ambientes:
- Alojamento

a) Quarto coletivo com acomodacdes individuais e espaco para guarda de
roupas e de pertences com dimensionamento compativel com o nimero de residentes
€ com area que permita livre circulagéo;

b) Banheiro para residentes dotados de bacia, lavatério e chuveiro com
dimensionamento compativel com o niimero de residentes.
- Setor de reabilitagéo e convivéncia:

a) Sala de atendimento individual;

b) Sala de atendimento coletivo;

c) Area para realizacdo de oficinas de trabalho;

d) Area para realizagdo de atividades laborais; e

e) Area para pratica de atividades desportivas.
- Setor administrativo:
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a) Sala de acolhimento de residentes, familiares e visitantes;

b) Sala administrativa;

c) Area para arquivo das fichas dos residentes; e

d) Sanitarios para funcionarios (ambos 0s sexos).

- Setor de apoio logistico:

a) cozinha coletiva;

b) refeitério;

¢) lavanderia coletiva;

d) almoxarifado;

e) area para deposito de material de limpeza; e

f) area para abrigo de residuos sélidos.

Os ambientes de convivéncia podem ser compartithados para as diversas
atividades e usos, bem como deverdo ser adotadas medidas que promovam a
acessibilidade a portadores de necessidades especiais.

Todas as portas dos ambientes de uso dos residentes devem ser instaladas
com travamento simples, sem o uso de trancas ou chaves.

5.5 — Periodo de Funcionamento:

O servico devera ser executado de forma integral e ininterrupta, ou seja, 24
horas por dia, todos os dias, incluindo finais de semana e feriados, pela Contratada,
na sede em que esta realizar o servigo de acolhimento.

5.6 — Forma de Encaminhamento

O ingresso dos residentes ocorrera de forma proporcional entre as instituicdes
credenciadas de acordo com sua capacidade e necessidade da Administragao
Publica. O residente sera encaminhado ao Residencial pela Secretaria Municipal de
Cidadania e Inclusdo Social, em cumprimento de decisées judiciais, bem como
através da avaliagéo da equipe técnica.

O Residencial encaminhara uma cépia da documentagédo (questionario
preenchido pela equipe técnica e comprovante de encaminhamento), apés a
efetivacéo do acolhimento do residente para a gestdo da Secretaria, bem como lista
mensal constando o nome de quem ingressou para acolhimento e de quem encontra-
se internado, data de ingresso dos residentes que se encontram institucionalizados e
outras informagdes que se fizerem necessarias.
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O Residencial devera ter sempre o compromisso com o sigilo, segundo as
normas éticas.

5.7. Regras, Normas, Regulamentos e Procedimentos

5.7.1 — Do Residencial

O trabalho do residencial sera baseado no respeito a dignidade da pessoa
humana, desenvolvendo a capacidade organizacional do residente, ordenando suas
ideias, suas decisdes e atos. E obrigagdo do Servico de Residencial, oferecer ao
residente um ambiente saudavel, alegre e de natureza domiciliar/moradia em sua
totalidade. E de responsabilidade da equipe multidisciplinar o encaminhamento ao
centro de referéncia, das pessoas que apresentarem intercorréncias clinicas, como
também para os casos em que apresentarem outros agravos a saude. O Servigo de
Residencial n&o se responsabilizara por fugas e/ou desisténcias que possam ocorrer
enquanto o residente estiver participando da programacéo, tendo o dever de informar
a Secretaria Municipal de Cidadania e Inclusdo Social e a rede de atencédo
psicossocial (CAPS, CREAS, etc..) do Municipio, registrando a ocorréncia, bem como
aos familiares e responsaveis legais pelo residente.

5.7.2 - Da Visita das Familias aos Residentes

O residente podera receber visitas somente de acordo com as normas e regras
estabelecidas pelo Residencial. Todas as visitas receberdo instrugdes do
Coordenador da instituicdo ou de seu designado, antes de se encontrar com o
residente.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 A gestéo e a fiscalizagdo do objeto contratado serzo realizadas conforme o
disposto nos Decretos Municipais, que “Regulamenta as funcées do agente de
contratacéo, da equipe de apoio e da comiss&@o de contratagéo, suas atribuicbes e
funcionamento, a fiscalizagéo e a gestdo dos contratos, e a atuagao da assessoria
juridica e do controle interno no ambito do Municipio de Encruzilhada do Sul/RS, nos
termos do Art. 92, XVIII da Lei Federal n® 14.133/2021”.

6.2 A gestédo Municipal, podera por critérios técnicos e em casos de desacordo
com o Termo de Referéncia, transferir os pacientes a qualquer momento para outras
instituicbes credenciadas;

Gestéo do contrato: Carlos Alberto Lopes Prestes;
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Fiscal de contrato: Claudia Maria Cardoso — Psicéloga CREAS e Janete

Nascente Medeiros — Assistente Social CREAS.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente em até 10 (dez) dias uteis da data
da apresentagédo da nota fiscal contendo o relatério de pacientes institucionalizados,
devidamente atestado pelo fiscal do contrato, por meio de Ordem Bancaria depositado
na conta corrente informada pelo contratado, junto a agéncia bancaria indicada pelo

mesmo, ou através de Pix CNPJ.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE
SERVIGO

8.1 A modalidade de licitag&o escolhida para a realizagso da contratagsio
chamamento publico por sistema de CREDENCIAMENTO. O critério de selegdo sera
0 previsto no artigo 79, inciso | da lei n® 14.133/2021 e poderdo participar deste
processo qualquer pessoa juridica legalmente constituida que satisfaga as exigéncias
do edital e seus anexos, que preste servigo compativel com o objeto da Contratagéo
e realize, efetivamente o servigo ofertado.

8.2 Documentos relativos a Habilitagdo Juridica:

= Registro comercial, no caso de empresa individual:

- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhados de documentos de elei¢do dos seus administradores; Inscrigdo do ato
constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da Diretoria em
exercicio.

8.3 Documentacéo relativa & Regularidade Fiscal:

- Certiddo de Regularidade Unificada de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a

- Divida Ativa da Unido;
- Prova de Regularidade Estadual;
- Prova de Regularidade Municipal, do domicilio do licitante;

- Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS);
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8.4 Documentos relativos a Regularidade Trabalhista:

- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

- Regularidade Financeira: Certiddo negativa de faléncia / concordata, ou
recuperacao judicial, expedida pelo Oficio Judicial Distribuidor, da Comarca da sede
do licitante, ou retirado no site do TJ/RS, desde que especifique a negativa de agdes
falimentares, concordatarias e de recuperacéo judicial.

8.5 Declaragoes:

- Declaragéo especifica, assinada por diretor ou representante legal da
empresa, devidamente identificado, contendo o nome e a qualificagdo em papel
timbrado, de que ndo foram declarados INIDONEOS para licitar ou contratar com o
poder publico.

- Declaragéo de que a empresa cumpre o disposto no inciso XXXl do Artigo
7° da Constituicdo Federal.

- Declaragéo de que a empresa tomou ciéncia dos Termos do Edital.

- Declaragéo de Incompatibilidade de Cargos e Fungées.

8.6 Documentos complementares:

- Registro no Conselho de Defesa dos Direitos do Idoso.

- Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde — CNES:;

- Alvara Sanitario atualizado, emitido pela Vigilancia Sanitaria Municipal ou
Estadual quando for o caso;

- Alvara de localizagdo fornecido pelo Municipio onde se localiza a pessoa
juridica a ser contratada,

- Licenga de funcionamento do Corpo de Bombeiros, bem como PPCI;

- Comprovagéo de Capacidade Técnica, através da apresentacédo de Atestado
(s) de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica, de direito publico ou privado,
pelo qual o interessado comprove ter executado satisfatoriamente servigos
compativeis com o objeto ao qual esta pleiteando seu credenciamento.

- O (s) Atestado (s) de Capacidade Técnica apresentado (s) deve (m) conter as
seguintes informacgées basicas: Nome do Contratado e do Contratante, identificacéo
do contrato (tipo ou natureza do servico), servigos executados e localizagédo dos
mesmos.

- Certiddo de Responsabilidade Técnica do profissional, junto ao respectivo
Conselho Regional.
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9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 Estima-se para a contratacdo almejada o valor total de R$ 2.102.961,60
(dois milhdes, cento e dois mil, novecentos e sessenta e um reais e sessenta
centavos) ao ano.

9.2 O paciente que possuir beneficio, 0 mesmo podera ser utilizado para
custear parte da internagdo, conforme determinagao judicial.

9.3 Vislumbra-se que tal valor € compativel com o praticado pelo mercado
correspondente, pois a pesquisa realizada de forma direta, observando-se o disposto
no Decreto Municipal n.° 3.843 de 2024, que “Estabelece o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens,
contratagéo de servicos em geral e para contratacdo de obras e servigos de
engenharia no ambito do Municipio de Encruzilhada do Sul/RS, nos termos da Lei
Federal n® 14.133/2021".

10. ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA

O dispéndio financeiro decorrente da contratagéo ora pretendida decorrera das
seguintes dotagdes orcamentarias: Livre

Encruzilhada do Sul/RS, 09 de margo de 2026.
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