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TERMO DE REFERENCIA.

SECRETARIA: Secretaria Municipal de Educac&o.
OBJETO: Contratagéo de empresa para prestar servigos de portaria no polo da
UAB.

1. DEFINIGAO DO OBJETO

O objeto da presente contratagdo por Pregéo Eletrénico é de empresa
especializada em servico de portaria, 0 prazo do contrato sera de 12 meses,
porém com execugéo de 11 meses devido ao recesso de final de ano (15 dias)
e férias do polo (15 dias), desta forma ndo fechando os 12 meses anuais de
execugdo. A respectiva contratagdo podera ocorrer prorrogagées por iguais
periodos, assim como dobra do quantitativo (horas) se a Secretaria de Educacao
achar necessario, dentro dos limites da Lei 14.133/2021, o reajuste se dara pelo
indice de IPCA.

O servico 6onsta em ter um porteiro(a) devidamente identificado,
uniformizado, com equipamentos préprios, a CONTRATADA devera dispor de
um funcionario vinculado a empresa para prestar o servico de portaria no polo
da Universidade Aberta do Brasil (UAB) que fica junto a E.M.E.B Bardo do
Quarai, no periodo de segunda a sexta no horario das 19:00 até as 22:00 com
uma estimativa de 60 horas mensais. Sera de responsabilidade da
CONTRATADA fornecer todos os equipamentos e meios necessarios 3 plena
prestacao dos servigos solicitados, com qualidade.

SERVIGO DE PORTARIA.

Iltem | Quantidade Unid Descrigao
Servigo de portaria no polo
01 759 horas hrs da UAB

A estimativa para contratacdo é de R$ 30.441.18 (trinta mil,
quatrocentos e quarenta e um reais e dezoito centavos) valor este com base nos
orcamentos em anexo. Ressalto que nos orgamentos consta o valor por hora e
mensal, conforme explicito o valor por hora é mais vantajoso ao mumc:plo sendo
este o escolhido para realizar o pregéo.
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2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

A universidade, enquanto espago de produgdo de conhecimento,
diversidade cultural e intensa circulagdo de pessoas, enfrenta o desafio
constante de conciliar a abertura necessaria ao ambiente académico com a
protecao de sua comunidade e de seu patriménio. Nesse contexto, a presenca
de um porteiro(a) na entrada de um polo universitario transcende a mera funcao
de controle de acesso, configurando-se como um elemento essencial para a
segurancga, a organizagéo e a proépria construcéo de uma identidade acolhedora
para a instituicéo.

Em primeiro lugar, a atuagdo do profissional de portaria é
fundamental para a seguranga patrimonial e pessoal. Diferentemente de
sistemas automatizados, que operam com rigidez, o porteiro(a) exerce um papel
ativo de vigiléncia e filtragem. Ele é capaz de identificar situagdes de risco
iminente, como a entrada de pessoas nédo autorizadas ou em estado de alteracao
comportamental, e de agir com discri¢&o ou acionar os protocolos de seguranga
adequados. Em um polo universitario, que frequentemente funciona em horarios
estendidos e recebe um fluxo variado de estudantes, docentes, pesquisadores e
prestadores de servico, essa presenca humana inibe acdes criminosas, reduz a
vulnerabilidade a furtos e garante que apenas individuos com vinculo legitimo ou
propésito académico circulem pelas dependéncias, especialmente em periodos
noturnos e finais de semana.

Além da seguranga, o porteiro(a) desempenha uma funcéo
social e administrativa de grande relevancia. Como primeiro ponto de contato
fisico entre a comunidade externa e a instituicao, esse profissional atua como
um anfitrido institucional. Ele orienta visitantes, fornece informagdes sobre a
localizag&o de salas e setores, recebe entregas e direciona os servigos de apoio.
Em um ambiente caracterizado pela rotatividade de alunos calouros e pela
presenca de pais e familiares em eventos, essa fungéo acolhedora é crucial para
transmitir uma imagem de organizagéo e respeito. A capacidade de um bom
porteiro de estabelecer uma comunicagéo clara e empatica ajuda a desfazer a

impessoalidade que muitas vezes marca grandes centros urbanos e
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institucionais, promovendo um sentimento de pertencimento e seguranca
psicolégica.

Outro aspecto a ser considerado & o papel estratégico na
gestdo de emergéncias. Em situagdes criticas, como incéndios, acidentes de
laboratorio ou ameagas externas, o porteiro(a) é, muitas vezes, o profissional
mais bem posicionado para acionar os primeiros socorros, coordenar a entrada
de equipes de resgate e orientar a evacuagéo segura da comunidade académica.
Seu conhecimento do terreno, das rotas de fuga e das pessoas que estdo no
local € um ativo que nenhum equipamento eletrénico, por si s6, pode substituir.
Trata-se, portanto, de um agente de resiliéncia, cuja preparacéo e presenca
constante garantem uma resposta mais rapida e eficaz diante da
imprevisibilidade.

Por fim, é importante destacar que a valorizagcdo desse
profissional reflete o compromisso da instituigdo com a qualidade de sua gestéo.
A terceirizagdo ou a automatizacdo completa do servico de portaria, sem a
devida consideragdo do capital humano, pode gerar uma falsa economia. A
substituicdo do olhar atento e do discernimento humano por cdmeras e catracas
eletrénicas isoladas frequentemente resulta em maior burocratizacéo do acesso
e na perda da capacidade de lidar com as nuances das relagées humanas que
ocorrem em um ambiente de aprendizado. Um porteiro bem treinado, valorizado
e integrado & comunidade universitaria € um investimento na prevencéao de
conflitos e na fluidez do dia a dia académico.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugéo proposta é a contratagéo de empresa especializada
em portaria e vigilancia, a contratagéo néo esta prevista no plano de contratags
anual e pela analise de mercado a melhor opg¢éo para atender a necessidade é
a terceirizagdo desses servicos, tendo em vista que a administragdo municipal
ndo dispée de funcionario e equipamento para executar estes servigos. A
presenca de um porteiro(a) na entrada de um polo universitario vai muito além
do controle de transito de pessoas. Trata-se de uma fungdo multidimensional
que abrange a seguranca ativa, o acolhimento humanizado, a eficiéncia

by

administrativa e a prontidao para emergéncias.
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Em um espago dedicado a formacdo e ao desenvolvimento
humano, a figura do porteiro simboliza o equilibrio entre a necessaria abertura
ao conhecimento e a indispensavel protecdo daqueles que nele habitam e
constroem seu futuro. Ignorar essa importancia € comprometer ndo apenas a
seguranga, mas a propria esséncia acolhedora e responsavel que deve nortear

as instituicdes de ensino superior.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratagéo sera realizada por meio de licitagdo, na sua forma

eletrnica, com critério de julgamento por menor prego e observardo as mesmas
= diretrizes utilizadas em servicos semelhantes e com base em pesquisa de
mercado.

Ademais, a opgéo origindria de Pregéo Eletrénico, é a mais viavel,
pois possui caracteristicas vantajosas para a administragéo publica, por exemplo
o fato da existéncia de facultatividade na contratagdo dos servigcos do objeto
licitado, sendo assim, a Administracéo tem a discricionariedade de agir conforme
suas necessidades, podendo flexibilizar suas despesas, com a devida
adequacéo aos recursos disponiveis. Os servicos deverdo ser prestados por
empresas especializadas no ramo, regulamentadas e autorizadas pelos érgéaos

competentes.
5. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO

O servico consta em ter um porteiro(a) devidamente identificado,
uniformizado, com equipamentos préprios, a CONTRATADA devera dispor de
um funcionario vinculado a empresa para prestar o servigo de portaria no polo
da Universidade Aberta do Brasil (UAB) que fica junto a E.M.E.B Bardo do
Quarai, no periodo de segunda a sexta no horario das 19:00 até as 22:00. Sera
de responsabilidade da CONTRATADA fornecer todos os equipamentos e meios

necessarios a plena prestagéo dos servigos solicitados, com qualidade.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Ficard como gestor deste contrato, o secretario de Educacéo,
Geraldo Brigante Miranda — Portaria n® 14.311/2025 e tera como fiscal Marcelo
Rodrigues Cassini— Portaria n°® 13.854, matricula n® 30503-1. Ademais, para que
a pretendida contratagéo tenha sucesso, & preciso que outras etapas sejam

concluidas, quais sejam:

a) elaboracdo do ETP e TR;

b) realizagéo de certificagéo de disponibilidade orcamentaria;

c) elaboragao de minuta do contrato;

d) encaminhamento do processo para andlise juridica;

e) analise da manifestagéo juridica e atendimento aos apontamentos constantes
no parecer, mediante Nota Técnica com os ajustes indicados;

f) publicacéo e divulgacéo do edital e anexos:

a) realizacdo de empenho; e

h) assinatura e publicagéo do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

A medigdo serd encaminhada pela coordenadora do polo no qual
atestara que os servicos foram realizados dentro do que previa o contrato, ou
seja, dara ciéncia de quantas horas mensais foram executadas de portaria,
documento que servira calcular o pagamento mensal. Ja o pagamento sera
realizado mensalmente, em até 20 dias apés apresentacéo de documento fiscal.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE
SERVICO

A contratacéo sera realizada por meio de processo de licitacéo,
pregao eletronico, com critério de julgamento por menor preco global, nos termos
da Lein® 14.133/2021.

Pretende-se, com o presente processo licitatério, assegurar a selecéo
da proposta apta a gerar a contratacéo mais vantajosa para o Municipio. Almeja-

se, igualmente, assegurar tratamento isonémico entre os licitantes, bem como a
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justa competicéo, bem como evitar contratagdo com sobreprego ou com prego
manifestamente inexequivel e superfaturamento na execugéo do contrato.

A contratagéo decorrente do presente processo licitatério exigira da
contratada o cumprimento das boas praticas de sustentabilidade, contribuindo
para a racionalizagédo e otimizagdo do uso dos recursos, bem como para a

redugao dos impactos ambientais.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Sera levado em consideragdo a média dos valores dos 03 orcamentos
que seguem em anexo, desde que o valor seja compativel com o praticado pelo
mercado correspondente, observando-se o disposto na Lei Federal n°
14.133/2021.

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
3.3.90.39.77.00.00
7106

Encruzilhada do Sul, 30 de margo de 2026.
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Geraldo Brigante Miranda

Seqretério de Educacéo



