Erechim, 2 de maio de 2023. 6’)\5)'
Aos Cuidados, 6

Gestor do Hospital Santa Terezinha- Erechim RS

Projeto:

Desenvolvendo a Inteligéncia Emocional e Comunicacdo
Assertiva com a equipe de Enfermeiras

A prestacao de cuidados de saude é um desafio constante
especialmente em paises em desenvolvimento. O atendimento
nos hospitais é um servigo vital para a sociedade, garantindo a
saude e o bem estar de milhares de pessoas é uma necessidade
e as enfermeiras desempenham um papel nesse processo.

As enfermeiras sdo essenciais para o sucesso do atendimento em
hospitais, pois elas sdo responsaveis por uma série de tarefas
importantes que envolvem cuidados, direito com os pacientes.

A pratica da enfermagem envolve situacdes de vulnerabilidade e
de grande stress emocional comumente s3o situacdes
emocionalmente desafiadoras, como a dor, doenca, medo e
stress. A equipe estar em conexao, com suas emocdes positivas
no ambiente de trabalho, é essencial porque ajuda aos
profissionais a melhorar a comunicacdo e o relacionamento com
os pacientes, suas familias e os membros da equipe de saude.

Quando os enfermeiros(a) sdo capazes de se comunicar de forma
clara e eficaz, podem estabelecer uma relagao de confianca com
seus pacientes, o que é fundamental para a prestacao de cuidados
de saude de qualidade.



Por isso, a capacidade de lidar com as emogdes e manter o
equilibrio emocional é uma habilidade fundamental para a
atuacdo profissional dos enfermeiros.
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A auséncia da mesma como a falta de “organizagao da equipe”,
“falta de comunicacdo”, “desorganizagdo”, e entre outros
aspectos, pode ter um impacto negativo na qualidade dos
cuidados de salude prestados aos pacientes e na eficiéncia do
hospital como um todo.

A falta de organizacdo e comunicac¢do pode levar a erros médicos,
baixa recebida do paciente; como consequéncia os pacientes
podem se sentir desrespeitados ou negligenciados se ndo
receberem informacdes claras e precisas sobre seus cuidados de
saude.

Assim com a falta de inteligéncia emocional que pode levar a um
ambiente de trabalho estressante para os enfermeiros e outros
profissionais de salde. Isso pode levar a uma maior rotatividade
de funcionarios e até mesmo a problemas de saide mental entre
a equipe.

A inteligéncia emocional pode ajudar a melhorar a qualidade do
atendimento prestado, aumentando a empatia e a capacidade de
se comunicar de forma efetiva com os pacientes e suas familias e
com a equipe funcional.

Portanto, é importante que os enfermeiros(a) desenvolvam
habilidades emocionais e estruturais para garantir a prestacao de
cuidados de saude de qualidade e promover um ambiente de
trabalho saudavel e eficiente.

De acordo com as pesquisas...S anchez-Bayén, A., Delgado-
Garcia, M.B., & Lopez-Montesinos, M.J. (2018). Emocional
inteligente and. its relationship with levels of stress, coping

strategies, and personality in critical care nurses. Medicine,
97(45), e13198.



Foi demostrado que a relagdo entre inteligéncia emocional e %g\ D

niveis de estresse, estratégias de enfrentamento e personalidade
em enfermeiros de terapia intensiva mostraram como resultado
que os enfermeiros com maiores niveis de inteligéncia emocional
apresentaram menores niveis de estresse e utilizaram estratégias
de enfrentamento mais eficazes em situacdes de alta press3o.
Assim como apresentaram tracos de personalidade mais
adaptativos e maior desempenho de comunicacdo e assertividade

Como consequéncia sdo capazes de manter a calma em situacdes
estressantes, tomar decisdes dificeis, e colaborar com outros
membros da equipe de salde para fornecer cuidados de
qualidade.

Pensando na saude emocional dos profissionais da salde do
Hospital Santa Terezinha de Erechim - RS apresento este projeto
de “Saude Emocional” para a equipe de enfermagem.

Este projeto tem como objetivo geral capacitar as enfermeiras
para desenvolver habilidades de inteligéncia emocional e
organizagao de funcdo no ambiente fisico.

Assim como desenvolvimento da comunicac¢do assertiva, a fim de
melhorar seu desempenho de papel no ambiente hospitalar. Para
este intuito, serdao realizados encontros tematicos com teoria e
vivencias que visam aprimorar a percep¢ao emocional, a
expressdao emocional, o autocontrole e o relacionamento
interpessoal.

Objetivos especificos

Desenvolver habilidades de inteligéncia emocional, incluindo a
capacidade de reconhecer e gerenciar emocgdes, lidar com
conflitos e tomar decisoes dificeis;
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Identificar os principais desafios enfrentado pela equipe
(enfermeiros) em relagdo a gestdo de emogdes e atividade no
ambiente de trabalho;

Desenvolver habilidade de comunicacdo assertiva e efetiva,
incluindo habilidades de escuta ativa e empatia;

Promover a resiliéncia emocional, a autoconfianca e a capacidade
de lidar com situacdes de estresse e pressao;

Desenvolver a habilidade de trabalhar em equipe de forma
colaborativa e eficaz.

Metodologia:

Treinamento sera realizado por meio de workshops (encontros
tematicos) com aulas tedricas e praticas.

Serdo utilizados materiais didaticos como apresentacdes em
slides, videos e atividades praticas. O acompanhamento pos-
treinamento serd feito por meio de avaliagcdes de desempenho,
observacdes de rotina de trabalho e entrevistas com as
enfermeiras participantes.

Cronograma:

Este projeto sera realizado por meio de cinco encontros de com
1:30 de duracdo, cada um focado em um tema especifico

Para avaliar o desempenho das enfermeiras apds a capacitacao e
identificar possiveis areas de melhoria havera acompanhamento
pos encontro

Os encontros serdo conduzidos por um psicélogo capacitado, com
experiéncia em desenvolvimento de Inteligéncia Emocional,
Comunicagao Assertiva e Resolugao de conflitos

Assuntos Programaticos:



Sera entregue um questiondrio no dia 26 de junho de 2023, para
0s participantes do grupo com o objetivo de identificar os
estados emocionais, demandas, preocupaces medos e solucées
de problemas

O questionario terd a colaboragdo da Camila do departamento
financeiro para melhor avaliarmos as demandas.

O questionario serd sem identificacdo de func3o e nomes
Questiondrio devera ser entregue até o dia 3 de julho
Assuntos:

Autoconhecimento (Encontro 1)

Identificacdo de emocgdes e sentimentos

Reconhecimento de gatilhos emocionais

Vivencia:

Gerenciamento Emocional (Encontro 2)
Técnicas para lidar com emocdes dificeis
Estratégias e exposi¢do de casos praticos

Exercicios

Comunicagao Assertiva (Encontro 3)
Identificagao de estilos de comunicagao
Aprendizado de técnicas de comunicacgao assertiva

Role-playing para praticar a comunicagao assertiva

Trabalho em Equipe (Encontro 4)
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Identificacdo de desafios na comunicagdo em equipe

Pratica de habilidades de colaboragao

Mediacdo de Conflito Encontro 5)
Simulacdo de problemas e solugdes

Feedback dos encontros

Resultados esperados:

Melhoria na qualidade da comunicagdo e na capacidade de gestao
emocional;

Reducdo do estresse entre enfermeiras;

Melhoria no trabalho em equipe e colaboragao eficaz entre
colegas.

Acompanhamento pds-treinamento: Sera realizado um
acompanhamento pds-treinamento para avaliar o desempenho
das enfermeiras apds a capacitacao e identificar possiveis areas
de melhoria.

Infraestrutura e material:

Sala ampla e arejada com cadeiras Kit Multimidia. Som no local e
equipamento para slides)

Pessoa responsavel para auxilio do equipamento

Agua e café na sala do workshop

Material: A quantidade depende do niumero de participantes

Lapis de cor:



Lapis preto - 66\‘5”’
Folha pardo

Balao:

Canetas:

O precgo do projeto pode variar de acordo com a quantidade de
enfermeiras participantes. Serdo levados em consideracdo os
custos com material didatico (se for necessario) recursos
humanos, espaco fisico e equipamentos.

Dia dos encontros: & combinar

Investimento: $8. 000.00 ( oito mil reais )
Os grupos serao administrados seguindo o Cronograma:

Inicio: 5 de julho de 2023
Turno: Periodo manha:
Primeiro Grupo: Horario: 8horas até 9:30

Segundo Grupo: 9:30 as 11 Horas

Turno Tarde:
Primeiro Grupo: 14 horas as 15:30

Segundo Grupo: 15:30 as 17:horas

Datas subsequentes:

5 de julho



12 de julho
19 de julho
26 de julho

Bonus:

Sorteio de duas mentorias psicoldgicas gratuitas para os
participantes que tiverem 100% de participagdo dos encontros:

Acompanhamento pds treinamento- durante um més ( uma vez
por semana )

O projeto devera ter um feedback sobre a contratagdo dos
servicos em um prazo de 30 dias contando com a entrega do
mesmo para melhor organizagao da profissional

Curriculo:

Psicéloga Psicodramatista (Membro da Sociedade de Psicodrama
(FEBRAP) Sociedade Brasileira de Psicodrama SP) e Mediadora de
Conflito

Psicoterapeuta e palestrante e mentora de alunos de Psicologia

Docente de Graduacao, Pos Graduacao e Workshop em
Faculdades: (Psicodrama e Intervengdes de Grupo): (RS- SC e SP)

(Universidade Oeste de Santa Catarina (Unoesc) Chapeco SC,
Faculdade Celler (Xaxim SC,) Centro Universitario Ideau (Getulio
Vargas RS), Instituto Anglicanos (Barao do Rio Branco) Erechim RS,
Universidade Regional do Alto Uruguai das MissGes campos de
Erechim (URI)(Workshop

Psicoterapeuta (on- line). Brasil e USA (Diretora de Conversas
Terapéuticas — (on- line)



Facilitadora de Grupo de Estudo de Comunicacdo N3o Violenta (RS

E SC) e z

Residente 12 anos nos USA: Trabalhou com a psicoterapeuta Elly
Smith com grupos Multicultural

Idealizadora do Método ASR (como destravar atendimentos na
clinica individual e grupo com a ferramenta de Vivencia
terapéuticas. Criadora do projeto Emogdes que transformam
(Hospital Santa Terezinha de Erechim) RS . Voluntaria e Psicologa
dos Projetos: Amigos da Alegria e C3es Terapeutas Erechim- RS

Dados: Brunilda eliete Goldberg

CNPJ: 42.507.487-0001-43

CPF: 37188283087

CRP: 07- 1533 Registrada no Conselho Regional de Psicologia
Residéncia: Rua Alemanha 130 apt. 1 Erechim RS

Celular (54) 9 813$0391

Email: elietegoldberg@yahoo.com

Instagram: elietepsicodrama

O pagamento podera ser via PiX ou conta na Cooperativa Sicredi
em uma prazo de 10 dias apds a finalizacdo do treinamento

Pix: CPF 371 88283987
Banco Sicredi:

Rua Alemanha 144
Erechim RS

Brunilda Eliete Goldberg BEU/N 104 //éé
Conta: 69196-8 OO (Hbe f\éj



Banco: 748
Agencia:0217



