Estado do Rio Grande do Sul
CAMARA MUNICIPAL DE BENTO GONCALVES
Palacio 11 de Outubro

TERMO DE REFERENCIA

SIGA N° CMBG-CT S-2026/00013
1. OBJETO
1.1. DEFINICOES DO OBJETO

Constitui objeto da presente contratagdo a prestacdo de servigos especializados de
fornecimento de solucdo tecnoldgica integrada para gestdo legislativa, administrativa e
documental da Camara Municipal de Bento Gongalves, compreendendo licenciamento de
uso de sistema em ambiente web, implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, migracéo de
dados, treinamento, suporte técnico, manutencdo corretiva, evolutiva e adaptativa,
atualizacdo tecnoldgica, hospedagem em datacenter da contratada e garantia de
funcionamento da solucéo.

A solucdo devera contemplar, de forma integrada, médulos destinados a tramitacdo do
processo legislativo, gestdo de processos administrativos, gerenciamento eletrénico de
documentos (GED/SIGAD), portal institucional, ouvidoria, servico de informagdo ao
cidaddo (SIC), sessfes plenérias eletrénicas, assinatura eletrénica e digital padréo |CP-
Brasil, controle de fluxos e demais funcionalidades correlatas necessarias ao adequado
funcionamento das atividades administrativas e legidativas da Camara Municipal.

O sistema devera operar integralmente em ambiente web, possuir base de dados integrada,
compatibilidade entre médulos, controle de acessos por perfil de usuério, rastreabilidade
das operacoes realizadas, observancia as normas de seguranca da informagéo, Lel Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei de Acesso a Informagdo, normas de
acessibilidade digital, diretrizes do e-ARQ Brasil e demais normas aplicaveis a
Administracgo Publica e ao Poder Legisativo Municipal.

1.2. NATUREZA DO OBJETO

O objeto da presente contratagdo caracteriza-se como servico comum, nos termos do art.
6°, inciso XIlI, da Lei Federal n°® 14.133/2021, uma vez que os padrdes de desempenho,
gualidade e especificacbes técnicas da solucdo pretendida podem ser objetivamente
definidos por meio do Termo de Referéncia, mediante especificacbes usuais de mercado.
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Trata-se de solucdo tecnologica amplamente disponibilizada por empresas especializadas
no segmento de sistemas integrados para gestéo publica e legisativa, envolvendo servigos
de licenciamento de uso de software em ambiente web, implantagdo, suporte técnico,
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manutencdo, atualizacdo tecnoldgica, treinamento e hospedagem, cujas caracteristicas e
requisitos podem ser descritos de forma objetiva e padronizada pela Administragéo.

1.3. QUANTITATIVOS

Os guantitativos estdo detalhadamente descritos no memorial descritivo anexo ao
presente termo de referéncia.

1.4. REGISTRO DE PRECO
N&o seraregistro de precos, mas sim contrato de prestacéo de servicos.
1.5. POSSIBILIDADE DE PRORROGAQAO

O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato ou da divulgacdo no Portal Nacional de Contratagfes Publicas — PNCP, na forma
definida pela Administracdo, podendo ser prorrogado sucessivamente, observada a
conveniéncia e oportunidade administrativas, até o limite maximo de 15 (quinze) anos, nos
termos dos artigos 106, 107 e 114 da Lei Federal n° 14.133/2021, por tratar-se de servico
continuo associado ao fornecimento de solugéo tecnol 6gica.

A prorrogacdo da contratacéo ficara condicionada a demonstracéo da vantajosidade para a
Administragdo, manutencéo das condi¢cOes de habilitacdo e execucdo contratual pela
contratada, existéncia de disponibilidade orcamentaria e avaliagdo satisfatéria da prestagdo
dos servigos durante a vigéncia contratual .

Os valores contratados poderdo ser reajustados apos o interregno minimo de 12 (doze)
meses, contados da data do or¢camento estimado da contratacdo, mediante aplicacdo do
indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTI), ou outro indice oficial que vier a
substitui-lo.

1.6. DESCRICAO DA PRESTACAO DO SERVICO

Contratacéo de solucdo tecnol égicaintegrada, na modalidade locagéo de licenca de uso de
software, contemplando aimplantagdo, manutencao (corretiva, evolutiva e adaptativa),
customizacdo, migragao dos dados dos sistemas utilizados, e suporte técnico, com as
seguintes funcionalidades:

Processo L egidativo: tramitacdo completa das proposi ¢ces, desde assinatura eletrénica
digital, votacdo eletronica nas sesses plendrias, elaboracéo de pautas, elaboracdo de atas,
inteligéncia artificial integrada;

Processos Administrativos. gerenciador completo dos processos administrativos
intersetoriais, otimizando documentos como: requisicoes de férias, solicitacdes de viagens,
entre outros documentos de uso administrativo da Camara Municipal;

GED/SIGAD: Gestdo arquivistica e documental.
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L egislaco: disponibilizacdo e arquivamento organizado e de facil consulta de legislagéo
municipal;
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Portal Institucional (Site): site da Camara devidamente alinhado e personalizado as
necessidades institucionais da Camara, com interface moderna, publica, responsivo
(adaptada a diferentes dispositivos), perfeitamente adequado as normas de acessibilidade
digital e de transparéncia publica.

Ouvidoria: Gerenciamento de solicitacdes dos Cidadaos

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO —SIC: Atender os pedidos de
informagoes dos cidadaos.

Portaria e Recepgdo: Cadastro de visitantes.

A Camara Municipal de Bento Goncalves, realizara a contratagdo dos médulos, conforme
conveniéncia e necessidade, ndo estando esta obrigada a contratar todos os médulos
previstos nesta Licitacéo.

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar licenca de uso, acesso e treinamento aos
maodul os necessarios aos Poder Executivo Municipa paraa elaboracdo, assinatura de
documentos, protocolo, e respostas as proposi ¢oes em tramitacao.

A disponibilizagdo dos médulos ndo geraré custo adicional ao Poder Executivo Municipal.

A empresa contratada devera atender as disposi¢oes legais pertinente em cada modulo, em
especial, a Congtituicdo Federal, Constituicdo Estadual, Lei Orgéanica Municipal,
Regimento Interno da Camara, normas de acessibilidade, transparéncia, acesso a
informacdo, assinaturadigital, LGPD, e outras normas pertinentes a Gestéo Publica.

A empresa Contratada obriga-se a manter a disponibilizacdo e fornecimento do objeto
deste contrato, pelo prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data em que
manifestar, formalmente, aintencdo de ndo mais prestar servigos a Contratante.

O descumprimento desta obrigacdo ensejara a aplicacéo das penalidades previstas neste
instrumento e na legislagdo vigente, sem prejuizo da responsabilidade civil por eventuais
danos causados a Contratante.

ESPECIFICACOESDASFUNCOESDO SISTEMA E RESPECTIVOSMODUL OS
A empresa CONTRATADA devera atender integralmente 0s seguintes requisitos a seguir
descritos ao final do prazo de implantagdo conforme Cronograma, ressalvada as exigéncias
da Prova de Conceito.

PROCESSO LEGISLATIVO

Suportar o cadastramento de departamento, gabinetes, setores, Comissoes Temporarias,
Comissdes Permanentes, com a possibilidade de diferenciacdo dos poderes,

Possibilitar o cadastramento das bancadas e seus respectivos integrantes.
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Suportar 0 cadastramento de partidos politicos, com logotipo customizavel, e atualizacdo
de dados;
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Suportar a distribuicéo das matérias enviadas as comissdes para as relatorias;

Suportar modelagem gréfica através de workflows nativos do sistema, utilizando padréo
BPMN (Business Process Management Notation);

O motor de workflow nativo da solucéo deve suportar modelagem grafica em padréo

BPMN 2.0, permitindo a configuragdo e execucao obrigatoria das seguintes acoes
sistémicas em cada n6 de decisdo: Alterar Fluxo: Possibilidade de redirecionar o processo
paratramites alternativos ou retornar a etapas teriores com base em condicionantes
configuraveis; Anexacao Obrigatoria: Blogueio de avanco de etapa caso documentos
essenciais (ex: parecer juridico) ndo tenham sido anexados; Notificagdo Automatica:
Disparo de alertas via e-mail ou push para os responsaveis da proxima etapa, com controle
de tempo de permanéncia natarefa; Geragdo de Atos:. Integracdo direta para que o
fechamento de um fluxo de votac&o dispare automaticamente a criagdo do nimero da L el
ou Autografo, seguindo a sequéncia anual configurada.

Suportar a customizagao dos fluxos dos processos, estabel ecendo as tarefas,
responsabilidades e prazos, bem como a aplicacdo de condicionantes e parametrizacéo de
entradas de dados por atividade;

Suportar a configuracéo de tarefas a serem executadas automaticamente no fluxo, com
entrada de dados e condic¢des de execucdo pré-configuraveis,

Suportar a validacdo da consisténcia de fluxos e tarefas, a fim de manter aintegridade na
EXecucao dos processos;

Suportar a configuracéo de mais de um fluxo para 0 mesmo tipo de documento, podendo o
usuério fazer a definic¢éo de qual sera utilizado;

Suportar gue um pProcesso possa seguir, concomitantemente, por diversas reparticoes, em
fluxos alternativos, até seu retorno parao fluxo original;

Suportar ainclusdo de comentarios ao processo, bem como respostas rel acionadas,
permitindo aformatacéo do texto em padréo MARKDOWN,;

Suportar que as proposi ¢oes possam assumir fluxos alternativos de tramitagdo, conforme a
configuragdo do seu fluxo principal, seguindo critérios de aceitacéo definidos no mesmo;

Utilizar para conexdo o protocolo de segurancaHTTPS;

Suportar acesso, também através de smartphones e tablets, com responsividade dastelas e
funcdes;

Suportar autenticacdo de usuérios utilizando para autorizacdo dos mesmos o padréo
OQauth2, possibilitando a gest&o Unica dos usuérios,

Suportar o Login através de biometria em dispositivos mobile e computadores.
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Suportar o controle de acessos e permissdes aos usuarios de forma individualizada e por
grupo de usuarios definidos por perfil;
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Possibilitar o cadastramento dos usuérios com diferenciacdo entre vereadores e servidores,

Possibilitar a elaboracdo de proposi¢coes e documentos através de textos model os, em
editor de textos online, acessivel e multiplataforma, com paginacao nativa, quebrade
paginas, layout da pagina com no minimo Oficio, Cartae A4, com orientacdo retrato e
pai sagem com configuracdo de margens, paragrafos, cabecaho e rodapé;

Além das proposicoes, o editor de texto deve ser utilizado para a elaboracéo da agenda
/pauta das sessoes, redacéo final, agenda das reunides de comissies e atas das sessoes e
reunides, possibilitando a utilizagéo de parametros.

Possuir corretor ortografico integrado ao editor de textos em linguagem PT/BR (portugués
brasileiro);

O Editor de textos deve permitir a exportacédo do texto para, no minimo, os seguintes
formatos: DOCX, ODT, PDF, TXT e RTF;

O Editor de textos deve permitir o compartilhamento do documento em fase de elaboracéo,
possibilitando a edi¢&o on-line e smultanea por varios usuarios e a visualizagdo em tempo
real do conteido editado por usuério;

Possibilitar 0 uso de paré@metros pré-definidos com substitui¢cao automética, armazenados
em estrutura em nuvem para aintegragado com o editor de textos online.

Possibilitar, em determinados tipos de proposi¢oes, aintegracdo com ferramenta de mapa
online e gratuito, paraidentificacéo dalocalizac8o da proposicéo e visualizacdo pela
mesma plataforma;

Suportar assinatura Digital em todas as func¢des que forem cabivels de aplicacéo desta
funcionalidade. Gerar assinatura eletronica para documentos do formato PDF utilizando a
certificacéo digital tipo A1 e A3 (Smart card ou token) como raiz certificadora
ICPBRASIL, regulamentado pelo ITI, em qualquer midia criptogréfica, respeitando o
padrdo CAdES, com armazenamento e acesso em ambiente seguro, com inclusdo de marca
d’ &gua e codigo de verificagdo no documento assinado digitalmente com QRCode;

Suportar ainclusdo de certificado A1 padréo | CP-Brasil vinculado ao usuério, para que o
mesmo possa assinar de diferentes dispositivos, sem necessidade de instalacéo do
certificado no dispositivo ou computador.

Devera estar integrado com a funcéo do gerenciamento eletrénico de documentos, paraa
guarda dos documentos el etronicos assinados digitalmente atraves da certificacéo digital
padréo |CP-Brasil, com identificagdo do local virtual do armazenamento eletrénico e da
tabela de temporalidade;

Suportar assinatura em lote e de forma individualizada.

Suportar ainclusdo de anexos nas proposi ¢oes e assinatura digital dos mesmos, sendo que
estes seguem a proposi¢do principal;
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Suportar a numeragdo de documentos nas formas: sequencial geral; sequencial por ano;
sequencial por tipo de documento; e sequencial por documento principal;
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Suportar controle de visibilidade de documentos por departamento, permitindo incluir ou
excluir usuarios especificos e possibilitando indicar o sigilo do contetido quando aplicado;

Suportar controle de elaboragéo dos tipos de processo e proposi¢cdes por departamento;

Permitir indicar um ou mais assinantes padréo para a reparti¢céo, quando o documento
necessitar de assinatura digital;

Permitir relacionar um plano de classificacdo de documentos (PCD) do GED (Gestéo
Eletrénica de Documentos) ao tipo de processo para o correto armazenamento documental;

Possuir funcionalidade de autenticacdo virtual dos documentos,

Permitir o protocolo eletronico das proposi¢des, sendo a protocolizagéo ou o
encaminhamento ao protocol o efetuado pelo proprio autor;

Controlar o status e alocalizagdo das proposi ¢des, bem como dos documentos e matérias
relacionados com a proposi¢do principal e permitir a navegabilidade entre as proposi¢oes
relacionadas,

Elaboracéo automética do texto da agenda da Sesséo através de modelo pré-formatado no
editor de textos, permitindo a sua edi¢éo e complementacao.

Permitir que a visualizacdo das proposi ¢oes a todos 0s usuarios do sistema seja somente
apos a protocolizacdo dos mesmos,

Possibilitar que sgjam enviadas as matérias diretamente para as partes pré-cadastradas da
sessdo plendria;

Possibilitar ainclusdo no sistema de toda a correspondéncia recebida para apresentacéo na
sessdo plenaria;

Permitir ainclusdo de diversos autores nas proposi¢des, bem como a assinatura eletrénica
dos documentos atraveés de certificacao digital padréo |CP-Brasil e configuracdo de
minimo de assinantes;

Possibilitar somente as pessoas pré-definidas a montagem da sesséo plenaria;

Possibilitar que as matérias sigam um fluxo preestabel ecido, mas que possam ser
redirecionadas conforme solicitado pelo usuério;

Possibilitar a obtencdo de informagdes sobre a autoria e andamento das proposi ¢oes;

Possibilitar o registro detalhado de todas as sessoes realizadas pela Camara,
disponibilizando agilidade na elaboragcéo dos documentos e registros necessarios,

CMBGCTS202600013A

Possuir um registro de LOG das principais movimentacoes feitas no sistema;

Possibilitar o controle dos prazos de tramitacdo das matérias e tarefas,
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Possuir funcdo de geracéo da redacéo final da proposicéo;

Permitir a geracdo de todo o historico de tramitag&o das proposi¢des, guardando a origem,
destino, data, hora, usuério que executou atarefa, bem como elaboracéo da TIMELINE
(linha do tempo) com visualizac&o gréfica da mesma;

Permitir gerar, editar e complementar as agendas das Reunides Plenérias e das comissoes,

Permitir gerar a ata da sesséo a partir da minuta configurada, com registro automatico das
proposicoes e eventos da sesséo;

Realizar o cadastro com controle de numeragdo para cadatipo de documento, além de
textos modelo parafacilitar a elaboragdo, utilizando-se de parametros pré-definidos,
permitindo ainclusdo de tabelas nos textos, a alteracdo de tipo de fonte, tamanho e cor de
fontes, ter as funcbes de negrito, itdlico, alinhamento e justificado, bordas, espacamento
entre parégrafos e linhas, inclusdo de cabecalho e rodapé, marcadores e numeracao;

Possuir funcdo de emisséo de relatorios gerenciais,

Possuir ambiente centralizado para exibicéo dos processos sob a responsabilidade do
usuario, com direcionamento automético para a funcdo especifico quando realizada a
abertura de um processo;

Possuir painel de prazos utilizando um sistema de cores no qual deve mostrar o prazo de
execucao para cadatarefa;

Possuir configuragdo de prazo em dias para alerta da expiragdo das tarefas;

O sistema deve mostrar de forma clara, qual tarefa do fluxo, o usuario responsavel pelo
processo deve executar;

Possibilitar a execucéo de tarefas em lote;

Permitir aimpressao na integra do processo, contendo todos os documentos vinculados ao
processo;

Natela da proposicéo, o Sistema deve disponibilizar acesso ao workflow completo do
processo, de forma gréfica, mostrando ao usuério todas as etapas do processo e a etapa
atual;

Permitir assinatura eletronica simples. Esta devera ser realizada através do usuario e senha
do assinante. Permitir a assinatura atravées da biometria e reconhecimento facial em
dispositivos que possuam este recurso; =

Permitir assinatura eletronica simples gravando no manifesto da assinaturao IP e
geolocalizagéo da assinatura;

CMBGCTS202600013A

O Sistema deve ser capaz de mostrar o contelido de um processo/proposi¢éo no formato de
uma estrutura de arvore, permitindo gue o usuario selecione o documento que sera
visualizado;
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Natela da proposicdo, o Sistema deve disponibilizar um link para acessar a arvore do
processo (formato tree view), devendo conter em sua estrutura a exibicdo de todos os
documentos do processo organizados por ordem de inclusdo, navertical, e nalateral a
exibicao do respectivo documento, devendo conter o nome do documento, sua numeragao,
autoria, status e status de assinatura;

Deve possuir um dashboard onde contenha no minimo as seguintes informagoes:

Assinaturas pendentes, proposi cdes em elaboracéo, proposicoes em tramitagao,
proposicdes concluidas, proposi¢coes sob responsabilidade do usuario, proposi¢oes por
reparticao que o usuario pertence, tarefas sob responsabilidade do usuério e tarefas que
estdo com prazo vencidos e avencer.

Natelade visualizagdo do processo, deve ser possivel acessar atimeline gréfica de sua
tramitagdo, visualizacdo do mapa caso tenha sido adicionada uma localizagdo, sessbes em
gue passou contendo data, espacos e relatorio de votacdo, status da votacdo (quando

existente), dados de data e hora de protocolo, nimero de protocolo, autorias, ementa,
justificativa e arvore de documentos.

Possuir um cadastro de agendas, onde é permitido cadastrar diversos tipos de agendas,
incluindo sua descricao;

Possuir na agenda um cadastro de eventos, onde permita ao usuério selecionar em qual
tipo de agenda desegja gerar 0 evento, permitindo inserir um titulo, solicitante, data e hora

deinicio e fim, descri¢do do evento e matérias e equi pamentos necessarios para caso
utilize alguma sala de reunido da camara;

Possuir a visualizacdo da agenda em formato de calendario grafico, onde mostre todos os
eventos distintos pela cor do tipo da agenda, possibilitando a visualizacdo de mais
informagdes ao clicar em cima do evento;

Na TimeLine, possuir funcionalidade de atalhos de tarefas que possam ser executadas a
gualquer momento, sendo que as mesmas ndo interferem no fluxo que ja esta em
andamento.

Os atalhos s6 devem ficar disponiveis para os responsaveis configurados nas tarefas.
Todos os documentos, inclusive as pautas/agendas de sessdes e comissdes, atas, redacéo

final e proposi¢cdes devem utilizar a modelagem grafica do BPMN nativa do sistema para
tramitacdo com possibilidade de configuracéo de tarefas.

Todas as tarefas disponiveis na configuracéo do BPMN devem conter as seguintes
configuragdes:

Possibilidade de ser inserida como atalho, para que possa ser executada fora de fluxo;

CMBGCTS202600013A

Possibilidade de adicionar um nome para atarefa a ser executada, independentemente da
acdo que amesmairarealizar.
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Possibilidade de adicionar o nome que deve ficar atarefa natimeline apds a sua execucgéo;

Configuragdo do responsavel por executar a mesma, sendo possivel configurar uma
reparticéo, um usuario, areparticdo que elaborou e usuério que elaborou o documento

/proposi ¢ao;

Configurar as seguintes condicionantes para execucao: Ter executado umatarefa no fluxo
anteriormente para que a mesma possa ser executada, com possibilidade de selecionar o
mesmo no BPMN de forma gréafica. Que o documento esteja finalizado e ndo em edicéo.

Considerando que a modelagem e a tramitagéo dos processos sao baseadas no BPMN,
deve ser possivel adicionar tarefas na modelagem do BPMN com no minimo as seguintes
acoes e configuragoes:

Alterar Fluxo: Onde permite o usuario alterar o fluxo de tramitagdo ou passo atual da
tarefa.

Possibilidade de inserir a qual fluxo o processo/documento deve ser transferido, com
possibilidade de configurar se este fluxo pode ser editado ou ndo pelo usuério que esta
executando.

Possibilidade de inserir aqual passo do fluxo o processo/documento deve ser transferido
com possibilidade de selecionar o passo de forma gréficano BPMN nativo, e configurar se
este passo do fluxo pode ser editado ou ndo pelo usuario que esta executando.

Anexar arquivos. Onde permite 0 usuario adicionar anexos na tramitac&o.

Possibilidade de inserir a quantidade minima de anexos a serem inseridos na tarefa a ser
executada, com possibilidade de configurar se esta quantidade pode ser editada ou ndo
pelo usuério que esta realizando atarefa.

Assinar: Onde permite o usuério solicitar a assinatura do documento.

Possibilidade de inserir a quantidade minima de assinaturas para conclusdo da tarefa,
permitir configurar o minimo de assinaturas pode ser editada ou ndo pelo usuério
responsavel datarefa

Arquivar: Onde permite o usuario arquivar o processo/documento.

Permitir configurar atarefa para ser executada automaticamente.

Baixar: Onde permite o usuario baixar e tirar de tramitacao.

Possibilidade de inserir um motivo da baixa fixa na execucédo datarefa ou possibilidade de
amesma ser inserida pelo usuario que esté executando. Deve possibilitar configurar sea
mesma é obrigatéria ou ndo.

CMBGCTS202600013A

Concluir: Onde permite concluir a tramitac&o.

Permitir configurar atarefa para ser executada automati camente.
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Criar/Publicar Lei: Onde permite enviar 0s atos para que 0S mesmos possam ser
consolidados e compilados.

Possibilidade de inserir o nimero do ato gerado para ser enviado para publicagdo na
funcéo de Legidacéo. Possibilidade de configurar se 0 mesmo é obrigatorio ou ndo.

Possibilidade de inserir a data do ato gerado para ser enviado para publicacéo nafuncéo de
Legislacéo. Possibilidade de configurar se a mesma € obrigatoria ou n&o.

Edicéo de processos/documentos. Permite editar o documento elaborado e sua ementa.

Elaborac&o de um novo processo/documento: Permite a elaboracdo de um novo documento
vinculado ao processo/documento atual .

Possibilidade de inserir qual documento deve ser criado natarefa, com possibilidade de
configurar o mesmo pode ser editada ou ndo pelo usuario que estarealizando atarefa.

Encaminhamento e definicéo de responsaveis. Permite encaminhar e definir responsaveis
na tramitacao.

Possibilidade de configuracdo a reparticdo a qual deve ser encaminhado o documento
/processo, permitir configurar se a reparticéo pode ser informada ou ndo pelo usuario
responsavel datarefa

Possibilidade de inserir para que usuario deve ser encaminhado o processo/documento,
permitir configurar se o usuério pode ser informado ou ndo pelo usuério responsavel da
tarefa.

Geracdo de nimero do documento: Permite gerar o nimero para o documento.

Permitir configurar atarefa para ser executada automaticamente.

Possibilidade de configurar se a numeracéo pode ser inserida manual mente pelo usuério na
hora da execucéo.

Permitir configurar se a numeragdo segue um sequencial por ano.
Permitir configurar se a numeragdo segue um sequencial por processo principal.

Geracdo do numero de processo: Permite a geracéo do nimero do processo.

Permitir configurar atarefa para ser executada automaticamente

Possibilidade de configurar se a numeragéo pode ser inserida manua mente pelo usuario na
hora da execugéo.

Permitir configurar se a numeragdo segue um sequencial por ano.

CMBGCTS202600013A

Notificar: Permite o envio de notificagdes.

Permitir configurar atarefa para ser executada automaticamente.
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Deve permitir configurar quem recebera a notificacéo, entre elas. usuério que elaborou o
documento/processo, uma ou mais reparticdes, um ou mais grupos de reparticoes, 0s
responsavei s dos grupos de reparticdes, uma ou mais pessoas especificas, e participantes
do processo (Autor, coautor, participante e destinatario).

Protocolar: Permite arealizag&o do protocolo.
Permitir configurar atarefa para ser executada automati camente.

Publicar: permite disponibilizar o documento no portal publico de documentos em
tramitagéo.

Reabrir elaboracdo: Permite reabrir a elaboracdo do documento/processo para que o
mesmo seja editado.

Suspender: Permite suspender a tramitacao.
Reativar: Permite reativar uma tramitacdo suspensa.

Verificar semelhanca: Permite verificar se existe algum documento que esteja tramitando
no qual possua contetido semelhante.

Adicionar na sessdo: Permite enviar o documento para uma sessao/reunido plenéria ou de
comissoes.

Configurar 0 espaco da sessao que o processo/documento deve ser inserido.

Deve permitir configurar o tipo de discusso e votagdo em que o processo/documento ird
ter durante a sesséo. Deve permitir configurar se pode ser alterado ou ndo pelo responsavel
datarefa

Deve permitir configurar o tempo limite para envio do documento/processo para a Sessao,
podendo ser em dias, horas e minutos.

Nafuncéo do Processo Legidativo, este devera ser integrado a Tramitacdo de Processos
Legidativos, devendo conter as seguintes informacoes:

Estafuncao sera para acesso ao publico, através dainternet, permitindo aos usuarios a
consulta e acompanhamento das proposi¢oes que tramitam no Poder Legislativo. Esta
fungdo serd acessivel através de link no site do Poder Legidativo, e visualizado nos
navegadores de internet;

Esta funcéo devera ser integrada de forma on-line com a fungdo de processo legidativo,
bem como utilizar o mesmo banco de dados, evitando a replicacéo e redundancia de dados;

Permitir o acesso atodas as proposi ¢oes apresentadas no Poder L egidlativo, bem como
permitir consultar o texto de todas proposi¢fes vinculadas, e as rotinas e matérias
vinculadas;

CMBGCTS202600013A
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Possuir fungdo de consulta do histérico das proposi¢des, com registro da origem, destino,
data e hora;

Permitir que os usuarios, através de cadastramento prévio, possam receber e-mail
identificando a movimentac&o ocorrida na proposicdo. O sistema devera enviar estes e-
mails automaticamente;

Permitir a consulta dos textos das agendas das sessdes, apés a liberagdo do servidor
responsavel;

Permitir a consulta das proposi ¢des pel os seguintes filtros:
Tipo de proposi¢do; Status, NUmero da proposi¢cdo; NUumero do processo; autor (es);

Possuir funcéo de acessibilidade, que permita a diminuicdo e aumento do zoom dastelase
inversdo da cor de fundo da pagina;

Possuir consulta e grafico das proposi¢des por autor;

Possuir funcionalidade de exportagéo das informagdes, para os formatos PDF, TXT e DOC;
Deverd possuir versao “mobile’ para acesso em smartphone e tablets, com detecgdo
automética dos aparel hos e direcionamento automético para esta versao e gjuste
automatico datelg;

Possuir integracéo com player de video possibilitando acesso a videos do Y OUTUBE;
Possibilitar a exposi¢éo de dados para consumo publico através de API;

Possuir érea para dados e atividades de cada parlamentar, expondo seu historico legislativo
com no minimo as seguintes informacdes: legislaturas, biografia, redes sociais,
participacdo em comissdes, mapa de localizacdo a da atuacdo do parlamentar integrado a
um sistema de mapas online gratuito;

Possibilitar a consulta de documentos por Sessdo, autoria, nimero de protocolo
/documento, situagéo e ano.

Possuir relatorios de presencas em plenario e votagtes de proposi¢des nominais.

Possuir tela para autenticacéo de documentos gerados.

Possuir consultas de sessdes, informando data e hora que ocorrerd, e todas as proposi coes
vinculadas.

Deveradisponibilizar juntamente com as sessdes, sua pauta e ata e link para o video da
Sessio.

CMBGCTS202600013A

Possuir érea para dados e atividades de cada bancada, onde deve mostrar seus integrantes
(de forma automética, conforme cadastro de bancadas), podendo verificar todos os
documentos gerados pela mesma;
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Possuir érea para dados e atividades de cada comissdo, onde deve mostrar seus integrantes
(de forma automética, conforme cadastro de comissdes), podendo verificar todos os
documentos gerados pela mesma, sessdes que foram realizadas, com suas respectivas
votagdes, pautas e presencas.

Natela da proposicao, o Sistema deve disponibilizar um link para acessar a arvore do
processo (formato tree view), devendo conter em sua estrutura a exibic¢ao de todos os
documentos do processo organizados por ordem de inclusdo, navertical, e nalateral a
exibicdo do respectivo documento, em um modo de visualizagdo denominado de “&rvore
de documentos’;

Na arvore de documentos possuir as seguintes informacdes: Titulo do documento, autor do
documento, status do documento e status de assinatura.

Permitir a visualizac&o de todo o histérico de tramitacéo das proposi¢des, guardando a
origem, destino, data, hora, usuario que executou atarefa, bem como elaboracéo da
TIMELINE (linha do tempo) com visualizagdo grafica da mesma.

O sistema deve utilizar ferramenta de protocolo com atualizagéo em tempo real do estado
dos processos.

O sistema deve possuir armazenamento temporario de dados (cache) de requisicdes para
reducéo da demanda de recursos computacionais e tempo de resposta.

Utilizar protocolo APl REST para comunicagao de funcionalidades sincronas entre
diferentes fungdes do sistema, centralizadas através de um API.

Utilizar protocolo de comunicag&o assincrona entre diferentes funcdes do sistema.

O sistema deverd utilizar tecnologias de Inteligéncia Artificia (IA) generativa pararealizar
aleitura e interpretagcdo automatica de processos legislativos digitais, gerando resumos
objetivos com extragcdo de informagdes relevantes, como resumo de documento, partes
envolvidas, prazos, decisdes, votagoes, situacdo atual.

O software deve conter funcionalidade assistente de Inteligéncia Artificial para geragcdo e
apoio a elaboracao de documentos oficiais, tais como oficios, pareceres, despachos,
minutas, entre outros documentos.

A solucéo devera possibilitar a escolha entre diferentes model os de Inteligéncia Artificial

de mercado, como ChatGPT (OpenAl), Gemini (Google) e DeepSeek, permitindo
alternancia conforme necessidade ou politica de uso institucional.

O sistema devera permitir a utilizag&o de "contextos de uso" (prompts especializados),
para adaptar os resultados das | As a temas especificos da gestdo publica.

CMBGCTS202600013A

A aplicacdo devera oferecer umainterface gréfica amigavel, responsiva e intuitiva, com
navegacao simplificada, possibilitando a utilizac&o por usuérios com diferentes niveis de
familiaridade com Inteligéncia Artificial.
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O sistemadevera possibilitar que toda ainteragéo para criacdo de documentos, geracdo de
resumos dos processos e consulta de informagdes diversas sobre 0 processo respectivo sga
realizada por meio de um chat, permitindo que os usuarios fagam solicitacfes de forma
intuitiva e eficiente, utilizando comandos de linguagem natural.

Osrecursos de Inteligéncia Artificial deverdo estar disponiveis para consumo de 1(um)
bilh&o de tokens mensal de entrada e saida.

Deve permitir gerar, editar a agenda no sistema de votagao, apds o fechamento da pauta
pela Departamento Legislativo ou da Comissdo, bem como realizar os encaminhamentos
automaticamente de acordo com os comandos dados durante a(s) sessao(es);

O sistemadevera gerar a minuta da ata da sesséo automaticamente, de acordo com as
movimentagdes, manifestacdes, encaminhamentos e votagdes realizadas durante a sessao
plenéria;

Toda a operagdo do sistema devera ser via navegador de internet (web browser),
permitindo que sgja executado em qualquer dispositivo sem a necessidade de instalagdo do
sistema;

Permitir que sgjam criadas e controladas todas as sessoes e reunides de comissoes.

Permitir o gerenciamento do painel de exibic¢édo, dafuncdo do moderador da sesséo e da
funcdo de vereador, conforme segue:

Possuir configuragdo de todos os tipos de votagao, inclusive que possam ser configuradas
as nomenclaturas das mesmas e o seu quérum.

Possibilitar o cadastro de tipos de discusséo, possibilitando a definicéo de tempo,
possibilidade de aparte e tempo de aparte;

Possibilitar criar uma ordenagdo das proposi¢oes por espacos de forma individualizada, ou
sgja, em um espaco pode existir por uma ordem alfabética e em outro por uma ordem por
protocolo.

Possuir configuragdo em gue a sessao contabiliza a frequéncia ou ndo para o parlamentar,
sendo que a presenca deve aparecer no perfil pablico do vereador no portal;

Possuir configuragdo de quérum do parlamento, que avise caso exista ou ndo o quérum ao
iniciar uma votacao;

Permitir que aPAUTA eaATA da sessdo possam tramitar em um fluxo conforme
modelagem graficado BPMN nativo.

A interface do Painel/Teldo devera ser acessivel via URL dedicada (Web-based),
permitindo a projecdo em dispositivos de video (Smart TV, Videowalls ou LEDs) sem a
necessidade de instalagdo de softwares locais ou cabos proprietarios,

CMBGCTS202600013A

O painel deverd apresentar atualizagdo concomitante (delay méximo de 2 segundos) com
os registros feitos no submaodulo de moderacdo e no terminal dos parlamentares;
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Deverd permitir a customizacdo visual daidentidade da Camara e o gjuste automético de
escala para diferentes resolugdes de tela (responsividade nativa);

O painel deverd apresentar o registro de presenca dos parlamentares na sesséo, sendo
atualizado em tempo real a medida em que os Vereadores registrarem suas presencas,

Durante a discusséo de matérias o painel devera apresentar a ementa, tempo de
pronunciamento;

Durante a votagéo o painel deverainformar o tipo de votacéo que esta sendo realizada, o
voto de cada vereador e ao final davotacdo exibir atotalizagcdo de votos e resultado final.

Deverd o sistema possuir afuncionalidade de moderacdo da sessdo, que sera utilizada pelo
Presidente ou por pessoa designada. Esta fungéo sera responsavel pelos comandos de
inicio de sessdo, solicitagdo de registro de presenca, abertura de votagcdo e demais atos
definidos pelo Regimento Interno da Casa;

Devera permitir o controle de tempo com alerta sonoro;

A intencéo dos Parlamentares para solicitacdo de questdo de ordem, seréo anunciados ao
Presidente da sessdo e ao moderador através de um alerta no sistema;

O sistema deve permitir a Presidéncia controlar as pendéncias e registro de eventos que
venham aocorrer durante a sessdo com 0 objetivo de organizar as informagdes para
redacéo da ata;

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Possibilitar 0 acesso ap sistema através do sistema operacional Windows (10 ou superior),
nos navegadores Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox;

Possibilitar 0 acesso ao sistema atraves de dispositivos moveis com sistemas operacionais
Android (9 ou superior), utilizando o navegador Google Chrome, e iOS (12 ou superior)
utilizando o navegador Safari;

Possibilitar através do “Perfil Administrador” que 0 mesmo execute todas as fungoes de
administracdo, dentre elas, configuragéo e parametrizagéo da ferramenta, cadastro de perfis
de usuérios e delegacdo de tarefas;

Deve ter como objetivo registrar e acompanhar todos os processos administrativos,
fornecendo informacdes rapidas e confiaveis a respeito de todo o documento em tramite ou
arquivado, do inicio até o seu encerramento;

Devera estar integrado com a fungéo do gerenciamento eletronico de documentos, paraa
guarda dos documentos el etronicos e assinados digitalmente através da certificacéo digital
padréo | CP-Brasil, com identificagdo do local virtual do armazenamento €letronico, do
plano de classificaggo de documentos (PCD) e da tabela de temporalidade;

CMBGCTS202600013A

Permitir a assinatura el etrénica dos documentos, atraves de certificacdo digital padréo |CP-
Brasil;
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Deve conter suporte a Assinatura Digital em todas as funcdes que forem cabiveis de
aplicacdo desta funcionalidade. Gerar assinatura eletronica para documentos do formato
PDF utilizando a certificagao digital tipo A1 e A3 (Smartcard ou token) como raiz
certificadora ICPBRASIL, regulamentado pelo I TI, em qualquer midia criptogréfica,
respeitando o padrdo CAdES, com armazenamento e acesso em ambiente seguro, inclusao
de marca d’ &gua e codigo de verificagdo no documento assinado digitalmente com QR
Code, no momento em que o usuério achar oportuno, eliminando, destaforma, aimpressdo
dos mesmos em papel;

Permitir assinatura em lote e de forma individualizada;

Possuir funcionalidade de autenticacdo virtual dos documentos,

A numeragdo devera obrigatoriamente ser sequencia para cadatipo de documento (n&o
serd aceita uma sequéncia unica de numeragdo), identificando o autor, data e hora da
protocolizacdo, além do nimero de protocolo geral;

Emitir comprovante de protocolizacdo para 0 autor no momento dainclusdo do processo;

Permitir o protocolo eletronico dos documentos, podendo o protocolo ser efetuado pelo
proprio autor do documento, ou ficar aguardando protocol o pelo setor da Casa;

No momento do protocolo, o sistema devera permitir realizar uma pesquisa na base de
dados, para verificar a existéncia de proposi¢des iguais ou semel hantes a que esta sendo
protocolada;

Permitir anexac&o de documentos, bem como assinatura digital padréo |CP-Brasil para os
anexos,

Possibilitar a vinculagdo de processos por anexagao;

Possibilitar a digitalizac&o de documentos solicitados no cadastramento do processo e
também os documentos anexados ao processo;

Modelagem gréfica através de workflows nativos do sistema, utilizando padréo BPMN
(Business Process Management Notation);

Possibilitar a customizagdo dos fluxos dos processos, estabelecendo as tarefas,
responsabilidades e prazos, bem como a aplicagéo de condicionantes e parametrizacéo de
entradas de dados por atividade;

Possibilitar a configuracéo de tarefas a serem executadas automati camente no fluxo, com
entrada de dados e condic¢des de execucao pré-configuraveis,

Validagdo da consisténcia de fluxos e tarefas, para manter a integridade na execucao dos
processos;

CMBGCTS202600013A

Permitir a configuracéo de mais de um fluxo para 0 mesmo tipo de documento, podendo o
usuério fazer a defini¢éo de qual sera utilizado;
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Possibilitar que um processo possa seguir, concomitantemente, por diversas reparticoes,
em fluxos alternativos, até seu retorno para o fluxo original;

Possibilitar ainclusdo de comentarios ao processo, bem como respostas rel acionadas,
permitindo aformatacéo do texto em padrdo MARKDOWN,;

Permitir que as proposi ¢oes possam assumir fluxos alternativos de tramitacéo, conforme a
configuracéo do seu fluxo principal, seguindo critérios de aceitagéo definidos no mesmo;

Utilizar para conexdo o protocolo de segurancaHTTPS;

Permitir acesso, também através de smartphones e tablets, com responsividade das telas e
funcdes;

Autenticacdo de usuéarios utilizando para autorizacdo dos mesmos o padréo OAuth2,
possibilitando a gestdo Unica dos usuarios;

Possibilitar o login através de biometria em dispositivos mobile e computadores;

Possibilitar o controle de acessos e permissdes aos usuarios de forma individualizada e por
grupo de usuarios definidos por perfil;

Possibilitar a elaboracdo de requerimentos e documentos através de textos model os, em
editor de textos online, acessivel e multiplataforma, com paginacéo nativa, quebra de
paginas, layout da pagina com no minimo Oficio, Carta e A4, com orientagdo retrato e
pai sagem com configuragdo de margens, parégrafos, cabegal ho e rodapé;

Possuir corretor ortografico integrado ao editor de textos em linguagem PT-BR (portugués
brasileiro);

O Editor de textos deve permitir a exportagéo do texto para, no minimo, 0s seguintes
formatos. DOCX, ODT, PDF, TXT e RTF;

O Editor de textos deve permitir o compartilhamento do documento em fase de elaboracéo,
possibilitando a edi¢cdo on-line e simultanea por vérios usuérios e a visualizagdo em tempo
real do contelido editado por cada usuario;

Possibilitar o uso de paréametros pré-definidos com substituicdo automatica, armazenados
em estrutura em nuvem para aintegracéo com o editor online. A integracdo com um editor
online visa permitir maior flexibilidade, usabilidade, colaboracéo em tempo real, facil
acesso, sendo uma ferramenta de distribuicéo gratuita;

Possibilitar, em determinados tipos de proposi¢des, a integracdo com mapa online gratuito,
paraidentificacdo dalocalizagdo da proposicéo e visualizagdo pela mesma plataforma;

Permitir registrar os pareceres sobre 0s tramites dos processos;

CMBGCTS202600013A

Permitir a geracdo de todo o historico de tramitagdo dos documentos, guardando a origem,
destino, data, hora, usuério que executou atarefa, bem como elaboracdo da TIMELINE
(linha do tempo) com visualizac&o gréfica da mesma;
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Controlar atramitacéo dos processos e seus despachos, mantendo o registro em seu
histérico; Deve manter registro de funcionério e data de todo cadastramento ou alteracéo
dos processos em tramite;

Deve permitir o acesso simulténeo e ilimitado de usuérios;

Permitir classificag&o dos processos;

Controlar atransferéncia de processo com emissdo de comprovante;

Permitir que as operacdes de encaminhamento, exclusdo de despachos de tramitagéo,
abertura de processos e andamentos sejam realizadas somente por usuérios autorizados,

Possuir rotina de arquivamento de processos,

Permitir consultas e relatorios;

Emitir etiquetas de protocolo ou capa de processo, contendo dados para sua identificagéo;
Emitir comprovante de protocolizagdo do processo;

Permitir emisséo de comprovante ou relatério de acompanhamento de tramitagdo do
processo;

Permitir consultas detalhadas e resumidas dos processos por periodo, autor, |ocalizacéo,
histérico, em andamento, arquivados, tipo de documento e destino da tramitacéo;

Permitir consultas e relatérios dos processos e suas tramitagdes, selecionados por critérios
combinados de autores, destinatérios, nimeros de protocolo e datas de protocol o;

Possibilitar a consulta de processos por nimero ou ano, autor, descri¢do, protocolo e data
de protocolo;

Emitir relatérios gerenciais diversos por departamentos, tramites, descrevendo processos
conforme status, processos em tramitacdo, processos arquivados e encerrados, além de
controlar o status e alocalizacdo dos processos, bem como dos documentos e matérias
relacionados com o processo principal e permitir a navegabilidade entre os processos
relacionados;

Exibir as unidades, os usuarios e as datas de movimentagdo do processo em tramite;

Possibilitar a disponibilizaggo imediata das portarias e outros documentos definidos para =
consulta no portal administrativo para acesso ao publico;

Controle de visibilidade e acesso aos documentos administrativos por meio dos niveis de
acesso;
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Possuir painel de prazos utilizando um sistema de cores no qual deve mostrar o prazo de
execucao para cadatarefa;
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Possuir configuragdo de prazo em dias para alerta da expiragcdo das tarefas;

O sistema deve mostrar de forma clara, qual tarefa do fluxo, o usuario responsavel pelo
processo deve executar;

Possibilitar a execucéo de tarefas em lote;

Permitir aimpressdo na integra do processo, contendo todos os documentos vinculados ao
processo;

Permitir ainclusdo de diversos autores nos documentos, bem como a assinatura e etrénica
dos documentos através de certificacdo digital padréo |CP-Brasil e configuracdo de
minimo de assinantes.

O sistema deve utilizar ferramenta de protocolo WebSocket para atualizagéo em tempo
real do estado dos processos.

O sistema deve possuir armazenamento temporario de dados (cache) de requisicoes para
reducéo no tempo de resposta.

Utilizar protocolo API REST para comunicagdo de funcionalidades sincronas entre
diferentes funcdes do sistema, centralizadas através de um API.

Utilizar protocolo de mensageria de comunicagdo assincrona entre diferentes fungdes do
sistema

Resumo automatizado de Processos Administrativos. O sistema devera utilizar tecnologias
de Inteligéncia Artificial (I1A) generativa parareadlizar aleitura e interpretacdo automatica
de processos administrativos digitais, gerando resumos objetivos com extracao de
informacdes relevantes, como resumo de documento, partes envolvidas, prazos, decisdes,
despachos, situacéo atual.

Assistente de Redagéo Automatizada: O software deve conter funcionalidade assistente de
Inteligéncia Artificial para geracdo e apoio a elaboracéo de documentos oficiais, tais como
oficios, pareceres, despachos, minutas, entre outros documentos.

Multiconectividade com Modelos de |A: A solucdo devera possibilitar a escolha entre
diferentes model os de Inteligéncia Artificial de mercado, como ChatGPT (OpenAl),
Gemini

(Google) e DeegpSeek, permitindo alternancia conforme necessidade ou politica de uso
institucional .

Criacao de Contextos Tematicos (Prompt Engineering): O sistema devera permitir a
utilizacdo de "contextos de uso" (prompts especializados), para adaptar os resultados das
las a temas especificos da gestdo publica.

CMBGCTS202600013A

Interface Unificada e Intuitiva: A aplicacdo devera oferecer umainterface gréfica
amigavel, responsiva e intuitiva, com navegacdo simplificada, possibilitando a utilizagcéo
por usuarios com diferentes niveis de familiaridade com Inteligéncia Artificial.
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Interacdo Exclusiva por Chat para Criagdo de Documentos e Consulta de Processos:

O sistemadevera possibilitar que toda ainteragéo para criacdo de documentos, geracdo de
resumos dos processos e consulta de informagdes diversas sobre 0 processo respectivo sga
realizada por meio de um chat, permitindo que os usuarios facam solicitacdes de forma
intuitiva e eficiente, utilizando comandos de linguagem natural.

Osrecursos de Inteligéncia Artificial deverdo estar disponiveis para consumo até o liminte
maximo de 1(um) bilh&o de tokens mensal de entrada e saida.

GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS - GED/SIGAD

Controle e gerenciamento de arquivos fisicos e digitais, organizacdo geral do
armazenamento de documentos emitidos e recebidos e resgate e autenticacao através de
certificacao digital. Devera possuir os médulos de Gerenciamento do Sistema, Auditoria,
Gerenciamento do Arquivo Fisico, Digitalizacdo de Documentos, e Certificacdo Digital,
conforme caracteristicas e especificagdes abaixo.

Devera ser plenamente aderente as normas do e-ARQ Brasil (CONARQ), garantindo:
Plano de Classificagdo e Tabela de Temporalidade: Gestéo automatizada do ciclo de vida
dos documentos, permitindo a identificacdo de prazos de guarda e a destinagéo final
(eliminac&o ou guarda permanente); M etadados. Indexac&o obrigatdria de metadados
conforme o padrédo SIARQ/RS, facilitando a busca e a preservagéo digital alongo prazo;
Interoperabilidade: Capacidade de exportar pacotes de documentos em formatos abertos
para garantir a portabilidade dos dados e a memariainstitucional em caso de troca de
sistema.

O sistema devera possuir funcéo de acessibilidade quanto ao zoom dastelas e das letras,
com possi bilidade de diminuicéo e aumento do mesmo; sistema deverarealizar a geracéo
dos relatérios em formatos diversos,

O sistemadeve ser dindmico para atualizagdo dos contelidos (textos, imagens, dudios e
demais arquivos);

O sistema deve suportar o cadastramento e publicagdo dos principais formatos de arquivos
utilizados na atualidade;

O sistema deverater controle dos usuarios, com login e senhas individualizadas e com
nivels de permissao de acesso aos menus do sistema, bem como restricéo da visualizacéo
dos documentos;

O sistemadeve gerar LOGS (histéricos) de acessos dos usuérios indicando: data do acesso,
informag&o acessada, usuério, como foi acessado;

Os logs jamais poderdo ser apagados por qualquer usuério e em qualquer nivel de acesso;
O sistema deve permitir a utilizagdo integrada de diversos arquivos/setores com integracéo
de forma on-line entre os mesmos e controle individualizado por

arquivo/setor;

O sistema deve permitir aimportacéo em lotes de documentos digitalizados e indexados e
ainsercao de midias (audios, fotos e videos);

CMBGCTS202600013A
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O sistema deve ter indexac&o automatizada, o que facilita a classificagcéo e a busca de
documentos a partir de metadados;

O sistema deve permitir a digitalizagdo e salvamento de novas imagens (atualizagdes)
em PDF/A pesquisaveis,

O sistema deve armazenar em conformidade com as normas legais e garantir que 0s
documentos digitalizados sejam armazenados de forma segura e em conformidade com a
Lel de Acesso alnformacéo (LAI) eleis de transparéncia;

O sistema deve ter mecanismos automaticos de backup para evitar a perda de dados;

O sistema deve ter capacidade de criar e manter uma estrutura organizada de pastas e
categorias para 0os documentos, de acordo com o plano de classificagcdo documental;

O sistema deve ser capaz de gerenciar os prazos de temporalidade dos documentos, de
acordo com a tabela de temporalidade e permitir sua eliminacéo apos 0 vencimento, com a
emissao de relatérios comprobatérios;

O sistema deve manter o historico de versdes de documentos, permitindo restaurar versdes
anteriores quando necessario;

O sistema deve ter suporte para workflows que facilitem a tramitac&o e aprovacgao de
documentos;

O sistema deve estar em conformidade com alegislacdo de preservacdo documental, como
as normas do Conselho Naciona de Arquivos (CONARQ);

O sistema deve cumprir 0s requisitos minimos obrigatorios do E ARQ Brasil;

O sistema deve cumprir 0s requisitos determinados pela legislacdo vigente para
digitalizac&o e validacéo dos documentos e as diretrizes do CONARQ;

O sistema deve ter capacidade de pesguisar documentos ndo apenas por nome, mas
também por contetido usando OCR e metadados associados;

O sistema deve ter opcdes de filtragem e busca por diversos critérios, como data, autor e
tipo de documento;

O sistema deve ser acessivel por diferentes dispositivos, como computadores e tablets e
possuir suporte a diversos navegadores,

Deve permitir a parametrizacdo do sistema, fazendo a estrutura organizacional do cadastro
de classificagéo dos documentos por niveis de acesso, bem como a defini¢do databelade
temporalidade dos documentos,

O cadastro de usuarios com acesso ao sistema devera ser restringido com sistemade login
utilizando niveis de acesso para o controle das operacdes liberadas ao usuario;

Fazer o controle de todos os cadastros do sistema: cadastro de arquivos fisicos, cadastro de
localizagdo fisica, cadastro de espécie de documento, cadastro de tipo de

documento, cadastro de tipos de acondicionamento, cadastro da estrutura organizacional
dos documentos utilizando como referénciao CONARQ ou SIARQ/RS,

permitindo a estruturacdo por niveis;

CMBGCTS202600013A
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Deve permitir fazer o ciclo de cada documento, com base da tabela de temporalidade,
administrando sua passagem pel os arquivos corrente, temporario e permanente, até seu
descarte, quando for o caso;

Emitir relatérios gerenciais,;

Pesqguisar por assunto, pesquisalivre, pesquisa por filtros de arquivos fisicos, localizacéo
fisica, espécie de documento, tipo de documento, tipos de acondicionamento;

Avisar durante o processo com orientaces quanto a forma de acondicionamento de cada
tipo de documento;

Fazer a emissdo de etiquetas de identificacdo para referenciamento de informagdes com
leitura por coédigo de barras ou QRCode

Possibilitar a conversao paraformadigital do acervo existente e de novos documentos
recebidos em vérias extenses digitais, bem como seu armazenamento;

Permitir adigitalizacéo individual ou em lotes (com scanner compativel);

Permitir o tratamento das imagens dos documentos, como uma forma de resgatar
documentos historicos avariados pela passagem do tempo;

Permitir a consolidagdo dos documentos fisicos e digitais;

Deve possibilitar autenticar através de certificacdo digital os documentos digitalizados,
dando a estes a validade juridica e fé publica para as copias,

Permitir a autenticacdo individual ou em lote de arquivos,

Fazer a autenticacéo de documentos por conferéncia;

Utilizacdo de certificado digital e-CPF tipo A3, padréo ICP-BRASIL,;

Deve possibilitar auditar os processos realizados no sistema, com controle sobre as
operacOes realizadas pelo usuario, tais como acessos a documentos, ateragdes/inclusdes
/exclusbes de documentos, impressdes de documentos, bem como definir os niveis de
visibilidade e restricdo dos documentos para 0s usuarios do sistema.

LEGISLACAO

Devera permitir o gerenciamento da legislacdo municipal selecionada, a ser

disponibilizado pela Camara Municipal, e deverafuncionar viaweb, com operacao via
browser;

O sistemadeverater a possibilidade de cadastro e digitacdo dos atos legais, o qual ser&
disponivel somente para os usuérios da Camara através de senhaindividualizada;

A inclusdo dos atos no sistema devera ser feita por dispositivo com a sua respectiva
denominacdo, numeracao e 0 seu texto;

CMBGCTS202600013A

O sistema devera permitir a classificagéo dos atos por assunto de acordo com o cadastro
definido;
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Cadastro dos usuarios do sistema com niveis de acesso;
Rotinas de log, com identificacdo do usuario, data, hora e operacado realizada;

Possibilidade de customizagéo de cadastros de assuntos, autoridades, tipos de atos,
publicagdes;

O sistema devera consolidar os atos legais, com possibilidade de visualizacdo completa ou
consolidada de todo o ato.

A consolidacao devera ser feita por dispositivo e visualizacdo dos atos de forma
consolidada e compilada;

O sistema devera obedecer ao disposto na Lei complementar federal n° 95/98 e suas
alteracBes, quanto a estrutura e consolidacdo dos atos.

O sistema devera permitir a digitacdo de diversos tipos de atos.
O sistema devera possuir banco de dados SGBD (sistema de gerenciamento de banco

de dados), sendo de responsabilidade da empresa Contratada 0 seu fornecimento, sem
Custo;

O sistema devera permitir incluir anexos nos atos;
Possibilidade de incluséo de hyperlink no corpo do texto dos dispositivos;

O sistema deverd permitir a vinculagcdo e o relacionamento entre atos legais, com hyperlink
de acesso navisualizagdo do ato nainternet;

A vinculagéo e o relacionamento deverdo ser entre 0 mesmo tipo de ato e entre tipos de
atos diferentes;

Exportacdo dos atos legais para os seguintes tipos de arquivos: doc, pdf, html, txt;
Exportacdo dos atos legais nos seguintes formatos: texto original, consolidado e compilado;
Emissdo de relatorios diversos dos atos;

Emissdo de gréficos dos atos;

Possibilitar a alteracdo de vérios documentos simultaneamente;

A empresa devera responsabilizar-se pel os custos de hospedagem e manutencdo do
software nainternet;

CMBGCTS202600013A

Sistema de controle da disponibilizagdo ou n&o dos atos na fung¢éo de acesso ao publico.

Busca e pesguisa dos atos legais ha internet para acesso ao publico, com possibilidade de
busca dos atos por vérias palavras e com possibilidade de exclusdo de palavras;
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Esta funcdo devera permitir o acesso através de link no site (sitio) da Camara;
A disponibilizagdo dos atos devera ser on-line e disponibilizacgo imediata na internet;

Possibilidade de busca por tipo de atos, numero, ano, por data de publicagéo, por data dos
atos, por 6rgao que editou os atos, por classificacdo dos atos (LEIS ORDINARIAS, LEIS
COMPLEMENTARES, CODIGOS), pesquisa por forma de publicagéo;

Possibilidade de busca dos atos por assunto, de acordo com os assuntos determinados no
sistema;

Deverd possuir capacidade ilimitada de consultas por qualquer cidaddo que desgje
consultar os documentos oficiais do Municipio;

Visualizag&o dos atos no navegador, de forma consolidada e compilada, devendo a
consolidagao e acompilacdo serem feitas por dispositivo, indicando a ateracdo, incluséo e
revogacao e o respectivo ato que alterou, ou revogou, ou incluiu, e o respectivo link para
acesso ao ato, naformarealizada no site do planalto (www.planalto.gov.br) que permite a
consulta dalegislacéo federal;

O sistema deveratracegjar o texto do dispositivo que for alterado ou revogado por outro
dispositivo;

Na visualizacao dos atos deverd demonstrar a data e o local de publicagdo dos atos,
conforme constante no ato;

Visualizac&o dos anexos dos atos (quando possuir), bem como o relacionamento e a
vinculagdo dos atos que forem relacionados.

WEBSITE INSTITUCIONAL

Desenvolver o website da Contratante, realizar a conversdo/migracéo de todo o conteido
do website atual para o website a ser criado, e realizar a manutencdo do website a ser
desenvolvido.

Os servicos de disponibilizacgo do website, do gerenciador de contelido para alimentagdo e
manutencdo do website e de conversdo/migracdo de todo o conteido do website atual para
ao website a ser criado devera ser realizado no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data
de assinatura do contrato e disponibilizacdo dos dados atuais.

Toda manutencéo devera ser realizada pela contratada sem nenhum custo, enquanto durar
0 contrato.

A aprovagdo do leiaute do website sera realizada em conjunto com a Contratante, onde
sera definido as cores, menus, banners e fotos que constardo da paginainicia do website.

A contratada disponibilizara gerenciador de contetido para alimentacéo e manutencdo do
website. O gerenciador de contetido devera ser de fécil uso, sem a necessidade de
utilizacdo de linguagens de programacéo para alterar o seu contetido.

CMBGCTS202600013A
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Todas as &reas do website deverdo ser totalmente responsivas, ou segja, deverdo se adaptar
a diversos tamanhos de dispositivos como smartphones, tablets, notebooks, entre

outros;
O Portal devera ser hospedado em servidor fornecido pela contratada;
O portal devera possuir no minimo os seguintes menus:

Paginainicial; Institucional; Noticias; Integrantes, Agenda; Links; Portal de Transparéncia
(link parao portal datransparénciaja existente); Atividade Parlamentar/Processo
Legidativo (Acesso ao portal do processo legislativo); Portal de Servicos Digitais;
Legisacdo (Link para o portal dalegisacéo); Salade Imprensa (Noticias, Radio Camara,
TV Céamara, Fotos, etc.); e-Camara (Link para os sistemas internos da Casa); Agenda.

Nas paginas dos respectivos menus relacionados acima, devera ser possivel o
cadastramento de links para chamadas de links diversos, ou o cadastramento de contelido,
com possibilidade de inclusdo de fotos, textos, documentos, formulérios, descricdo do
contelido e pesquisa nha base de dados;

Inicialmente devera ser apresentada a primeira versao da solucéo, caso ndo seja aprovada,
serd apresentada uma segunda versao, e caso ainda ndo esteja de acordo serd apresentada a
terceira e Ultima versao.

Atender aosrequisitos da Lei de Acesso alnformagdo, Lei 12.527/2011;
O banco de dados devera ser de responsabilidade da contratada, e devera ser delivre
distribuicéo.

Devera conter sistema de publicacdo de noticias, com editor de texto, podendo ser
inseridos links, fotos, tabelas, foto destague, inativacdo da noticia e vinculo com
vereadores;

Deverater menus que levem a sessbes especificas, a critério da CAMARA, tais como:

acervo, agenda Presidéncia, Visitas, Agenda de Atividades, Estrutura e funcionamento,
Organograma estrutural, institucional, projetos institucionais, ramais telefénicos e e-mails.

Vereadores, Atividades Legidativas, Comunicagdo, transparéncia, Atendimento, SIC —
Servico de Informacéo ao Cidaddo e Pesquisa. Os links exemplificados ndo sdo
terminativos e deverdo poder serem acrescidos de mais links, conforme as necessidades da
CAMARA;

Devera permitir gerenciamento de nivel de acesso, de formaa permitir criagdo de menus
especiais, publicagdo de noticias e informagdes, podendo limitar ou permitir acesso a &reas
diferentes, conforme a permissao de acesso dada a usuérios;
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Devera ser construido levando em consideracéo questdes de acessibilidade, inclusive
guanto medidas para garantir atendimento a usuarios com necessidade especiais,
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Deverd possuir formatagdo organizada para divulgacéo dos diversos procedimentos
licitatorios;

No mesmo link de uma publicacdo, devera permitir ainclusdo de novos anexos,

Devera permitir a colocacéo e edicéo de legendas nos documentos publicados;

Devera permitir a criagdo de uma estrutura para publicacéo de documentos onde deve
possibilitar criar uma categoria, subcategoria e publicagdes, sendo que a publicacéo devera

permitir ainclusdo de texto e diversos anexos,

Deve permitir a criagdo de paginas dindmicas, sem limite de quantidade, onde a Camara
podera editar seu contelido, inserindo textos, imagens e links

O Website devera prever um portal para disponibilizacdo dos servicos digitais
disponibilizados pela Camara Municipal, objetivando a transformacao digital dos servicos

publicos, e oferecendo aos cidaddos a possibilidade de solicitar e acompanhar os mesmos
de formaonline através dainternet, e em cumprimento aLei Federal n°® 14.129/2021. O
sistema deve possuir uma funcionalidade pesquisa e busca dos servicos digitais.

Para o cadastro dos servicgos digitais, a plataforma deve possibilitar as seguintes
informagoes:

Descricdo do servico e o que € o servico; Informagdes de como solicitar, onde solicitar e
etapas para solicitacdo; Se possui algum custo; Orgéo responsavel; Prazo para realizacao;
Link para acesso, possibilitando cadastrar servicos e sistemas de outros 6rgéos; Publico
alvo; Possibilidade de categorizar os servigos, Definir se € um servico que deve estar em
destaque no portal; Informacéo se um servico disponivel online ou néo;

Permitir o cidad&o ter acesso atodos os servicos cadastrados e suas informagoes;

Possuir divisdo de servicos por categoria;

Possuir consulta geral de servigos cadastrados no sistema;

Permitir ao cidad&o avaliar o servico disponibilizado pela Camara;

Possuir métricas de digitalizacdo de servicos;

Permitir ao cidadéo acessar servigos da Camara e servicos de outros 6rgaos, nos quais

devem ser direcionados para suas respectivas paginas;

Para servicos da Camara, deve possibilitar que o cidad&o crie protocolos de assuntos
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previamente liberados. Ao criar o protocolo, 0 mesmo deve ser automaticamente inserido
no sistema e seguir o fluxo conforme mapeamento do processo BPMN.

OUVIDORIA
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Deve permitir gerenciar o atendimento ao cidaddo a partir de registros por ele realizados
viaweb e sem papel, facilitando o tramite por roteiros configuréveis,

Deve permitir configurar as notificag@es, informando quando usuério ou reparticéo recebe
NOVOS processos, atraves datela do sistemaou envio de e-mail;

Deve permitir, ao requerente, visualizagdo dos documentos obrigatorios para cada assunto,
durante a abertura do processo;

Deve permitir a consulta dos processos ao setor de ouvidoria da Camara;

Deve possibilitar que cada reparticdo registre ou consulte e controle as solicitacGes sob sua
responsabilidade, observando as permissdes de acesso dos usuarios;

Deve controlar a juntada das solicitaces por apensacao, anexacao e anexar arquivos
digitais nas solicitacOes,

Deve emitir estatisticas por pendéncias e permanéncias das solicitagdes em cada reparti¢ao;
Deve emitir relatérios gerenciais;

Deve permitir a utilizagdo configurada da assinatura digital nos tramites, movimentacdo e
encerramento;

Deve permitir ao usuario definir no momento da abertura, se 0 processo é ou ndo sigil0so,
sendo sigiloso somente a reparticéo de origem e destino poderdo visualizar suas
informagoes;

Deve permitir configurar quais grupos de usuarios poderdo receber as solicitaces nas
rotinas de movimentagao;

Deve permitir ao requerente acompanhar sua solicitacéo viainternet; Deve enviar e
receber, de maneiradigital e on-line, 0os processos, verificando as permissoes de acesso dos
USU&rios;

Deve possibilitar informar ao requerente, cada trémite do processo, atraves de e-mail;
Deve possuir fungéo de acessibilidade com troca da cor do fundo datela, e aumento e
diminuicéo da fonte da pégina; Este servigo estaré disponivel através de um link no site da
Camara

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO -SIC
Deve permitir realizar os pedidos de informagédo pel os cidadaos na web;

Deve possuir menu para perguntas mais frequentes,
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Deve possuir menu para orientagdo sobre os procedimentos dos pedidos de informagéo;

Deve possuir menu para acompanhamento do andamento dos pedidos;
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Deve possuir menu para emissao de gréficos dos totais de pedidos;

Deve possuir ferramenta de andamento e movimentagao dos processos de pedidos;
Deve gerenciar os prazos de atendimento dos pedidos;

Deve permitir anexar arquivos nos pedidos de informacao;

Deve possuir funcdo de acessibilidade com troca da cor do fundo datela, e aumento e
diminuicédo da fonte da pagina;

Este servico estara disponivel através de um link no site da Camara.
FUNCAO DE PORTARIA/RECEPCAO

Possuir controle de acesso ao sistema, onde somente os servidores autorizados possam ter
acesso a0 Mesmo;

O acesso ao sistema deve ser através de login e senha;

Possuir cadastro de todos os visitantes, com dados pessoais, 6rgao ou entidade que
representa;

O sistema deve registrar afoto dos visitantes através de webcam integrada ao sistema;

O sistema deve redlizar o registro da entrada e saida dos visitantes, identificando a data,
horaelocal dasvisitas;

O sistema deve permitir o controle por mais de uma portaria de acesso;
O sistemadeve registrar o historico das visitas de cada visitante;

O sistema deve emitir etiqueta de identificagdo dos visitantes, de acordo o nivel etipo de
visitante, data, hora, e local davisita;

Sistema com operacéo via browser, com interface web;
Emisséo de relatérios diversos.

SERVICOS A SEREM PRESTADOS

Os servigos a serem prestados nesta licitagdo também compreendem:

Implantacéo (Configuracdo, customizacdo, migracao total de informacdes e habilitacdo do
sistema para uso);

A Conversdo/migracéo e o0 aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacdes dos
sistemas em uso sdo de responsabilidade da empresa contratada, com disponibilizag&o dos
mesmos pela Camara de V ereadores para uso;

CMBGCTS202600013A
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Armazenamento e hospedagem dos bancos de dados e sistemas na nuvem, administrados
pelaempresa CONTRATADA, e com garantia de tempo de disponibilidade mensal dos
servicos de no minimo 99,00% (noventa e nove por cento),

sem quaisguer custos adicionais para a contratante;

A responsabilidade da migracéo/conversdo de dados dos sistemas legados € da empresa
contratada;

Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, dever&o ser cumpridas as atividades
de configuragéo/customizacdo de programas, de forma que os mesmos estejam adequados
alegislacdo do Municipio;

Naimplantagdo dos sistemas acima discriminados, deverdo ser cumpridas, quando
couberem, as seguintes etapas:

a) adequacdo de relatérios, telas, layouts e logotipos;
b) parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros;
C) estruturacdo de acesso e habilitagdes dos usuérios,

d) adequacdo das formulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pelo
municipio/Camara de Vereadores,

O recebimento dos servigos de implantac&o, conversdo e treinamento se dard mediante
aceite formal e individual dos sistemas licitados, devendo ser obrigatoriamente antecedido
de procedimentos de validacéo pela supervisao ou chefe de setor onde o sistemafoi
implantado, sendo que estes deverdo ser formais e instrumentalizados;

As implementacBes de novas funcionalidades deverdo sempre ser autorizadas juntamente
com o corpo técnico da Camara Municipal, apos andlise dos envolvidos e juntamente com
aempresa contratada para inicio da solicitacéo;

Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos

trabal hos e que impliguem em modificagdes ou implementagdes nos planos, cronogramas
ou atividades pactuadas, deverdo ser previa e formal mente acordados e documentados
entre as partes;

A empresa contratada responderd pel as perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteractes
gue por ventura venham a ocorrer nas informagdes da CONTRATANTE, quando estas
estiverem sob sua responsabilidade;

A empresa contratada e os membros da equipe guardaréo sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informacgdes a que
venham ater conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no
contrato, respondendo contratual e legalmente pelainobservancia desta alinea, inclusive
apos o término do contrato.
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TREINAMENTO E CAPACITACAO

A empresa vencedora devera apresentar o Plano de Treinamento destinado a capacitacéo
dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacéo das diversas funcionalidades
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de cada um dos sistemas/médul os, abrangendo os niveis funcional e gerencial. O
treinamento devera ser realizado nas dependéncias da Camara;

A CONTRATADA deverafornecer treinamento especializado, dividido por perfis de uso:
Perfil Administrativo/Tl: Configuracdo de fluxos (BPMN), gestdo de usuarios e extracéo
delogs.

Perfil Legidativo: Operacdo das sessdes, painel de votacdo e elaboracéo de atas.

Perfil Parlamentar: Uso do assistente de | A para redacéo e assinatura digital mobile.

As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacéo, sendo que cada turma ndo
poderater mais de 20 (dez) participantes,

Os treinamentos dos usuérios do sistema deverdo ocorrer na sede da Camara Municipal, de
segunda a sextafeira, das 8:00 as 17:00 horas, salvo quando houver a necessidade
imprescindivel de ocorrer em outra localidade, o que sera previamente combinado entre a
Cémara e a empresa contratada;

Devera ser ministrado um treinamento inicial durante o processo de implantacéo para pelo
menos 2 usuarios para cada modulo do sistema;

O suporte presencial devera ser capacitado a efetuar treinamentos de capacitacdo a novos
usuérios que poderdo vir aingressar no quadro desta Casa L egidativa, sem que haja
qualquer custo para a Contratante;

A contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a contratada, sem dnus para o contratante, ministrar o devido reforco.
A contratada devera, quando demandada pela contratante, realizar no minimo 01 (um)
treinamento de revisdo de cada médulo, a cada 12 (doze) meses de contrato.

SUPORTE TECNICO

O suporte técnico devera ocorrer durante o horério de funcionamento da Camara
Municipal;

O atendimento devera ser realizado viatelefone, CHAT, Termina remoto, VOIP,
Whatsapp, ou nas instalagcbes da Camara Municipal, devendo a proponente viabilizar esta
tecnologia sem custos adicionais a Camara de Vereadores;

Prestar atendimento presencial na Camara Municipal quando solicitado, devendo a
contratada disponibilizar semanal mente profissional para suporte nas sessdes plenarias
com carga horario de 03 (trés) horas semanais nas primeiras 03 (trés) semanas de uso do
sistema;

A contratada devera disponibilizar suporte presencial na sede da Camara Municipal
durante todo o processo de levantamento para migragdo, customizagdo, implantacéo e
outras tarefas que acharem necessérias;

CMBGCTS202600013A

O atendimento relativo ao cumprimento de prazos legais ou falhas que impecam a
utilizacdo de algum mdédulo do sistema, devem ser realizados de modo que ndo cause
prejuizo ao andamento dos trabal hos;
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O suporte técnico (em qualquer das modalidades) realizado pela CONTRATADA néo
podera ser cobrado de forma adicional ao valor dalocagdo mensal, desta forma, todo
suporte técnico devera ser realizado sem custo financeiro adicional.

AMBIENTE COMPUTACIONAL

A empresa vencedora devera conhecer 0 ambiente computacional existente na Camara
Municipal, afim de garantir gue os sistemas ofertados sejam compativeis com a
infraestrutura do Legislativo Municipal;

O sistema deverd ser disponibilizado na modalidade de software como servico (SaaS), no
qual o fornecedor o disponibiliza viainternet e se responsabiliza por toda ainfraestrutura
necessaria a disponibilizagdo do software (servidores, sistemas operacionais e auxiliares,
conectividade, seguranca dainformagdo, qualidade do servico, niveis de servigo, entre
outros);

Utilizar banco de dados relacional, padrdo SQL, com licenca de uso gratuita. Caso a
licitante utilize outro banco de dados, seré de responsabilidade da licitante contratada, o
fornecimento de licenca vitalicia para a Camara de Municipal, ndo gerando qualquer custo
adicional paraa Camara;

Todo o sistema devera funcionar de acordo com o Regimento Interno da Camara
Municipal, bem como facilitar o trabalho dos servidores, motivo pelo qual poderdo ser
requeridas customizagdes sem custo paraa CONTRATANTE. O Regimento Interno da
CémaraMunicipal podera ser acessado no site da Camara;

Somente deverdo ser efetuadas as customizagoes solicitadas pelo Setor de Tecnologia da
Informacé&o, devendo a CONTRATADA enviar Relatorio das Customizagdes realizadas
guando solicitado;

O sistema devera se adaptar sem custo a qualquer mudanca do Regimento Interno da
Céamara Municipal;

O sistemalegislativo deve permitir a adaptacéo as necessidades da contratante, por meio
de parametrizacdes e/ou customizaces,

As implementactes de novas funcionalidades deverdo sempre ser autorizadas juntamente
com o corpo técnico da Camara Municipal, apds andlise dos envolvidos e juntamente com
a empresa contratada para inicio da solicitacéo;

DO BACKUP E RECUPERACAO DE DADOS

O sistemadevera permitir arealizacdo de backups dos dados de forma on-line (com o
banco de dados em utilizagdo) através do modulo do sistema utilizado pelo usuario;

O sistema devera conter arealizacao de backups dos dados de forma automética,
agendadas no servidor de dados, conforme estudo de necessidade realizado naimplantagéo
do sistema.

CMBGCTS202600013A

PRAZO DE IMPLANTACAO E MIGRACAO
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O servico de implantacéo do sistema e migracéo de todos os dados atualmente utilizados
na Camara Municipa devera ocorrer dentro de no maximo 20 (vinte) dias, contados da
ordem de execucdo do servico, podendo ser prorrogado por igual periodo;

Os procedimentos que, porventura, tiverem que se realizar na sede da Camara, deveréo
ocorrer no horério regular de funcionamento, qual sgja, de segunda a sexta feira, das 8h as

17:00h. Caso haja necessidade de execucdo dos servicos em horario diferente do
estipulado, devera ser previamente requisitado e ajustado com o fiscal do Contrato.

ATUALIZACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA

As atualizagdes de versdes, evolutivas de ordem legal e corretivas, deverdo ser realizadas
sem Onus paraa CamaraMunicipal;

Deverdo ser disponibilizadas através da Internet e de forma automatizada;

Disponibilizar comunicados naiinicializacdo do sistema aos usuarios, apos as atualizagoes,
informando quais os recursos implementados na nova versao;

Sempre disponibilizar aversdo mais recente do sistema em uso pela Camara Municipal.
DA SEGURANCA DE ACESSO

Astarefas deverdo ser acessiveis especificamente através de permissao de uso somente a
usuérios autorizados,

Para cada tarefa autorizada, o administrador de seguranca devera poder especificar o nivel
do acesso (somente consulta ou também atualizacdo dos dados);

Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera of erecer mecanismos de seguranca que
impecam usudrios ndo autorizados de efetuar consultas ou ateragdes em alguns dados de
forma seletiva;

As autorizagdes ou desautorizacfes, por usuario, grupo ou tarefa, deverdo ser dindmicase
ter efeito imediato;

O sistema devera permitir a customizacdo dos menus de acesso as funcionalidades
podendo atribui-los a grupos ou usuarios especificos.

O sistema devera manter registros (logs) de auditoria exaustivos e inalteraveis, registrando
obrigatoriamente: Data, hora, IP e ID do usuério para cada agdo de visualizacdo, edicéo,
exclusdo, impressdo ou download de documentos;

Histérico de versdes: Manter a rastreabilidade completa de alteracbes em minutas e
projetos, permitindo a comparagdo visual entre aversdo origina e aversdo alterada pela
|A ou pelo usuario;

Registro de comandos de |A: Armazenar os logs de prompts enviados a Inteligéncia
Artificial e as respostas geradas, vinculando-os ao processo correspondente para fins de
transparéncia administrativa.

CMBGCTS202600013A
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DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Acompanhamento e Suporte Interno: Designar formalmente o(s) Fiscal(is) do Contrato
responsaveis pel o acompanhamento técnico daimplantacéo, fornecendo-lhes as condicdes
€ 0 tempo necessarios para participar de treinamentos, realizar testes e fornecer feedback
tempestivo a CONTRATADA.

Disponibilidade de Dados e Acesso: Garantir a disponibilidade dos dados legados e
fornecer os acessos administrativos (16gicos e, se necessario, fisicos) essenciais paraque a
CONTRATADA possarealizar a conversao e migracao de dados e a corretaimplantagéo e
customizagdo do Sistema.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Disponibilidade e Manutencdo do Servico (SaaS): Garantir alocagéo (SaaS) ea
disponibilidade ininterrupta do Sistema de Controle e Gestdo, incluindo a garantia de
manutencado preventiva, corretiva e evolutiva.

Implantagdo, Migracdo e Treinamento: Realizar a completa conversdo e migracéo dos
dados historicos do sistema anterior, aimplantacdo da solucéo, e prover treinamento
adequado e completo aos usuarios da CONTRATANTE, de forma a garantir aplena
operacionalizacdo do Sistema.

Suporte Técnico e Seguranca: Prestar servigo de suporte técnico especializado e garantir
gue o Sistema atenda integralmente a todos os requisitos de seguranca da informacéo e de
protecdo de dados, em conformidade com alegislacéo vigente, como aL e Geral de
Protecéo de Dados (LGPD).

Execucdo do Objeto: executar 0 objeto licitado, no prego, prazo, qualidade e forma
estipulados na proposta e dentro dos padrdes exigidos no Edital e seus anexos, bem como
neste contrato;

Na&o subcontratar, ceder ou transferir aterceiros a execucao do objeto, ainda que parcial,
sendo nulo de pleno direito qualquer ato nesse sentido, além de constituir infragdo passivel
de penalidade, salvo em caso de autorizacdo expressa do Legidativo;

Ser responsavel pelos danos causados diretamente ao Legislativo ou aterceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucéo do contrato;

Nomear representante legal da CONTRATADA, para perante a CONTRATANTE, receber
as intermediactes rel acionadas com as operagdes referidas no processo licitatorio; adequar
0 sistema, sempre que solicitado e sem qualquer custo adicional, aLei Organica
Municipal, a0 Regimento Interno e necessidades da CONTRATANTE.

Tendo em vista que todo o conjunto de informagdes armazenados no Banco de Dados do
Sistema da licitante, ao término da vigéncia do contrato, seréo de propriedade da Camara
de Vereadores, alicitante devera, ao término do contrato, repassar a estruturacéo e
modelagem do Banco de Dados dos Sistemas e do SGBD para a administragéo. Neste
repasse deverdo estar contidas a estruturagéo e model agem do Banco de Dados e arquivos,

CMBGCTS202600013A
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diagramas, dicionario de dados, e qualquer outra especificacdo de estrutura de dados, afim
de propiciar uma adequada e correta migracéo de dados da Base de Dados e tabel as para
um outro SGDB.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. JUSTIFICATIVAS

A presente contratacdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar elaborado pela
Céamara Municipal de Bento Gongalves, o qual demonstrou a necessidade de
modernizagdo, integragcdo e aprimoramento dos fluxos legislativos, administrativos e
documentais da Casa Legidlativa, visando maior eficiéncia operacional, transparéncia
publica, seguranca da informacdo, conformidade legal e melhoria da prestacdo dos
servigos publicos.

A contratacdo da solucdo integrada mostra-se necesséria diante da crescente demanda por
automatizagcdo de processos, tramitacdo eletronica de documentos, controle de fluxos
internos, gestdo eletrbnica documental, integracdo entre setores administrativos e
legislativos, realizagdo de sessdes plenérias eletronicas e disponibilizacdo de informagdes
em tempo real ao cidaddo. A solucdo também busca atender as exigéncias relacionadas a
Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), Lei de Acesso a Informagdo, normas de
transparéncia publica, acessibilidade digital, assinatura eletrénica e digital padréo |CP-
Brasil e diretrizes arquivisticas aplicaveis a Administracéo Publica

Além disso, a contratacdo permitira maior controle, rastreabilidade, seguranca e
padronizacdo das atividades institucionais, reduzindo procedimentos manuais, retrabalho,
utilizacdo de documentos fisicos e riscos operacionais decorrentes da utilizacdo de
ferramentas descentralizadas ou ndo integradas. A implementacdo da solucéo integrada
proporcionara maior produtividade, economicidade, eficiéncia administrativa e
fortalecimento dos mecanismos de governanga e controle institucional do Poder
Legislativo Municipal.

A solucdo pretendida contempla licenciamento de uso de software em ambiente web,
implantag8o, parametrizagdo, migragdo de dados, treinamento, suporte técnico,
manutencdo, atualizacdo tecnoldgica e hospedagem em datacenter da contratada,
garantindo continuidade operacional, atualizacdo permanente da plataforma e suporte
especializado durante toda a vigéncia contratual.

A contratac8o também se justifica pela necessidade de disponibilizacdo de funcionalidades
modernas aplicadas a gestdo publica, incluindo automacdo de fluxos em BPMN,
gerenciamento eletrdbnico de documentos (GED/SIGAD), integracdo entre maodulos
administrativos e legislativos, geracdo automatizada de documentos, controle eletrénico de
sessfes plendrias e utilizacdo de recursos de inteligéncia artificial aplicados as rotinas
institucionais, proporcionando maior agilidade, eficiéncia e qualidade na execugdo das
atividades da Camara Municipal de Bento Gongalves.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
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A solugdo escolhida consiste na contratagdo de empresa especializada para fornecimento
de sistema integrado de gestéo legidlativa, administrativa e documental, em ambiente web,
contemplando licenciamento de uso da plataforma, implantagéo, parametrizacdo, migragao
de dados, treinamento, hospedagem em datacenter da contratada, suporte técnico
especializado, manutencéo corretiva, evolutiva e adaptativa, atualizacdo tecnoldgica
continua e garantia de funcionamento da solucdo durante toda a vigéncia contratual .

A solucéo devera operar de forma totalmente integrada, utilizando base de dados unificada
e comunicagdo entre modulos, permitindo gerenciamento do processo legislativo,
processos administrativos, gerenciamento eletronico de documentos (GED/SIGAD),
sessfes plendrias eletronicas, portal institucional, ouvidoria, Servico de Informagdo ao
Cidaddo (SIC), assinaturas eletronicas e digitais padréo |CP-Brasil, controle de fluxos
internos, tramitagcéo eletronica baseada em BPMN, controle de acesso por perfis de
usuérios, rastreabilidade de operagdes, geracdo automatizada de documentos e demais
funcionalidades necessarias ao adequado funcionamento das atividades da Cémara
Municipa de Bento Goncalves.

A contratacdo contempla, ainda, servicos de implantacdo e acompanhamento técnico
inicial, incluindo configuracdo dos maodulos, parametrizacdo de fluxos de trabalho,
adequacdo operacional da solucdo as rotinas institucionais da Camara Municipal, migracéo
de dados eventualmente existentes, testes operacionais, homologacdo da solucéo e
capacitacdo dos servidores responsaveis pela utilizacdo, gestdo e fiscalizacdo contratual.

A contratada deverd disponibilizar suporte técnico continuo, mediante canais de
atendimento remoto, sistema de chamados, telefone, e-mail ou plataforma equivalente,
garantindo atendimento compativel com o horario de funcionamento da Camara
Municipal. A solucdo devera possuir Acordo de Nivel de Servigo (SLA), assegurando
disponibilidade minima da plataforma, estabilidade operacional e prazos compativeis para
atendimento e resolucdo de incidentes, conforme niveis de criticidade definidos pela
Administracéo.

A manutencdo da solucdo devera abranger servicos corretivos, evolutivos e adaptativos,
compreendendo corregdes de falhas, gjustes operacionais, atualizacdes legais, melhorias
funcionais, adequagdes tecnologicas, atualizacbes de seguranca e compatibilizacdes
necessarias ao pleno funcionamento da plataforma, sem 6nus adicional relacionado as
atualizacOes obrigatorias decorrentes de ateracBes normativas ou tecnoldgicas aplicaveis
ao objeto contratado.

A escolha pela solucdo integrada em ambiente web mostra-se técnica e economicamente
mais vantajosa para a Administracdo, considerando a necessidade de interoperabilidade
entre os modulos, centralizacdo das informagdes, reducéo de retrabal ho, automatizacéo de
processos, ampliacdo da transparéncia institucional, maior seguranca da informacéo,
melhoria da produtividade dos servidores e reducdo de custos operacionais relacionados a
utilizacdo de sistemas descentralizados, documentos fisicos e procedimentos manuais.
Além disso, o modelo de contratagdo em regime de licenciamento com suporte e
atualizacdo continua permite a Administracdo dispor de solucdo tecnoldgica
permanentemente atualizada, segura e aderente as necessidades institucionais e legais do
Poder Legidativo Municipal.

CMBGCTS202600013A

4. REQUISITOSDA CONTRATACAO
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4.1. REQUISITOS PARA A EXECUCAO DO SERVICO

A empresa deverd apresentar os documentos de habilitacdo previstos naLel Federal n°
14.133/2021, a serem devidamente discriminados no Edital.

PROVA DE CONCEITO

A empresa classificada em primeiro lugar, apés o julgamento das propostas e habilitacéo, e
antes da adjudicacéo, devera realizar a demonstracéo técnica (Prova de Conceito) dos
sistemas ofertados, para fins de comprovacéo pela equipe técnica da Camara, de que a
empresa ofertou e possui 0s softwares descritos no edital, como forma de seguranca e
atendimento as exigéncias do edital;

A demonstracdo técnica (Prova de Conceito) sera avaliada e julgada por comisséo
nomeada pela Camara Municipal, para a devida finalidade;

No caso de a licitante ndo ser aprovada na prova de conceito, a Camara convocara a
colocada subsequente (observando a ordem de classificacdo estabelecida no final da etapa
competitiva, por meio de lances) e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao Edital;

Para fins de aprovacdo na prova de conceito, a licitante devera atingir o percentual de
100% (cem por cento) dos requisitos definidos na Tabela de Demonstragdo Técnica —
Prova de Conceito;

A demonstragcdo devera ser realizada no prazo maximo de até 03 (trés) dias Uteis apos a
fase de julgamento das propostas e habilitacdo. O presente prazo poderd,
excepcionalmente, ser prorrogado uma Unica vez, a critério da administragdo, pelo mesmo
periodo, desde que requerido motivadamente e durante o transcurso do prazo inicial;

O fornecedor devera disponibilizar as especificacbes do software descritos na Tabela de
Demonstragéo Técnica necessarios a realizacdo desta Prova de Conceito e a totalidade dos
itens descritos no termo de referéncia até o prazo maximo de implantagéo do software
descrito;

A Céamara se reserva o direito de n&o aceitar a prova de conceito, independentemente da
informacdo contida na proposta, caso nos testes o software ndo seja capaz de cumprir as
especificacdes exigidas neste termo de referéncia;

A Provade Conceito da solucdo ofertada devera ser realizada sem custo para a Camara;

O licitante que for reprovado na prova de conceito ndo tera direito a qualquer indenizacéo;

Para a demonstracéo, a Camara de Vereadores disponibilizara apenas o espaco fisico
dentro das suas dependéncias, cabendo a participante providenciar os demais elementos
NEecessarios;

CMBGCTS202600013A

A auséncia nos requisitos técnicos de peguenas funcionalidades ndo substanciais, na data
da apresentacdo, a critério da Comissdo, ndo prejudicardo a proposta, desde que corrigidas
até um prazo estabel ecido pela contratante;
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Nesta hipdtese, a participante devera se comprometer a sanar a omissao, ficando sujeita, no
caso de ndo cumprimento, as penalidades prevista na legislacao;

N&o serdo consideradas auséncia de requisitos as hipoteses que exigem adequacdes

relativas a Lel Organica, Regimento Interno, Legislacdo especifica da Camara de
Vereadores, bem como adequacdes necessarias a realidade funcional da Casg;

As demais participantes interessadas que eventualmente estiverem presentes na sesséo,
poderdo se manifestar no momento em que a Comissao permitir, hipotese que ocorrera
somente no final da apresentacao;

A manifestacdo deverd se restringir a esclarecimentos relativos a aspectos técnicos do
sistema;

Ao término da apresentacdo e dos questionamentos, poderdo as participantes interessadas
manifestarem o interesse de interpor recurso;

Sem prejuizo das demais consequéncias legais, os atos tendentes a tumultuar a
apresentagéo serdéo rechacados pela Comissdo, podendo a mesma solicitar que o autor se
retire da sesséo;

Havendo necessidade, a Comissao podera suspender a sessao, bem como redesignéa-la para
outra data.

Obs.: A tabelareferida para a prova de conceito encontra-se no memorial técnico, anexo
ao presente termo de referéncia.

4.2. QUALIFICACOES TECNICAS

Atestado de capacitacao técnica, em nome da empresa, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, de que executou, satisfatoriamente, servigos compativeis em
caracteristicas e quantidades com o oralicitado, devidamente registrado no 6rgéo
competente.

4.2.1. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL

N&o se aplica.
4.2.2. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

N&o se aplica.

4.2.3. PESSOAL TECNICO DISPONIVEL

Né&o se aplica.

4.3. SUB-CONTRATACAO PARCIAL DO OBJETO

CMBGCTS202600013A

N&o sera permitida a subcontratacao.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO

O inicio da prestacdo dos servicos devera ocorrer no prazo maximo de até 05
(cinco) dias Uteis, contados da assinatura do instrumento contratual .

5.2. LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO
Sede da Camara Municipal de Bento Gongalves.
5.3. UNIDADE RESPONSAVEL
Direcdo da Camara Municipal
6. GESTAO DO CONTRATO
6.1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es) especialmente
designado(s) pela Camara Municipa de Bento Gongalves, na condicdo de gestor e fiscal
do contrato, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, aos quais competird acompanhar,
controlar e fiscalizar a adequada execucdo dos servigos contratados, observando o
cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada, especificacdes técnicas, niveis de
servigo, prazos, condigdes contratuais e resultados pretendidos pela Administracéo.

A fiscalizag8o contratual compreendera o acompanhamento da implantacéo da solucéo,
migracdo de dados, parametrizacdo dos médulos, funcionamento da plataforma, prestacéo
do suporte técnico, execucdo das manutencBes corretivas, evolutivas e adaptativas,
atendimento aos niveis minimos de disponibilidade e desempenho da solugdo, bem como a
verificagdo da conformidade dos servicos executados com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e demais documentos vincul ados a contratagéo.

Compete a fiscalizagdo registrar ocorréncias, solicitar correces, exigir providéncias,
acompanhar o atendimento dos chamados técnicos, avaliar a qualidade dos servicos
prestados, atestar a execucdo para fins de pagamento e comunicar a autoridade competente
eventuais irregularidades verificadas durante a execugéo contratual.

A contratada devera disponibilizar canais permanentes de comunicagdo com a
Administragdo, garantindo suporte adequado ao gestor e aos fiscais do contrato,
fornecendo informagBes, relatérios, acessos e esclarecimentos necessarios ao
acompanhamento da execugdo contratual .

A gestéo e fiscalizagdo do contrato ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da
contratada pela integral execucdo do objeto, inclusive quanto a qualidade, seguranca,
continuidade operacional, estabilidade da solucéo e observancia das normas legais e
técnicas aplicavels ao objeto contratado.

CMBGCTS202600013A

6.2. FISCAL DO CONTRATO OU SERVIDOR RESPONSAVEL

Diretor-Geral da Camara Municipal

38

Assinado com senha por JOCELITO LEONARDO TONIETTO.
Documento N°: 195050-1940 - consulta a autenticidade em
https://siga.bentogoncalves.rs.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=195050-1940 SIGA}



https://linksiga.trf2.jus.br

Estado do Rio Grande do Sul
CAMARA MUNICIPAL DE BENTO GONCALVES
Palacio 11 de Outubro

7.CRITERIOSDE MEDIQAO E DE PAGAMENTO
7.1. FORMA DE PAGAMENTO
Os pagamentos ocorrerdo da seguinte forma:

Locacdo dos softwares. Pagamento mensal, até o 15° (décimo quinto) dia Util
do més subsequente a prestacéo do servico;

Implantagcdo, migragdo e configuracdo dos sistemas. Pagamento Unico, até o
15° (décimo quinto) dia util do més subsequente ao aceite e homologacdo do sistema
devidamente funcional;

Treinamento: Pagamento Unico, até o 15° (décimo quinto) dia util do més
subsequente ao término dos treinamentos.

Horas técnicas de suporte e customizagdo: Pagamento conforme demanda, até
0 15° (décimo quinto) dia Gtil do més subsequente a prestacdo do servico;

As horas técnicas de suporte e customizagdo serdo empenhadas conforme
demanda, com orgamento prévio e aprovado pela administracéo publica.

Os modul os serdo contratados conforme a necessidade da Camara Municipal .
8. FORMA E CRITERIOSDE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. FORMA DE JULGAMENTO

A contratac8o sera realizada mediante Preg&o Eletrénico, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021, adotando-se como critério de julgamento o menor preco global, considerando
a natureza integrada da solucéo tecnol dgica pretendida e a necessidade de compatibilidade
técnica, operacional e funcional entre todos os modulos, servicos e funcionalidades que
compdem o objeto da contratacao.

A adocdo do critério de menor preco global mostra-se mais adequada ao atendimento do
interesse publico, tendo em vista que a execucéo do objeto demanda integracdo plena entre
0s sistemas, servicos de implantacdo, suporte técnico, manutencdo, atualizacdo
tecnoldgica, hospedagem, treinamento e demais funcionalidades relacionadas a solucéo
contratada, ndo sendo tecnicamente recomendavel o fracionamento da contratacdo entre
multiplos fornecedores.

8.2. ADJUDICACOES DO OBJETO

A adjudicacdo do objeto sera por lote, conforme ja justificado no estudo
técnico preliminar.

CMBGCTS202600013A

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. MODELO UTILIZADO PARA DESCRICAO DOS PRECOS
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A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada mediante utilizacdo de Planilha de
Cotacdo de Precos, acompanhada das memdrias de calculo e documentos que lhe déo
suporte, observando os paréametros previstos no art. 23, 81°, inciso Il, da Lel Federal n°
14.133/2021, mediante utilizac&o de contratacfes similares realizadas por outros 0rgdos da
Administracéo Publica.

Para composicdo da estimativa de precos, foram utilizados como referéncia contratos
administrativos vigentes e compativeis com o objeto pretendido, celebrados por outras
Casas Legidativas Municipais, contemplando solucdes integradas de sistema legislativo,
administrativo e documental, incluindo servigos de licenciamento, implantagdo, suporte
técnico, manutencdo e funcionalidades correl atas.

A partir dos valores identificados, obteve-se valor médio estimado anua de R$ 245.217,12
considerado compativel com os pregos praticados no mercado para solugfes tecnol 6gicas
de natureza semelhante, demonstrando adequagdo econémica da futura contratacdo e
observancia aos principios da economicidade e vantgjosidade para a Administracéo
Pdblica.

As memoérias de céalculo, documentos comprobatoérios, contratos utilizados como
paradigma e demais elementos que subsidiaram a composicdo da estimativa de precos
constam em documento separado e classificado, integrante da fase preparatéria da
contratacao.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. DOTACAO ORCAMENTARIA

A dotag&o orcamentaria que suportara a contratagcéo sera informada pelo setor
competente.

11. ESPECIFICACAO DA GARANTIA
11.1. GARANTIA DO OBJETO

Serda exigida garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do
contrato, nos termos do art. 96 da Lel Federal n° 14.133/2021, cabendo a contratada optar
por uma das modalidades legalmente previstas, incluindo caucéo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

A garantia contratual devera ser apresentada previamente a assinatura do contrato,
observados 0s prazos estabelecidos pela Administracdo, e terd por finalidade assegurar o
integral cumprimento das obrigagbes contratuais assumidas pela contratada, incluindo
implantagdo da solucdo, prestacdo dos servicos, suporte técnico, manutencdo, atualizacéo
tecnol 6gica, seguranca dainformacéo e continuidade operacional da plataforma contratada.

A garantia permanecera valida durante toda a vigéncia contratual, inclusive em eventuais
prorrogactes, devendo ser renovada ou complementada pela contratada sempre que houver
alteracdo do valor ou do prazo do contrato.
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Além da garantia contratual prevista neste item, a contratada devera observar
integralmente as garantias técnicas, operacionais, de funcionamento, suporte,
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disponibilidade, manutencdo e niveis minimos de servico estabel ecidos nas especificacdes
técnicas e no memorial descritivo da solugdo constante nos documentos que integram a
presente contratagao.
12. GESTAO

12.1. SECRETARIA / ORGAO / RESPONSAVEL

Diretoria-Geral

Bento Gongalves, 28 de maio de 2026.

- assinado eletronicamente -

Jocelito Leonardo Tonietto
Diretor Geral da Camara

CMBGCTS202600013A
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