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TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO EXTERNA PARA ACOES FORMATIVAS
1. OBJETO

Contratagdo de empresa e docentes externos para realizacdo da acdo formativa de interesse do TJRS,
demandada pela DIGEP — DIRECAO DE GESTAO DE PESSOAS, sobre o tema aperfeicoamento de
liderancas, com o objetivo de desenvolver competéncias de gestdo ¢ liderancas, a fim de qualificar a forca de
trabalho do Poder Judiciario do RS. O curso serd realizado na modalidade hibrida, com carga horaria de 48
horas, no periodo de marco a junho de 2024 e sera privilegiado o uso de metodologias ativas.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Conforme Estudo Técnico Preliminar realizado, os motivos que justificam a presente solicitagdo sdo: (a)
necessidade de atualizagdo e desenvolvimentos dos gestores e potenciais sucessores em competéncias
relacionadas a lideranga contemporanea e seus impactos nos resultados da instituicio; e (b) a consciéncia de
que uma organizacdo ¢ o reflexo das suas pessoas, sendo por isso imperativo que seus gestores estejam
constantemente atualizados e capacitados nas mais diversas areas do conhecimento e nas habilidades, tanto
técnicas, como conceituais € humanas.

A escolha dos profissionais se pauta no notério conhecimento técnico, na expertise e comprovada
experiéncia junto a organizagdes publicas ou privadas, no que tange a area de gestdo e lideranca, na
docéncia, consultoria e/ou publicacdes realizadas.

O levantamento de mercado realizado, calcado pelos principios da administragcdo publica, especialmente, a
impessoalidade e eficiéncia, objetivou a identificacdo da proposta que, atendidos os requisitos técnicos e
pedagbgicos da acdo formativa, revele-se apta a gerar o resultado de contratacdo mais vantajoso para a
Administragao.

A inexigibilidade do procedimento licitatorio se ampara no artigo 74, inciso Il e alinea f) da Lei Federal
14.133/2021. Em relagdo a presente proposta, conclui-se pela necessidade de contratacdo desse servigo
especializado por inexigibilidade de licitacdo, frente as peculiaridades exigidas pelo contexto da demanda.
Com efeito, somente empresas e profissionais com destacado conhecimento nas areas afetas a capacitacio
poderdo se habilitar, em razdo das exigéncias técnicas de especializagdo que sdo exigidas dos profissionais
formadores.

A notdria especializacdo também estd devidamente fundamentada na justificativa acima, a partir das
exigéncias previstas para a participagdo: especializacdo, mestrado ou doutorado, publicacdo de livros e/ou
artigos sobre o tema, ou seja, qualificacdo técnica dos professores, incluindo-se a formagao académica e a
experiéncia profissional (a serem devidamente comprovadas), demonstrando vivéncia e experi€éncia em
atividades de formacao relacionadas ao tema objeto deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA ACAO FORMATIVA

Professores externos: Alessandra Gonzaga, Gabriel Galli, Alexandre Lunkes Diehl



Acdao formativa: Academia de Lideres, Eixo II
Modalidade: hibrida
Metodologia:

O Eixo Il da Academia de Lideres é oferecido na modalidade de Educagao a Distancia, tendo aula
sincrona e carga horaria assincrona. O Ambiente Virtual de Aprendizagem é o Moodle do CJUD.
Cada disciplina que compde o Eixo Il possui um periodo de oferta e somente fica disponivel apés
a aprovagao na disciplina anterior.

O Eixo Il contém 4 disciplinas, oferecidas em sequéncia, formando uma grade de requisitos. Desta
forma, é necessaria a aprovacgao na disciplina para que possa avancgar para a préoxima disciplina
do Eixo Il. Cada disciplina possui 12h, totalizando 48h o eixo completo.

Todas as disciplinas do Eixo Il possuem a mesma dinamica de funcionamento, ou seja:

¢ 1 hora de aula sincrona
e 4 horas de aulas gravadas

e 7 horas de atividades, que incluem leitura de materiais, realizagao de exercicios de fixacéao e
da prova.

As questdes dos exercicios de fixacdo e da prova sao sorteadas aleatoriamente de um banco de
questodes. Inicialmente, esta sendo previsto um banco de 20 questdes por disciplina. Os exercicios
de fixagao ficam disponiveis aos alunos, podendo ser feitos a qualquer momento e quantas vezes
o aluno desejar, desde que seja no periodo da oferta da respectiva disciplina.

A prova possui 10 questdes, valendo 1,0 ponto cada, totalizando 10,0. O aluno possui duas
tentativas para alcancar média 7,0, sendo computada a nota mais alta. O aluno pode fazer a prova
em qualquer momento durante a disciplina. Em caso de reprovacdo, o aluno ndo podera dar
sequéncia ao Eixo e, consequentemente, ndo podera cursar os demais Eixos da Academia de
Lideres.

A presencga nas aulas sincronas é obrigatéria, e auséncias devem ser justificadas. A gravagao das
aulas fica disponivel na area de cada disciplina na plataforma do CJUD (Moodle).

A frequéncia em cada disciplina € computada por meio da presenca na aula sincrona, pelo acesso
as aulas gravadas e realizag&do da prova.

Além do(a) instrutor(a), todas as disciplinas do Eixo Il possuem um(a) tutor(a), que acompanha a
aula sincrona.

Entre os materiais didaticos e de avaliagdo de aprendizagem, destacam-se: a mbiente virtual de
aprendizagem Moodle; aulas gravadas; textos e apostilas elaboradas/sugeridas pelo professor;
exercicios de fixagao; e prova.

No que se refere a equipe multidisciplinar, fazem parte desta agéao formativa: i nstrutor(a); tutor(a);
equipe CJUD; integrante da DIGEP, que atua como coordenadora da Academia).

Avaliagao

A Resolugdo CNJ n° 192/2014, em seu Artigo 13, define que as ag¢des de formagédo e
aperfeicoamento deverdo ser avaliadas em quatro dimensdes: aprendizagem, reacao, aplicagéo e
resultado, conforme segue:

a) A avaliacdo da aprendizagem é realizada por meio da prova, disponibilizada no ambiente



virtual, de corregao automatica, que discorre sobre os conteudos da disciplina. Em cada disciplina,
o aluno possui duas chances para alcancar média 7,0, sendo computada a nota mais alta. O
resultado do desempenho do aluno € indicado por conceito, conforme segue:

A = Aprovado — média igual ou superior a 7,0 e frequéncia minima de 75% na disciplina.
R = Reprovado - Ndo alcangou as condigdes para aprovagao.
E = Evadido - Nao realizou nenhuma atividade avaliativa.

b) A avaliagao de reagéao: todas as disciplinas possuem um questionario de avaliagado, que contém
questdes para diagnosticar as impressdes dos alunos com relagdo ao conteudo, instrutor(a),
tutor(a), materiais didaticos, metodologia de ensino, ambiente virtual, dentre outros. O
preenchimento n&o € obrigatorio, mas é fortemente sugerido.

c) A avaliagéo de aplicagao: ao final da Academia de Lideres, sera disponibilizado um questionario
com questdes para identificar se os alunos estdo utilizando os conhecimentos, habilidades e
atitudes decorrentes da agao formativa na sua atividade laboral. O preenchimento nao é
obrigatdrio, mas é fortemente sugerido.

d) A avaliagao de resultado: o questionario de avaliagcao de reagdo contém questdes para analisar
se a acao formativa contribuiu para o alcance dos objetivos de aprendizagem.

Ementas das Disciplinas:
1. INTELIGENCIA SOCIOEMOCIONAL E LIDERANCA

Autoconhecimento como principio de lideranca. Autoconsciéncia e autocontrole. Lidando com as
diferencas individuais. Construindo a educacdo emocional do lider. Ferramentas de
autoconhecimento.

2. LIDERANCA E COMUNICACAO

Comunicagédo e engajamento das pessoas. Comunicagdo assertiva. Comunicagdo n&o-violenta.
Comunicacgao persuasiva. Estratégicas de comunicagdo. Os ruidos da comunicagcdo que afetam
as relacgdes interpessoais e intergrupais.

3. LIDERANCA INCLUSIVA

A importancia da diversidade. Acolhimento das diferencas. Direitos, cotidiano de pessoas com
deficiéncia e acessibilidade. O papel do lider na promogéao de praticas inclusivas. Capacitacdo dos
individuos para que entreguem seu potencial. Ambientagao e integracao na equipe.

4. ESG NA PRATICA E O PAPEL DA LIDERANCA

O que é ESG (governanga ambiental social e corporativa) e seus pilares. O papel das
organizagdes na pauta ambiental da ESG. Estratégias e melhores pratica de ESG. Lideranga e a
construcao de planos de sustentabilidade. Gestao de pessoas sustentavel.

Corpo Docente:

1. INTELIGENCIA SOCIOEMOCIONAL E LIDERANCA
Alessandra Gonzaga
Doutorado em gestao de pessoas pela UFRGS, Mestrado em Psicologia Clinica pela Unisinos,



Especialista em Avaliacdo e Desenvolvimento da Inteligéncia Emocional nas organizagdes, pela
Universidade de Yale. MBA em Gestao de Negdcios, Unisinos. Bacharel em Comunicagao Social
pela UFRGS. Certificagdo em Coach pela IE Learning, Universidade do Texas, A.M. Especialista
em Comunicacdo Navarra, na Espanha. Professora no Pds-graduacdao na Unisinos, Kroton-
PUC/RS. Diretora da empresa Conexao IE.

Consultora, instrutora e mentora nessa area, suas competéncias abrangem emog¢des humanas,
comportamento organizacional, comunicagéo e psicologia evolutiva.

Valor proposto: R$ 18.000,00

2. LIDERANCA INCLUSIVA
Gabriel Galli

Mestre em Comunicacao Social pela PUCRS, Especialista em Direitos Humanos, Género e
Sexualidade pela Uniritter, Jornalista. E consultor OPAS/OMS no Ministério da Saude, na area de
Projetos Estratégicos em Comunicagao e professor convidado no MBA em Diversidade e Inclusédo
nas Organizagbes da Universidade La Salle. Atuou como diretor do grupo SOMOS -
Comunicacgao, Saude e Sexualidade, uma das mais antigas organiza¢des de defesa dos direitos
LGBTI+ do Brasil. Foi assessor parlamentar na Céamara dos Deputados, no campo da
Comunicacao e articulagdo em Direitos Humanos. Fundou o grupo Freeda - Espacos de
Diversidade, prestando consultoria na area de género e sexualidade.

Foi vice-presidente do Conselho Municipal de Direitos Humanos de Porto Alegre e membro do
Conselho Estadual LGBTI+ do RS.

Na comunicagdo, atuou em veiculos como G1, Folha de S. Paulo, Canal Rural, e Canal Futura e
coordenou campanhas e projetos de preveng¢ao ao HIV/aids e promocao de direitos humanos da
populacdo LGBTI+. Reconhecido como Global Innovator pela Human Rights Campaign, uma das
maiores organizagdes de direitos humanos do mundo.

Valor proposto: R$ 2.400,00 (valores estabelecidos pelo Ato 001/2020, do Conselho Gestor Cjud.

3. ESG NA PRATICA E O PAPEL DA LIDERANCA
Alexandre Lunkes Diehl

MBA em Gestido Empresarial pela Fundacao Getulio Vargas pds-graduacdo em Ciéncias
Politicas. Graduacdo em Direito pela PUC-RS. Sécio da Falconi, consultoria especializada em
gestao, tecnologia e pessoas, ha 23 anos, com atuagao no Brasil e outros 35 paises.

Atuou em projetos nos setores publico, como Tribunal de Justica, Secretaria da Fazenda, do
Planejamento, Seguranca Publica (Policia Civil e Susepe), Saude e Educagdo. Também atuou no
setor privado nas areas de governanga, estratégia, estrutura e processos em diversos segmentos,
como financeiro, quimico, midia, industria de alimentos, entre outros. E membro do Conselho de
Administracdo de uma empresa do setor de bens de consumo.

Valor proposto: R$ 2.400,00 (valores estabelecidos pelo Ato 001/2020, do Conselho Gestor Cjud.

4. COMUNICACAO E LIDERANCA
Preponente: pendente

Ainda ndo recebemos uma proposta viavel. E para ndo atrasar o processo de contratagao dos
professores das demais disciplinas, damos seguimento a este sei.

Tao logo tenhamos a definigdo de um professor que atenda nossos requisitos de qualidade,
vamos instruir sua contratacao.



Investimento total: R$ 22.800,00*
Investimento total por aluno: R$ 190,00
Valor da hora/aula: R$ 158,33

(*) Relativo aos 3 mddulos, cujos professores enviaram propostas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os professores deverao ministrar 1 hora de aula sincrona, 4 horas de videoaulas, preferentemente gravadas
no studio do cjud, fazer a indicacdo de materiais para leitura, a produgdo de 20 questdes objetivas com
gabarito, para avaliacdo de aprendizagem dos alunos (de “a” a “d”, ou V ou F) ¢ elaborar exercicio de
fixacao.

5. MODELO DE EXECUCAO DA ACAO FORMATIVA

Ao final do curso, os participantes deverdo ser capazes de apresentar no seu ambito de atuagdo competéncias
de lideranca que propiciem relagdes interpessoais mais harmoniosas e assertivas de maneira a impactar no
desempenho da equipe e na produtividade da institui¢ao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A execucdo do objeto sera acompanhada pelo(a) gestor(a) da Academia, conforme as disciplinas forem
ocorrendo, pela aula sincrona, pela conclusdo das gravagdes das videoaulas e da entrega das questdes de
prova, indicagdo de material de leitura e exercicio de fixagao.

7. CRITERIOS DE MEDICAO, FORMAS E CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento ocorrera apos o ateste referente a plena execucao dos servigos contratados pelo gesto do curso.
A forma de pagamento ¢ por nota de empenho.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

De acordo com especificagdes técnico-pedagdgicas necessarias e suficientes para atendimento da necessidade
da contratagdo, devendo o fornecedor e/ou contratado possuir documentacdo valida, no que se refere a
habilitagado juridica, fiscal, social e trabalhista, economico-financeira e de qualificagao técnica (CND, FGTS,
CADIN e CFIL), além do cadastro no AFE e encaminhar a Declaracdo de ndo parentesco exigida pelo
Conselho Nacional de Justica.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Sera certificada oportunamente no curso do processo.
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Documento assinado eletronicamente por Rosalia Maria Costa Fonseca, Assessor(a) Técnico(a), em
01/11/2023, as 18:50, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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