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1. OBJETO

Contratacdo de empresa para fornecer licencas de uso do software CANVA, mediante
assinaturas anuais do plano PARA EQUIPES, destinadas ao atendimento de demandas de
diversos 6rgaos do Tribunal de Justigca do RS.

1.1. Relagao de itens do objeto, descrigao e quantidades:

Item do . oge ~ . .
Objeto Descricao / Especificagao Unidade Quantidade
Licenca de uso do software CANVA, .
01 mediante assinatura anual do plano Servigo 16
CANVA PARA EQUIPES (2-5 usuarios)




2. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DO OBJETO

2.1. As assinaturas deverao ser validas por um periodo de 1 (um) ano.

2.2. As assinaturas do CANVA PARA EQUIPES deverao possibilitar a migragao a partir da versao
gratuita do CANVA, garantindo a utilizagao das atuais contas dos setores demandantes.

2.3. O software licenciado pelas assinaturas devera ser compativel com sistemas operacionais
Windows 11 (64 e 32 bits) e Windows 10 (64 e 32 bits).

2.4. As assinaturas deverao possibilitar o uso da versao mais recente do software.

2.5. As atualizacdes de versbes de todos os componentes do software deverao ser automaticas, e
aplicadas assim que estejam disponiveis, por todo o periodo de vigéncia das assinaturas.

2.6.As assinaturas deverdao licenciar o software para uso corporativo em ambiente
governamental.

2.7. As assinaturas deverao licenciar o uso do software sem nenhum custo adicional, por todo o
periodo da contratagao.

2.8. As assinaturas deverao incluir garantia e suporte para instalacéo e operagcdo do software, por
todo o periodo da contratacao e da vigéncia das assinaturas.

2.9. Junto com as assinaturas deverao ser entregues, por meio digital, todos os manuais e
documentos técnicos atualizados, em lingua portuguesa ou inglesa, necessarios para

instalacédo e operacao do software.

3. AMOSTRAS

Nao sera necessario o fornecimento de amostras.

4. VISTORIA

Nao se aplica a realizagao de vistoria a presente contratagcido, pois se trata de assinaturas
de software.

5. PRAZO E CONDIGOES DE GARANTIA E MANUTENGAO

Além das obrigacdes legais e demais clausulas padronizadas relacionadas a garantia, o
prazo e as condicdes de garantia e manutencdo, referentes especificamente aos aspectos

técnicos da licitagdo, serdo as seguintes:
5.1. A licitante Contratada sera responsavel pela garantia e suporte aos produtos que ela fornecer.

5.2. A garantia e o suporte ao software terdo vigéncia durante todo o periodo de validade de cada
assinatura.

5.3. O suporte remoto ao software devera estar disponivel no regime 8x5 (oito horas por dia, cinco
dias por semana), por e-mail, Internet e servicgo telefonico.

5.4. A garantia e o suporte deverdo ser prestados em um prazo maximo de 03 (trés) dias uteis a
contar da solicitacdo do Contratante.

5.5. O suporte técnico devera assegurar a disponibilidade e as perfeitas condi¢gdes de uso do
software durante todo o periodo de vigéncia das assinaturas.

5.6. O suporte técnico devera assegurar a migragao das contas da Contratante na versao gratuita



do CANVA para as assinaturas do CANVA PARA EQUIPES.

5.7. As atualizacbes de versdes e de todas as funcionalidades do software estardo garantidas

durante todo o periodo de vigéncia das assinaturas, sem quaisquer énus adicionais ao
Contratante.

5.8. O servigo de suporte também devera auxiliar na resolucéo de problemas de atualizacido de
funcionalidades e de novas versoes.

6. CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL DO OBJETO

N&o sera exigida na presente contratagao.
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Documento assinado eletronicamente por Marco Aurélio Wizer, Chefe de Servigo, em 10/01/2024, as
13:46, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1
Sel o
assinatura L
eletrbnica
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