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EDITAL DE LICITACAO
PROCESSO N° 8.2023.7223/000002-5
PREGAO ELETRONICO N° 14/2024-DEC

MENOR PRECO

O Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do Sul torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara
licitag&o, na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO, conforme as condigdes estabelecidas neste
instrumento convocatério e seus anexos, em consonancia com o disposto na Lei Federal n° 14.133/2021, na Lei
Complementar n° 123/2006, nas Leis Estaduais n° 11.389/1999 e n° 13.706/2011, nos Decretos Estaduais n°
57.037/2023 e n°® 57.154/2023 e no Ato n°® 52/2023 da Presidéncia do Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do
Sul.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 13h59min do dia 21 de maio de 2024.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: as 14h10min do dia 21 de maio de 2024.
REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo, sera observado o horario de Brasilia-DF.
ENDEREGO ELETRONICO: pregaoonlinebanrisul.com.br

| 1. OBJETO |

1.1. Constitui objeto do presente processo licitatério a contratagdo de empresa para prestagdo de servigos
terceirizados de operacionalizagdo e gerenciamento do Call Center do Poder Judiciario do Rio Grande do Sul,
com dedicagado exclusiva de mao de obra e fornecimento de materiais de servigo, para a Comarca de Porto
Alegre, conforme descrito no Anexo |, Termo de Referéncia, e demais anexos que integram este Edital.

2. VALOR DE REFERENCIA E DOTAGAO ORGCAMENTARIA |

2.1. Os valores estimados para cada lote desta licitagao estao indicados no Anexo | deste Edital, Termo de Referéncia.

2.2. As seguintes dotagdes orgamentarias suportarao as despesas decorrentes desta licitagdo: 03.01.6243.3.3.90.37.

3. CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar da presente licitagao os interessados que estiverem previamente credenciados no Portal do
Fornecedor RS — portaldofornecedor.rs.gov.br e que atenderem a todas as exigéncias constantes do presente Edital.

3.2. A licitante nao credenciada podera efetuar o pedido de credenciamento no Portal do Fornecedor RS, mediante o
preenchimento de formulario eletrdnico disponivel no site portaldofornecedor.rs.gov.br.

3.3. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo da chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para o
acesso ao Sistema Eletrénico pregaoonlinebanrisul.com.br.

3.4. A participagéo dos interessados, no dia e hora fixados no predmbulo deste Edital, dar-se-a por meio da digitagdo da
senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento da proposta de prego, exclusivamente por meio eletrdnico.

3.5. Para participagao no Pregao Eletronico, a licitante devera manifestar, nos campos proprios do sistema eletronico: (1)
que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao; (lI) que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do
Instrumento Convocatério; e (lll) que esta ou ndo estd enquadrada como microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada.

3.5.1. A declaragdo falsa quanto ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, proposta e enquadramento sujeitara a
licitante as sanc¢des previstas em lei e neste Edital.

3.6. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagao efetuada



diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao Tribunal de Justi¢ca, qualquer
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que decorrentes de atos de
terceiros.

3.7. A perda da senha ou quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao Portal do Fornecedor RS, para
imediato bloqueio de acesso e/ou concessao de nova senha.

3.8. Sera concedido tratamento preferencial as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, nos termos
da Lei Complementar n°® 123/2006, nas disputas relativas a todos lotes do objeto desta licitagdo, com excegao daqueles
destinados, quando houver, a participagdo exclusiva dessas empresas, conforme constante do Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.

3.9. O Anexo | deste Edital — Termo de Referéncia — indicara, em havendo, os lotes desta licitacdo destinados a
participagdo exclusiva de microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, nos termos do art. 48 da LC n°
123/2006 e do art. 4° da Lei n® 14.133/2021.

3.10. Caso o valor estimado para algum lote do objeto, conforme indicado no item 1 do Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital, supere o limite da receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte, ndo havera, na disputa relativa aquele lote, preferéncia de contratagdo para ME/EPP/MEI e equiparadas, nos
termos do art. 4°, §1° da Lei n® 14.133/2021.

4. IMPEDIMENTOS DE PARTICIPAGAO

4.1. Nao poderao participar do presente Pregéo Eletrénico as pessoas juridicas que:
4.1.1. Nao atendam as condi¢cdes deste Edital e seus anexos;

4.1.2. Estejam em processo de faléncia ou concordata, de concurso de credores, de dissolugéo ou liquidagéo judicial ou
extrajudicial; as pessoas juridicas em recuperagdo judicial ou extrajudicial, cuja participagdo € permitida, deverao
comprovar, na fase de habilitagdo, a aprovagao e homologacgao judicial do respectivo plano de recuperagao;

4.1.3. Estejam punidas com o impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica direta e indireta do Estado
do Rio Grande do Sul, ressalvadas as san¢des aplicadas com fundamento na Lei n°® 13.303/2016 (Lei das Estatais), no
prazo e nas condi¢des do impedimento, ou cujos diretores, sécios-gerentes e/ou controladores participem de outra
pessoa juridica que, da mesma forma, esteja impedida de licitar e contratar no mesmo ambito, garantidos, nesta
segunda hipotese, o direito ao contraditério e a ampla defesa;

4.1.4. Tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, ou cujos diretores, sécios-gerentes e/ou controladores participem de outra pessoa juridica que, da mesma
forma, tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, garantidos, nesta segunda
hipétese, o direito ao contraditério e a ampla defesa;

4.1.5. Atuem em ramo divergente da atividade relacionada ao objeto deste Edital;
4.1.6. Estejam reunidas em consércio, ainda que controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

4.1.7. Sociedades cooperativas, considerando que os servicos prestados demandam subordinagdo, pessoalidade e
habitualidade;

4.1.8. Mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagao ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

4.1.8.1. A vedacao constante no subitem anterior se estende as contratagbes cujo procedimento licitatorio tenha sido
deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos
cargos e fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizagao.

4.1.9. Estejam enquadradas em qualquer das vedagdes constantes do art. 14 da Lei n°® 14.133/2021 ou tenham em seu
quadro societario pessoa fisica ou juridica enquadrada nas mesmas vedacgoes;

4.1.10. Nao estejam credenciadas no Portal do Fornecedor RS.

5. APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS

5.1. As propostas deverdo ser apresentadas exclusivamente por meio do sistema eletrénico, com a com a insergéo, nos



campos “marca”’ e “modelo”, da palavra “servigos” e a indicagdo do valor unitario do item, até a data e hora marcadas
para a abertura da sessao, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente, a fase de recebimento das propostas.

5.2. E facultado as licitantes substituirem suas propostas, até o inicio da sess&o do Pregao Eletronico.
5.3. A apresentacao da proposta consiste em registrar o prego ofertado no sistema, nos campos proprios para tanto.

5.4. Nos precos propostos e naqueles que vierem a ser ofertados através de lances, deverdo estar inclusos todos os
custos necessarios a execugédo do objeto licitado, bem como todos os tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros custos que incidam ou venham a incidir sobre o prego.

5.5. As licitantes arcarao com todos os custos decorrentes da elaboragao e apresentagao de suas propostas.

5.6. A licitante podera vistoriar o local de execugédo dos servigos, até o ultimo dia util anterior a data de abertura da
sessdo publica desta licitagao, mediante prévio agendamento pelos telefones 51-3259-4510 ou 51-3259-4511, ou, ainda,

pelo e-mail setorial dso-atendtelefonico@fjrs.jus.br.

5.6.1. Considerando a faculdade da realizagdo de vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das
condigbes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas em
decorréncia da adjudicagao do objeto desta licitagao.

5.6.2. Ainda que a licitante opte por nao realizar a vistoria, devera declarar, nos termos da alinea "c" do item 2 do Anexo
Il deste Edital, que a sua proposta foi elaborada com pleno conhecimento das condig¢des, do grau de dificuldade e dos
locais para a execugao dos servigos objeto desta licitagao.

5.7. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade da
licitante, n&o lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragédo, sob alegagdo de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

5.8. Serdo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou outra condi¢gdo nao prevista neste Edital.

5.9. A apresentagdo de proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cbes nela contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer, quando for o caso, os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual.

5.10. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao, presumindo-se este prazo quando nao especificada a validade pela licitante.

| 6. SESSAO DO PREGAO

6.1. Na data e horario previstos no preambulo deste Edital, no site www.pregaoonlinebanrisul.com.br, o Pregoeiro abrira
a sessao publica do Pregao Eletrénico, com a divulgagao das propostas de precgo recebidas, as quais deverao estar em
perfeita consonancia com as especificagdes e condigdes detalhadas neste Instrumento Convocatério e seus anexos.

6.2. Cabera as licitantes acompanharem as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do Pregdo, bem
como apos o encerramento da etapa de lances, sendo responsaveis pelos 6nus decorrentes da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou automaticamente pelo sistema, ou em
razdo de sua eventual desconexéo.

6.3. Cada licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e os lances.

6.4. Somente podera participar da rodada de lances a licitante que tenha encaminhado tempestivamente sua proposta
de prec¢o e que tenha atendido aos requisitos estabelecidos no subitem 3.5 deste Edital.

6.5. As licitantes deverdo manter a impessoalidade, ndo se identificando na sess&o publica do Pregdo até que esteja
encerrada a fase de lances, sob pena de serem desclassificadas da disputa.

6.6. No inicio da sessao, o Pregoeiro abrira as propostas apresentadas e verificara sua conformidade, podendo realizar
diligéncias quando forem necessarias, desclassificando as licitantes cujas ofertas ndo estejam de acordo com os
requisitos estabelecidos neste Edital. A desclassificagdao de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.7. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardao da fase de
lances.



6.8. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverao estar conectadas ao sistema, mediante a utilizagao de sua senha
privativa, devendo efetuar seus lances exclusivamente por meio eletrdnico, nos campos préprios do sistema Pregao
Online Banrisul.

6.9. Sera adotado o modo de disputa aberto, definido no art. 56, inc. |, da Lei n°® 14.133/2021, em que as licitantes
apresentam lances publicos e sucessivos.

6.10. Os participantes serdo informados, em tempo real, do valor de cada lance registrado, sem que o autor do lance
seja identificado pelos demais.

6.11. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado, permitida a apresentagao de lances
intermediarios.

6.12. Caso haja dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecera aquele registrado primeiro.

6.13. A etapa de lances da sesséao publica tera duragao de 10 (dez) minutos e, entdo, sera prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragdo da sesséo.

6.13.1. A prorrogagédo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 02 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de
lances intermediarios.

6.13.2. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a disputa encerrar-se-a automaticamente
e o sistema ordenara e divulgara os lances.

6.14. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagédo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos
5% (cinco por cento), o Pregoeiro podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocagdes.

6.14.1. Havendo o reinicio previsto no subitem acima, as licitantes serdo convocadas para apresentar lances
intermediarios, sendo vedada a oferta de lance inferior ao lance vencedor.

6.15. Apos o término das etapas estabelecidas nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificagao.

6.16. Em caso de empate, incidirdo os critérios definidos no art. 60 da Lei n°® 14.133/2021 € no art. 76 do Ato n° 52/2023-
P. Persistindo o empate, a Administragao realizara sorteio entre as licitantes.

6.17. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta inicial.

6.18. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da fase de lances do certame, o sistema eletrénico podera
permanecer acessivel as licitantes para recepgao de lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, a sua atuagao no
Pregao, sem prejuizo dos atos realizados.

6.19. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do Pregéo sera
suspensa e tera reinicio somente apds o transcurso de 24 (vinte e quatro) horas contadas da comunicacgao do fato pelo
Pregoeiro aos participantes.

6.20. Nas disputas relativas aos lotes que nao forem destinados a participagdo exclusiva de microempresas, empresas
de pequeno porte ou equiparadas, apds encerrada a etapa de lances e definida a ordem final de classificacdo
mencionada no subitem 6.15, o sistema indicara, em havendo, a existéncia de ME/EPP, para que se aplique o disposto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006.

6.20.1. A identificagdo de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, entre os participantes do
certame, sera efetuada automaticamente pelo sistema eletrénico com base na declaragdo de enquadramento de cada
licitante, feita no momento da inclusdo da sua proposta inicial.

6.20.2. Sera adotado, para o exercicio do direito de preferéncia pelas microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas, o procedimento descrito no item 8 deste Edital.

6.21. Concluida a etapa anterior, o Pregoeiro convocara a negociagao, pelo sistema eletronico, a licitante que tenha
apresentado melhor lance, visando obter proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, ndo sendo admitida a
negociagao de condigdes nao previstas neste Instrumento Convocatorio.

6.21.1. A negociagao podera ser acompanhada pelas demais participantes e, quando encerrada, caso o valor proposto
pela licitante esteja dentro do estimado pela Administragado, o Pregoeiro efetuara, no sistema, o aceite do valor ofertado.

6.22. Havendo indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso de necessidade de esclarecimentos



complementares, o Pregoeiro podera requisitar diligéncias, na forma do § 2° do artigo 59 da Lei n® 14.133/2021, para
efeito de comprovagao de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

(a) questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e comprovacdes em relacdo aos custos
com indicios de inexequibilidade;

(b) consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

(c) pesquisas em 6rgéos publicos ou empresas privadas;

(d) verificagdo de outros contratos que a proponente mantenha com a Administragdo Publica ou com Orgdo ou
Instituicao privada;

(e) pesquisa de pregco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de suprimentos,
supermercados e fabricantes;

(f) verificacao de notas fiscais dos produtos adquiridos pela proponente;

(g) estudos setoriais;

(h) consultas as Secretarias da Fazenda Federal, Estadual ou Municipal;

(i) analise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condi¢gdes excepcionalmente favoraveis de que a proponente disponha
para a prestacao dos servigos;

(j) demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

6.22.1. A aceitabilidade das propostas ndo sera condicionada a execugao dos procedimentos indicados no subitem
acima, ficando sua adogao subordinada ao julgamento do Pregoeiro, em cada caso.

6.23. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera, sob pena de desclassificagao,
encaminhar sua proposta de precos final, conforme o Anexo Il deste Edital, com os valores adequados ao seu

ultimo lance e acompanhada da respectiva documentacao complementar:

(a) planilhas de custos e respectivas memérias de calculo;

(b) Convengbes Coletivas de Trabalho aplicaveis;

(c) Decretos Municipais que estabelecem os valores cotados como vale-transporte;

(d) documentos idoneos que comprovem o regime de tributagao, o Fator Acidentario de Prevengcao — FAP e o
indice de Riscos Ambientais do Trabalho — RAT da empresa;

(e) declaragao de regime tributario conforme Anexo llI-C deste Edital.

6.23.1. A proposta final, acompanhada da respectiva documentagdo complementar, devera ser enviada via sistema
eletrénico, por meio da opgdo “Julgamento de Proposta”, no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do
Pregoeiro.

6.23.2. O prazo disposto no subitem acima podera, a critério do Pregoeiro, ser prorrogado por igual periodo, de oficio ou
mediante solicitacdo da licitante.

6.24. Caso a insergdo dos documentos complementares no sistema eletrénico ndo seja possivel, em razdo do formato
ou do tamanho dos arquivos (aceitos somente PDF, DOC, XLS, TXT, PNG, JPG, JPEG, DOCX, XLSX, limitados a 20
MB por arquivo) ou de qualquer outro impedimento técnico, o Pregoeiro decidira a respeito e indicara, na sala de disputa
do sistema eletrénico, a forma de envio a ser adotada.

6.25. Se a proposta final ndo for aceitavel ou se a licitante, posteriormente, ndo atender as exigéncias de habilitagéo, o
Pregoeiro convocara a proxima classificada, retornando a fase de negociagédo descrita no subitem 6.21, observada a
preferéncia mencionada no subitem 6.20, quando for o caso.

6.26. A critério do Pregoeiro, sera desclassificada a licitante que prejudicar a celeridade do certame, seja por auséncia
da sessao, seja por desatendimento de solicitagdes nos prazos definidos, especialmente quanto a eventuais ajustes que
se fagam necessarios na proposta e/ou na documentagdo complementar.

6.27. Na fase de habilitacdo do Pregao, serdo exigidos os documentos mencionados no Item 9 deste Edital.

6.28. Encerrada a fase de habilitagdo e declarada a licitante vencedora, ou esgotadas as participantes sem que alguma
tenha atendido integralmente as exigéncias contidas neste Edital, sera finalizada a sessao do Pregéo.

6.29. Apds o término da fase de julgamento de propostas, bem como apds o término da fase de habilitagdo, qualquer
participante do certame podera manifestar sua intengao de recorrer de decisdo do Pregoeiro, no campo proprio do
sistema eletrénico, no prazo de 10 (dez) minutos, observado o disposto no item 10 deste Edital.

6.29.1. Caso nenhuma licitante manifeste intengdo de recurso dentro do prazo estabelecido acima, a sesséo publica do
Pregao sera automaticamente encerrada apds o término da fase de habilitagao.

6.30. O Pregoeiro podera suspender e reabrir a sesséo publica do Pregédo a qualquer momento, devendo ser observado
pelas licitantes o disposto no subitem 6.2.



| 7. CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICAGAO

7.1. No julgamento das propostas sera considerado o critério do MENOR PRECO GLOBAL.

7.2. Sera desclassificada, nos termos do art. 59 da Lei n° 14.133/2021, a proposta que incidir em alguma das seguintes
situagdes:

(a) contiver vicio insanavel;

(b) ndo obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas no Edital ou em seus Anexos;

(c) apresentar pregos excessivos, assim considerados aqueles que estiverem acima do orgamento estimado para a
licitagao;

(d) ndo tiver sua exequibilidade demonstrada quando exigido pela Administracéo;

(e) ndo atender a qualquer das exigéncias deste Edital, desde que insanavel.

7.3. Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregcos
de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacées de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie
expressamente a parcela ou a totalidade da remuneragao.

7.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia ou a validade juridica das propostas e dos documentos, atribuindo-lhes eficacia para fins de classificagéo e
habilitagao.

7.5. O objeto da licitagdo sera adjudicado a licitante vencedora pela Diregdo-Geral do Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Sul.

7.6. A adjudicacao do objeto a licitante vencedora e a homologagao do certame nao implicarao direito a contratagao.
7.7. A adjudicataria obriga-se a manter, durante toda a execugdo do objeto deste Edital, todas as condi¢cbes de

habilitagao e qualificagdo exigidas nesta licitagdo, devendo comunicar ao Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande
do Sul, imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a manutengao dessas condigdes.

| 8. MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

8.1. As microempresas (ME), as empresas de pequeno porte (EPP) e outras a elas equiparadas nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, quando do envio da proposta inicial de pregos, deverdo declarar, em campo préprio do
sistema eletrdnico, o seu enquadramento nessas categorias.

8.1.1. A auséncia dessa declaragdo no momento da insergdo da proposta inicial importara a renuncia da licitante as
prerrogativas conferidas pela Lei Complementar n°® 123/2006.

8.1.2. A declaragao falsa quanto ao enquadramento como ME, EPP ou equiparada sujeitara a licitante as sangbes
previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021, bem como neste Edital e em seus anexos.

8.2. Encerrada a fase de lances, caso ocorra a situagdo prevista no art. 44 da Lei Complementar n° 123/2006, em que
uma proposta apresentada por ME, EPP ou equiparada seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais
bem classificada, o sistema eletrénico informara automaticamente aos participantes a ocorréncia de empate.

8.2.1. As empresas que se enquadrarem na situagdo de empate supramencionada poderdo exercer seu direito de
preferéncia, apresentando lance inferior aquele mais bem classificado, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos,
contados da solicitagao do Pregoeiro.

8.2.2. A ndo apresentacado de lance de desempate no prazo estabelecido acima importara decadéncia do direito de
preferéncia a licitante enquadrada como ME, EPP ou equiparada.

8.2.3. Nao ocorrera o empate se a proposta mais bem classificada ja for de microempresa, empresa de pequeno porte
ou equiparada.

8.3. Se a ME/EPP mais bem classificada ndo exercer o direito de preferéncia, sera convocada a préxima ME/EPP que
se encontre dentro da margem de empate ficto, seguindo a ordem de classificagao.

8.4. Se o direito de preferéncia nao for exercido por nenhuma microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada,
permanecera classificada em primeiro lugar a licitante autora do melhor lance quando encerrada a disputa.

8.5. O disposto nos subitens 8.2 a 8.4 aplica-se somente aos lotes do objeto que ndo sejam destinados a
participacdo exclusiva de microempresas, empresas de pequeno porte, microempreendedores individuais ou
equiparadas, como indicado no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.



8.5.1. Nao havera preferéncia de contratagao para ME, EPP ou equiparada caso o valor estimado do lote,
indicado no item 1 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, supere o valor anual de receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

8.6. As microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas que desejarem utilizar o beneficio previsto no § 1°
do art. 43 da Lei Complementar n° 123/2006, que concede e essas empresas o prazo de 5 (cinco) dias uteis para
comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, deverdo apresentar, durante a sessao do Pregao, no prazo definido no
subitem 8.1, toda a documentagdo exigida para habilitagdo no certame, mesmo que a documentagdo apresente
restricdes, conforme dispde o caput do mesmo artigo.

8.6.1. O prazo de 5 (cinco) dias Uteis para regularizagdo da documentagao sera contado da data em que a licitante ME,
EPP ou equiparada for declarada vencedora do certame e sera prorrogavel por igual periodo, a critério do Pregoeiro.

8.6.2. A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto acima implicara decadéncia do direito a contratagéo,
sem prejuizo das san¢des cabiveis, sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem
de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo, como dispbée o § 2° do art. 43 da Lei
Complementar n° 123/2006.

8.7. Nao fara jus aos beneficios concedidos as microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas a licitante
que, no ano-calendario de realizagédo da licitagao tenha celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

9. HABILITACAO

9.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera, sob pena de inabilitagdo, encaminhar a
documentacao de habilitagdo, via sistema eletrénico, no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro.

9.1.1. O prazo disposto no subitem acima podera, a critério do Pregoeiro, ser prorrogado por igual periodo, de oficio ou
mediante solicitagdo da licitante.

9.2. Para a habilitagado da licitante, deverao ser apresentados os seguintes documentos:

9.2.1. Habilitagao juridica:

(a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, no caso de sociedade por agdes; ou
registro comercial, no caso de empresa individual; ou inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio; ou decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir;

(b) Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

(c) Declaragao de habilitagdo, conforme o Anexo llI-A deste Edital;

(d) Declaragao de composigao societaria e de nepotismo, conforme o Anexo llI-B deste Edital;

(e) Certidao expedida pela Junta Comercial comprovando o enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte, caso se tratar dessas espécies.

9.2.2. Regularidade fiscal e trabalhista:

(a) Comprovante de inscrigao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

(b) CR FGTS — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, expedido pela Caixa
Econdmica Federal,

(c) CND — certiddes negativas de débitos (ou positivas com efeitos de negativa), expedidas pela Receita Federal
(conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 1751/2014) e pelas Fazendas Publicas Estadual e Municipal do domicilio
ou sede da licitante;

(d) CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho — TST, conforme Lei
Federal n® 12.440/2011.

9.2.3. Qualificagao economico-financeira:



(a) Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperagao judicial ou extrajudicial, conforme Lei n°® 11.101/05,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

(a.1) Em caso de apresentagéo de certiddo positiva de recuperagéo judicial ou extrajudicial, fica a licitante obrigada a
comprovar que o respectivo plano de recuperagao foi aprovado e homologado judicialmente, nos termos do art. 58 da
Lei n°® 11.101/05.

(a.2) A comprovagao de que trata a alinea "a.1" ndo exime a licitante de atender aos demais requisitos de habilitagao,
inclusive aqueles relativos a qualificagdo econémico-financeira.

(b) Demonstracoes contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentadas na forma da lei,
comprovando:

(b.1) que a licitante possui indices de liquidez geral - ILG, de solvéncia geral - ISG, e de liquidez corrente - ILC,
superiores a 1,0 (um), obtidos pelas seguintes féormulas:

indice de Liquidez Geral (ILG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo N&o
Circulante);

indice de Solvéncia Geral (ISG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante);

indice de Liquidez Corrente (ILC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

(b.2) que a licitante possui Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (CG) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor de sua proposta, obtido pela seguinte férmula: Capital
Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (CG) = (Ativo Circulante) — (Passivo Circulante).

(b.3) os indices relacionados nas subalineas “b.1” e “b.2” ser&o calculados considerando apenas o Ultimo exercicio
social apresentado, nos termos do § 1° do art. 6° da Instrugdo Normativa n° 11/2023 da Contadoria e Auditoria-Geral do
Estado — CAGE.

(c) Caso a licitante apresente resultado igual ou inferior a 1,0 (um) em qualquer dos indices mencionados na subalinea
“b.1”, devera comprovar que possui patriménio liquido de pelo menos 10% (dez por cento) do valor total de sua
proposta.

9.2.3.1. As demonstragdes contabeis referidas na alinea “b” do subitem 9.2.3 sédo as seguintes:

I. para empresas que estejam obrigadas a apresentar escrituragdo contabil digital no Sistema Publico de Escrituragdo
Digital — SPED: cépias dos relatérios do SPED em que constem o balango patrimonial (BP) e a demonstragdo do
resultado do exercicio (DRE) de acordo com as normas brasileiras de contabilidade expedidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade dos dois ultimos exercicios sociais; copia do recibo de entrega do Arquivo SPED a
Receita Federal do Brasil; e copia do termo de abertura e encerramento do livro digital;

Il. para empresas que nao estejam obrigadas a apresentar escrituragdo contabil digital no SPED: copias das paginas do
livro diario nas quais estao transcritos os termos de abertura e encerramento, o balango patrimonial (BP) e a
demonstragao de resultado do exercicio (DRE) dos dois ultimos exercicios sociais, devidamente autenticados
pela Junta Comercial ou 6rgdo competente, e assinados pelo responsavel pela contabilidade e pelo representante
legal da empresa;

I1l. para empresas que publicam as demonstragdes contabeis: cépia da pagina em que foram publicadas as
demonstragdes contabeis contendo o balango patrimonial (BP) e a demonstragdo de resultado do exercicio (DRE)
dos dois ultimos exercicios sociais.

9.2.3.1.1. Se a licitante estiver obrigada pela legislagao aplicavel a atender mais de uma das formas dispostas acima, a
apresentagao de apenas uma delas ¢é suficiente para os fins de qualificagdo econdmico-financeira nesta licitagao.

9.2.3.2. O balango patrimonial, a demonstragéo de resultado de exercicio e as demais demonstragdes contabeis limitar-
se-80 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica licitante ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.2.3.3. Caso a pessoa juridica licitante tenha sido criada no exercicio financeiro da licitagdo, os demonstrativos
contabeis poderédo ser substituidos pelo balango de abertura, sem prejuizo do atendimento de todas as demais
exigéncias da habilitagdo.

9.2.3.4. A apresentagédo do Certificado de Ateste e de Avaliagao Econdémico-Financeira de Licitante , emitido pela
CAGE (sisacf.sefaz.rs.gov.br), respeitado seu periodo de validade, dispensa a apresentagdo dos documentos
mencionados na alinea "b" do subitem 9.2.3.

9.2.3.5. Considera-se exigivel a demonstragdo contabil apés o ultimo dia util do més de junho do ano subsequente ao
ano-calendario a que se refere a escrituragao.

9.2.3.6. E dispensada a exigéncia da alinea “b” as licitantes que apresentarem proposta exclusivamente para itens ou



lotes cujos valores estimados somados n&o ultrapassem um quarto do valor limite para dispensa de licitagdo, como
determina o inc. Il do art. 4° do Decreto Estadual n°® 57.154/2023.

9.2.4. Qualificagao técnica:
(a) Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m)

ter a licitante prestado servigos de Call Center receptivo, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, compativel com
o objeto desta licitagédo, considerando-se como parcela de maior relevancia o especificado a seguir:

Lote 1 | Contratacdo de 36 (trinta e seis) postos de trabalho de
operador de telemarketing receptivo

(b) Cépia(s) de contrato(s) ou outros documentos iddneos que comprove(m) que a licitante possui experiéncia de, no
minimo, 3 (trés) anos, ininterruptos ou néo, na prestacao de servigos terceirizados.

9.2.4.1. Os atestados poderao ser objeto de diligéncias a fim de esclarecer quaisquer duvidas quanto ao seu conteudo,
inclusive com solicitagcao dos respectivos contratos que lhe deram origem, visitas ao local, etc.

9.2.4.2. Nao serao aceitos atestados de capacidade técnica emitidos pela prépria licitante, ou por outra empresa que
esteja, de qualquer forma, vinculada societariamente a um mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas, participantes
desta licitagao.

9.2.4.3. Caso a licitante pretenda apresentar proposta para mais de um lote, devera levar em consideragdo o somatério
das quantidades definidas para efeitos de analise da qualificagao técnica.

9.2.4.4. Somente serdo considerados validos atestados emitidos apds a conclusdo do contrato, ou decorrido, no minimo,
1 (um) ano de execugao.

9.2.4.5. Sera aceito o somatério de atestados para comprovar a capacidade técnica exigida na alinea “a”, acima, desde
que se refiram a periodos concomitantes.

9.2.4.6. Sera aceito o somatério de documentos para comprovagao da experiéncia minima de 3 (trés) anos em servigos
terceirizados, a que se refere a alinea “b”, acima, sendo que periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez.

9.3. Os documentos exigidos nos subitens 9.2.1, 9.2.2 e 9.2.3 poderao ser substituidos pelo CFE — Certificado de
Fornecedor do Estado, emitido pela CELIC — Central de Licitagdes da Subsecretaria da Administracdo do Estado do Rio
Grande do Sul, desde que o objeto social da empresa seja compativel com o objeto licitado, o registro cadastral esteja
dentro do prazo de validade e os documentos exigidos para o cadastramento encontrem-se relacionados no Certificado,
com as respectivas datas de validade.

“

9.3.1. As declaragdes mencionadas nas alineas “c” e “d” do subitem 9.2.1 deverao ser apresentadas em qualquer caso.

9.3.2. Os documentos exigidos no subitem 9.2.4, para qualificagao técnica da licitante, deverdo ser apresentados em
qualquer caso.

9.3.3. Eventuais documentos exigidos para habilitacdo no certame que n&do constem do certificado de fornecedor
deverao ser acrescidos a apresentagao do referido certificado.

9.4. Os documentos mencionados nos subitens 9.2.1, 9.2.2 e 9.2.3 deverdo ser referentes ao estabelecimento licitante,
em caso de filial, ressalvada a hip6tese de centralizagéo de recolhimento de tributos pela matriz.

9.5. A verificagao de documentos pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul constitui meio legal de prova
para fins de habilitagao.

9.6. Nao serdo aceitos protocolos referentes a solicitagao feita as reparticdes competentes, quanto aos documentos
acima mencionados, nem cdpias ilegiveis, ainda que autenticadas.

9.7. Ap6s a apresentacdo dos documentos de habilitagdo, fica vedada a substituicdo ou a apresentacdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

(a) complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria
para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

(b) obtengao de documentos e informagdes que demonstrem situagao pré-existente a abertura do procedimento; e

(c) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas.

9.8. Na falta de consignacgéo do prazo de validade dos documentos elencados nas alineas “c” do subitem 9.2.2 e “a” do
subitem 9.2.3, esses serdo considerados validos pelo prazo de 90 (noventa) dias contados da data de sua emisséo.



9.9. Na hipétese de duvida sobre a autenticidade de quaisquer documentos mencionados neste Edital, resguarda-se a
Administragao a possibilidade de determinar diligéncias para a comprovagao pertinente.

| 10. RECURSO ADMINISTRATIVO

10.1. Dos atos do Pregéo cabera recurso, com efeito suspensivo, que dependera de manifestagdo da licitante, no prazo
de 10 (dez) minutos, ao final da fase de julgamento de propostas ou ao final da fase de habilitagdo da sessao publica,
em campo especifico do sistema eletrénico, sob pena de prescrigdo do direito.

10.1.1. Caso alguma licitante manifeste intengdo de recurso no prazo estabelecido acima, o Pregoeiro definira o prazo
de 3 (trés) dias uteis para apresentacao das razdes recursais.

10.1.2. As demais licitantes ficardo automaticamente intimadas a, se desejarem, apresentarem contrarrazdes, no mesmo
prazo de 3 (trés) dias uteis, que serao contados a partir do encerramento do prazo concedido a recorrente.

10.2. As razbes e as contrarrazdes de recurso referidas nos subitens acima, deverdo ser encaminhadas de forma
eletrbnica, através de campo préprio do sistema, no site pregaoonlinebanrisul.com.br.

10.3. Nao serdo conhecidas as razdes e as contrarrazdes de recursos apresentadas intempestivamente.

10.4. Sera assegurada aos interessados vista imediata dos autos eletrénicos na sede do Departamento de Compras ou
mediante liberagdo de acesso pela Internet, que devera ser requerida pore-mail, através do enderego
compras@fjrs.jus.br, informando o numero do processo SEI, o nome e o CPF ou CNPJ do interessado.

10.5. O recurso sera dirigido ao pregoeiro que, se nao reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (irés) dias uteis,
encaminhara o recurso com a sua motivagao a Diregdo-Geral do Tribunal de Justi¢a, a qual devera proferir sua decisdo
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6. O acolhimento do recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.7. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Diregao-Geral do Tribunal de Justica
adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatoério.

11. CONDIGOES DE CONTRATAGAO

11.1. A minuta de contrato que integra o presente Edital, em seu Anexo |V, serd encaminhada a licitante vencedora por
e-mail, para assinatura eletronica pelo SEI — Sistema Eletrénico de Informagdes, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
prorrogaveis nos termos do art. 90, § 1°, da Lei n® 14.133/2021.

11.1.1. Caso o representante legal da empresa, indicado na proposta de pregos vencedora do certame, ndo possua
acesso ao sistema, devera efetuar o cadastro necessario dentro do prazo supramencionado. As orientagbes para o
acesso serdo enviadas por e-mail.

11.2. Quando da assinatura do contrato, sera exigida a comprovacgao das condigbes de habilitacdo consignadas neste
Edital, as quais deverao ser mantidas pela licitante contratada durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

11.3. Antes de formalizar o contrato ou prorrogar seu prazo de vigéncia, a Administragao verificara a regularidade fiscal
da empresa contratada, consultara o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e o Sistema de Cadastro de Fornecedores do Governo Federal (SICAF), emitira
as certidées negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas, como determina o § 4° do art. 91 da
Lei n® 14.133/2021, e, ainda, consultard o Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar (CFIL/RS) e o Cadastro
Informativo das Pendéncias perante Orgdos e Entidades da Administragdo Estadual (CADIN/RS), respectivamente nos
termos das Leis Estaduais n°® 11.389/1999, art. 12 e paragrafo unico, e n° 10.697/1996, art. 3°, inc. Ill.

11.4. Se a licitante vencedora no processo licitatério ndo apresentar situagao regular quando da assinatura do contrato,
ou, se convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, o Pregoeiro examinara as
ofertas subsequentes e a qualificagdo das demais licitantes, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a
apuragao de uma que atenda integralmente as exigéncias do presente Edital, sendo a respectiva licitante declarada
vencedora e o objeto a ela adjudicado.

| 12. INFRAGCOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa a licitante que, com dolo ou culpa, praticar as seguintes condutas:

(a) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou qualquer documento que tenha sido solicitado pelo



Pregoeiro durante o certame;
(b) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, especialmente quando:

l. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
Il. recursar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

lll. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

IV. deixar de apresentar amostra; ou

V. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital.

(c) recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;
(d) ensejar o retardamento do certame ou causar prejuizos a Administragao;

(e) apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a licitagao;
(f) fraudar a licitagao;

(g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

I. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
Il. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
lll. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

(h) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
(i) praticar ato lesivo previsto no art. 5°, inciso IV, da Lei n® 12.846/2013.

12.1.1. A instauragdo de processo de apuragdo de irregularidade estara sujeita a analise do Pregoeiro e da
Administragdo, considerando as justificativas apresentadas pelas licitantes.

12.2. Garantida prévia defesa, as sangdes aplicadas serao:

(a) adverténcia;

(b) multa nao inferior a 0,5% (meio por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) sobre o valor global, considerado o
valor final ofertado pela licitante;

(c) impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragéo Publica direta e indireta do Estado do Rio Grande do
Sul e descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Tribunal de Justica do Estado/RS, pelo prazo de até 3 (irés)
anos, nos casos previstos nas letras “a”, “b”, “c”, e “d” do subitem 12.1, quando nao se justificar penalidade mais grave;
(d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos das letras “e”, “’, “g”, “h” e
“i” do subitem 12.1, assim como nos casos das letras “a”, “b”, “c”, e “d” do subitem 12.1, quando justificada a imposicao
de penalidade mais gravosa.

12.2.1. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas cumulativamente ou ndo com a penalidade de multa.

12.2.2. Na aplicagao das sangdes sera facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, a contar da data de sua intimagao.

12.2.3. Na aplicagdo das penalidades previstas neste Edital, a Administragdo considerara, motivadamente, a natureza e
a gravidade da falta, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que
dela provierem, a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, podendo deixar de aplica-las, se
admitidas as suas justificativas, nos termos dispostos no § 1° do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

12.3. Consideram-se comportamentos iniddneos, entre outros, a declaragao falsa quanto as condi¢des de participagao,
quanto ao enquadramento como ME/EPP e equiparadas, além do conluio entre as licitantes, em qualquer momento da
licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

12.4. Reputar-se-8o inidéneos atos como os descritos no Capitulo 1I-B (Dos Crimes em Licitagdes e Contratos
Administrativos) do Decreto Lei n® 2.848/1940 (Cddigo Penal), com redagédo dada pela Lei n° 14.133/2021, assim como
os descritos nas letras “d”, “e”, “f’ e “g” do inciso IV do artigo 5° da Lei n° 12.846/2013.

12.5. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato, no prazo estabelecido pela Administragédo, descrita
na letra “c” do subitem 12.1, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e sujeitara a licitante as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta, acaso exigida, nos termos do § 5° do artigo 90 da Lei n°

14.133/2021.

12.6. A aplicagao de sangdes nao exime a licitante da obrigagédo de reparar os danos, perdas ou prejuizos que venha a
causar ao ente publico.

12.7. Aplicada penalidade de multa, caso nédo seja efetuado o respectivo pagamento, sera providenciada a inscricao em
divida ativa, devendo a corre¢do do débito obedecer ao indexador UPF-RS (Unidade Padrdo Fiscal), desde a



inadimpléncia até o seu pagamento, conforme dispde o § 2° do art. 1° do Decreto n° 40.542/2000, com juros de 1% (um
por cento) ao més, consoante o disposto no art. 69 da Lei n® 10.904/1996.

12.8. A personalidade juridica da licitante podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica de atos ilicitos ou para provocar confusdo patrimonial, € nesse caso, todos os
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato
ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia.

12.9. Da decisado que aplicar a licitante as penalidades de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar com o
Estado do Rio Grande do Sul cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da intimagao ou da publicacao
do ato no Diario da Justica Eletrénico, dirigido a Direcdo-Geral que, se n&o reconsiderar a decisdo, encaminhara o
recurso com sua motivagao a autoridade superior.

12.10. Da decisao que aplicar a licitante a penalidade de declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragédo Publica, cabera apenas pedido de reconsideragao dirigido a Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado
do Rio Grande do Sul, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da intimagéo ou da publicagdo do ato no Diario da
Justica Eletrénico.

12.11. A pratica das hipdteses previstas nas Leis Estaduais n°® 11.389/1999 e n° 10.697/1996 implicara inclusdo da
participante ou contratada e de seus diretores, sécios-gerentes e/ou controladores no Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual e no Cadastro Informativo das Pendéncias
perante Orgéos e Entidades da Administragéo Estadual, conforme o caso.

12.12. Os dados relativos as sang¢des aplicadas serdo registrados no cadastro da participante ou contratada e, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias uteis contados da data de aplicagdo da sangdo, conforme art. 161 da Lei n° 14.133/2021,
serdo informados e atualizados junto ao sistema Banco de Sanc¢des, da Controladoria-Geral da Unido — CGU, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP).

12.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas na clausula das penalidades da
minuta de contrato, Anexo IV do Edital.

| 13. IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei n° 14.133/2021,
ou para solicitar esclarecimento sobre seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da
abertura do certame.

13.2. As impugnagdes e os pedidos de esclarecimento deverdo ser realizados por meio eletrdnico, pelo site:
https://www tjrs.jus.br/novo/institucional/licitacoes-e-contratos/consultas/licitacoes/.

13.3. As impugnacodes e pedidos de esclarecimento ndo suspendem os prazos previstos no certame. A concessao de
efeito suspensivo a impugnacgéo é medida excepcional e devera ser motivada nos autos do processo da licitagéo.

13.4. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no site do Tribunal de Justica do Estado
do Rio Grande do Sul, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

13.5. As respostas as impugnagdes e aos pedidos de esclarecimento ficardo disponiveis no site do Tribunal de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul, sendo de integral responsabilidade das licitantes o0 acompanhamento das publicagdes
la inseridas.

14. DISPOSIGOES GERAIS

14.1. Considerar-se-a como data da publicagdo no Diario da Justica Eletrébnico o primeiro dia util seguinte ao da
disponibilizagdo da informagao no site https://www.tjrs.jus.br/novol/jurisprudencia-e-legislacao/diario-da-justica-eletronico.

14.2. Independentemente de declaragdo expressa, a simples participacdo no presente processo licitatério implica
aceitagdo tacita das condi¢des estipuladas neste Edital, decaindo do direito de impugnar os seus termos a licitante que,
tendo-o aceito sem quaisquer objegdes, vier, apds o julgamento que lhe for desfavoravel, manifestar-se acerca de
eventuais falhas e/ou irregularidades que o viciem.

14.3. As normas que disciplinam este Pregédo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que nao comprometam o interesse publico e a seguranga da contratagao.



14.4. O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara o afastamento da licitante do certame,
desde que seja possivel a exata compreensao da proposta e desde que nao fique comprometido o interesse publico,
bem como a finalidade e a seguranca da futura contratacéo.

14.5. O Pregoeiro, no interesse publico, podera sanar, relevar omissées ou erros puramente formais, observados na
documentacéo e na proposta, desde que ndo contrariem a legislagdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitagao,
sendo possivel a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

14.6. E facultado, ainda, ao Pregoeiro convocar as licitantes para quaisquer esclarecimentos porventura necessarios ao
entendimento de suas propostas. Uma vez intimadas, as licitantes deverao atender ao solicitado no prazo determinado
pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao.

14.7. Ocorrendo a decretagao de feriado ou qualquer outro fato superveniente, que impega a realizagdo do certame na
data marcada, todas as datas constantes neste Edital seréo transferidas, automaticamente, para o primeiro dia util ou de
expediente normal subsequentes aos ora fixados, no mesmo local e horario anteriormente estabelecidos.

14.8. Eventuais modificagcdes neste Edital, decorrentes de impugnacgéo ou pedido de esclarecimento, ou, ainda, de oficio,
implicardo nova divulgagao na mesma forma de sua divulgacao inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos
atos e procedimentos originais, exceto quando a alteragdo ndo comprometer a formulagdo de propostas.

14.9. Nenhuma indenizagao sera devida as licitantes pela elaboragédo e apresentagdo de documentagéo e/ou proposta
relativa a presente licitagao.

14.10. Em todas as fases do procedimento licitatorio, a Administragéo verificara a regularidade fiscal e trabalhista da
licitante, mediante emissdo das certiddes negativas de débitos (ou positivas com efeitos de negativa) junto a Receita
Federal, as Fazendas Publicas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante, a Fazenda Publica Estadual do
Rio Grande do Sul (caso a empresa esteja sediada em outro Estado da Federagdo), além da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, e do Certificado de Regularidade do FGTS, emitido
pela Caixa Econémica Federal, bem como realizara consulta relativa a situagao da empresa no Cadastro Informativo das
Pendéncias perante Orgdos e Entidades da Administragdo Estadual — CADIN/RS, no Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CFIL/RS, no Sistema de Cadastro de
Fornecedores do Governo Federal (SICAF) e no sistema Banco de Sang¢bes da Controladoria-Geral da Unidao — CGU,
quanto as penalidades referentes ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro
Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

14.11. A presente licitagdo somente podera ser revogada por razbes de interesse publico, decorrentes de fato
superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio, ou por provocagao
de terceiros.

14.12. A licitante declarada vencedora no certame ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite previsto no art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

14.13. Havendo divergéncias entre:

(a) a descricdo do objeto licitado prevista neste Edital e aquela disposta no sistema eletrdnico, prevalecera a descrigao
deste Edital;

(b) valores expressos entre numerais e por extenso, prevalecerao os valores expressos por extenso;

(c) precos unitarios e precgo total, prevalecerao os pregos unitarios.

14.14. A critério da Administragdo, o presente Pregdo podera ter suas datas e horarios remarcados, observados a
necessidade e o interesse da Administragao.

14.15. Fazem parte deste Edital os seguintes ANEXOS:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

ANEXO IlI-A — MODELO DE DECLARAGAO PARA HABILITAGCAO;

ANEXO IlI-B - MODELO DE DECLARAGAO DE COMPOSIGAO SOCIETARIA E DE NEPOTISMO;

ANEXO llI-C — MODELO DE DECLARAGAO DE REGIME TRIBUTARIO;

ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO;

ANEXO V — MODELO DE CARTA DE FIANGA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL.

14.16. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre para dirimir quaisquer questbes porventura emergentes do
presente processo licitatério, com a renuncia expressa a qualquer outro Foro, por mais privilegiado que seja.



ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdao de empresa para prestagcao de servigos terceirizados de operacionalizagao e gerenciamento do
Call Center do Poder Judiciario do Rio Grande do Sul, com dedicagao exclusiva de mao de obra e fornecimento
de materiais de servigo, para a Comarca de Porto Alegre, conforme a seguinte relacdo de itens e seus valores
estimados:

tem Produto Descrigdo Unidade Quantidade WValor Unitdrio Total do ltem

1 38210 Posto de operador de Telemarketing Receptivo - CBO: 4223-15-da 6 MES 12,00 357.383 42 4,288 601,12
horas
diurnas de segunda a sexta-feira (com possiblidade de escalonamento
entre Th30mil & 19h30min); - 73 postos (01 pessoa por posta)

2 38433 Monttor de Tele atendimento - CBO: 4222-15 - 04 postos (01 pessoa MES 12,00 18.135.63 217 627 61
por posto) - de 06 horas diurnas de segunda a sexta-feira (com
possibilidade de escalonamento entre Th30min e 19h30min)
diurnas de segunda a sexta-feira (com possiblidade de escalonamento
entre Tha0mil e 19h30min),

3 36204 Supervisor de Telemarketing e Atendimento Operacional - CBO: MES 12,00 27.251 .14 327.013,73
4201-35 - (4 postos (01 pessoa por pasto) - de 07 horas diurnas de
segunda a sexta-feira (com possibilidade de escalonamento entre
7h30min & 19h30min)

4 36205 Supervisor de Telemarketing e Atendimento Administrativo - CBO: MES 12,00 6.418,26 77.019.17
4201-35 - 01 posto (01 pessoa por posto) - de 07 horas diurnas de
segunda a sexta-feira (com possibilidade de escalonamento entre
Th30min e 19h30min)

TOTAL 4.910.261,63

1.2. A contratagao originada nesta licitagao substituira o Contrato n° 44/2023-DEC.

2. JUSTIFICATIVA PARA O DISPENDIO FINANCEIRO

2.1. Motivagao da contratagao:

2.1.1. Manifestas foram as vantagens do sistema de prestagédo dos servigos centralizado, dentre as quais uniformizagao
no atendimento e padronizagdo dos respectivos horarios, ambiente especifico para a atividade de atendimento
telefénico, agilidade na gestdo do contrato, definicdo de canais de atendimento e, especialmente, qualificagdo da
prestagao do servigo, melhorando, assim, o atendimento ao cidadéo.

2.1.2. Assim, objetiva-se, a partir da presente contratacédo, dar continuidade ao atual modelo de atendimento telefénico
prestado por meio do Call Center. Salienta-se, por oportuno, que a operagao do Call Center do Judiciario gaucho traz
ganhos significativos a imagem Institucional, por meio de um atendimento rapido e completo, de maneira moderna e
eficiente, com canais de atendimento, reforgando, consequentemente, a constante preocupagdo com a qualidade dos
servigos prestados, visando a satisfagdo da sociedade, possibilitando acolher as necessidades de atendimento dos
publicos externo e interno.

2.2. Vinculagao da contratagao pretendida com o planejamento estratégico:

2.2.1. Em outubro de 2016 a cupula do Tribunal de Justica do RS reuniu-se em encontro estratégico para discusséo de
pontos focais no ambito da gestdo econdmica, administrativa, de pessoas, institucional e dos servigos judiciarios (doc.
0053810, SEI 8.2017.0201/000007-6), obtendo-se como resultado a composicdo de propostas de agbes a serem
contempladas no Mapa Estratégico para o interregno de 2016 a 2020.

2.2.2. Como programa de negdcio, para atendimento dos objetivos estratégicos de melhoria e desempenho das areas-
meio e modernizagao da gestao, ficou definida a adogao de central de atendimento telefénico, originando, a vista disso,
o projeto de implementagao do Call Center do Poder Judiciario do RS.

2.2.3. Apos acurada analise, objetivando o dimensionamento da estruturagdo do modelo de operagéo, o projeto foi
apresentado ao Conselho de Administragdo Planejamento de Gestdo — CONAD, restando aprovada a sua instalagao.

2.3. Referéncias a estudos técnicos preliminares, se houver:

2.3.1. Estudo Técnico Preliminar: documento SEI n® 6455030.

3. PARTICIPAGCAO DE ME, EPP E EQUIPARADAS

3.1. Nao havera preferéncia de contratagao para microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, nos



termos do art. 4°, § 1°, inc. |, da Lei Federal n° 14.133/2021.

4. DOCUMENTAGAO TECNICA PARA DOWNLOAD

4.1. As planilhas de custos, respectivas memoarias de calculo e demais documentos complementares estéo disponiveis
para download em https://www.tjrs.jus.br/novo/institucional/licitacoes-e-contratos/consultas/licitacoes/, na aba “Anexos”
desta licitagdo, em uma unica pasta compactada.



ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

. Valor Valor
Item Descrigdo Qt. Un. mensal total
XX Conforme Termo de Referéncia XX XX R$ xx R$ xx

1. DADOS DA EMPRESA

a) Razao social da empresa, endereco, telefone e e-mail ...............cccoeeeeivieeinnnnnnnnn, ;
b) Nimero de inscrigdo no CNPJ (0 mesmo constante dos documentos de hab|I|tagao e das notas fiscais a serem
EMItIdAS) .oeeeiiiieei e ;
c) Nome e telefone da pessoa indicada para contatos ............ccceeiiiiiiiniiieeenceeee ;
d) Nome e CPF do representante legal ..........ccoccueiiiiiiiiiiiiiii e

2. DECLARAGOES SOBRE A PROPOSTA DE PREGOS
2.1. A proponente, acima qualificada, declara que:

a) Os pregos aqui propostos compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta aplicaveis e vigentes nesta data;

b) Nos precos aqui propostos estéo incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e contribui¢gbes sociais,
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, que eventualmente incidam sobre a operacgao, além
das despesas com transporte, seguros ou terceiros;

c) A presente proposta foi elaborada com pleno conhecimento das condi¢des, do grau de dificuldade e dos locais para a
execugao dos servigos objeto desta licitagdo, tendo realizado a vistoria mencionada no subitem 5.6 do Edital, ou
renunciando, por sua conta e risco, a vistoria prévia permitida as licitantes;

d) A presente proposta de pregos permanecera valida por, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar desta data.

3. DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR A PROPOSTA DE PRECOS
3.1. Planilhas de custos:

3.1.1. Deveréao ser apresentadas planilhas de custos e respectivas memoérias de célculo, individualizadas para cada
Comarca ou prédio e para cada tipo de escala de horario e turno, indicando o ISSQN do municipio.

3.1.1.1. Para fins de calculo de vale-transporte e vale-alimentagdo, salvo disposicao em contrario definida na Convengao
Coletiva de Trabalho — CCT aplicavel, serdo considerados:

a) 21 dias mensais para os postos de trabalho com jornada 5x2 dias; e
b) 15 dias mensais para os postos de trabalho com jornada 12x36 horas;
c¢) Conforme planilha modelo, no caso de outro tipo de escala.

3.1.2. As planilhas de custos e respectivas memoarias de calculo devem ser apresentadas de acordo com os modelos
disponiveis na pasta compactada que acompanha este Edital, no site
http://www.tjrs.jus.br/site/compras/licitacoes_pesquisa/, na aba “Anexos” desta licitagao.

3.1.3. As planilhas deverao ser enviadas por meio do sistema eletrénico do pregao, obrigatoriamente em formato de
arquivo “xIs” ou “xIsx”, desprotegidas de senhas, com as devidas férmulas de calculo, até as 18 (dezoito) horas do
primeiro dia util apos a solicitagao formal do Pregoeiro.

3.1.4. Os valores e percentuais constantes das planilhas modelo seguem as orientagdes da Ministério da Gestao e da
Inovagao em Servigos Publicos, podendo ser adequados de acordo com especificidades de cada licitante, assim como
os campos preenchidos das planilhas tém fins meramente exemplificativos.

3.1.5. A apresentagéo de pregos formados com a utilizagdo de percentuais de impostos diferentes dos previstos para a
retencdo ndo ensejara a desclassificagdo da proposta, estando a licitante apta a participar da etapa de lances,
observado o valor maximo estimado para a presente licitagdo. Sendo a proponente vencedora da disputa de lances,
devera efetuar os ajustes necessarios na proposta, em fungao do valor do lance vencedor.

3.1.6. Conforme disposto no art. 6° da Instrugdo Normativa n° 5/2017, a Administragdo n&o se vincula as disposi¢oes
contidas em acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de pagamento de participagao dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nao trabalhista, ou que estabelegam direitos
ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.


http://www.tjrs.jus.br/site/compras/licitacoes_pesquisa/

3.1.7. Em qualquer hipétese, a retengao e o recolhimento dos impostos deverado ser feitos com base na legislagéo
vigente.

3.1.8. As Planilhas de Composi¢do de Custos e Formagdo de Pregos encaminhadas pela licitante deverdo prever as
seguintes rubricas, ndo sendo permitidas alteragées nas formulas constantes da planilha modelo:

a) o provisionamento integral do Aviso-Prévio Trabalhado (APT) no primeiro ano de vigéncia contratual, o qual sera
zerado em caso de eventual prorrogagao contratual. Ja a multa sobre FGTS e contribui¢des sociais correspondente
devera prever o provisionamento integral que sera mantido enquanto durar o contrato;

b ) o provisionamento de 5% do Aviso-Prévio Indenizado (API) durante a vigéncia do contrato, considerando a
rotatividade média anual dos empregados. Ja a multa sobre FGTS e contribuigbes sociais correspondente devera prever
0 provisionamento no mesmo percentual, que sera mantido enquanto durar o contrato.

3.1.9. Para a elaboragdo das Planilhas de Composigcdo de Custos e Formagao de Precos dos postos de servigos, foram
adotados os salarios de acordo com a Convengao Coletiva de Trabalho, firmada entre os sindicatos de empregados e
empregadores, vigente na data do langamento do edital do pregéao eletrénico.

3.1.9.1. Em caso de impossibilidade de adog¢do da medida acima, para os postos de Técnico em Administragao (CBO
3513-05) e de Coordenador Administrativo (CBO 2521-05), os valores dos salarios foram definidos com base em
pesquisa de mercado e valores praticados no ambito da Administragdo, observado, quando possivel, a diferenga de
estimativa de valores a depender do territério (comarca) abrangido na contratagéo.

3.1.9.2. Em caso de impossibilidade de adog¢do da pesquisa de mercado observada a diferengca de estimativa a
depender do territério (comarca) abrangido na contratagéo, foi considerado o valor estimado do Estado do Rio Grande
do Sul para os postos de Técnico em Administragcdo (CBO 3513-05) e de Coordenador Administrativo (CBO 2521-05).

3.1.9.3. Tendo em vista que somente serdo considerados os itens previstos nas respectivas planilhas em caso de
repactuagao, foi incluido, na elaboragao das Planilhas de Composigdo de Custos e Formagao de Pregos do posto de
Técnico em Administragao (CBO 3513-05) a exercer a fungao de supervisor, o beneficio de vale-alimentagao previsto na
norma coletiva aplicavel a atividade econémica preponderante.

3.1.10. Os valores propostos deverao ser expressos em Reais, com no maximo duas casas decimais.
3.2. Convengodes Coletivas de Trabalho:

3.2.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera enviar, sob pena de desclassificagdo,
acompanhando a sua proposta de precos final, as Convengdes Coletivas de Trabalho — CCTs aplicaveis a contratacao a
que se refere a sua proposta, vigentes na data de publicagdo do Edital desta licitagao.

3.3. Decretos Municipais de tarifas de transporte coletivo:

3.3.1. Os valores cotados dentro da rubrica “VT” das planilhas de custos devem obrigatoriamente estar amparados pela
apresentagdo, acompanhando a proposta final e as planilhas de custos, dos Decretos ou outros Atos Administrativos
Municipais que determinem o valor da tarifa. Caso ndo haja documento oficial que comprove o valor do vale-transporte,
o custo correspondente somente sera admitido na rubrica “custos indiretos”.

3.4. FAP e RAT:

3.4.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera enviar, sob pena de desclassificagao,
acompanhando a sua proposta de pregos final, documentos idéneos que comprovem o Fator Acidentario de Prevengao
— FAP e o indice de Riscos Ambientais do Trabalho — RAT da empresa.

3.5. Regime tributario:

3.5.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera enviar, sob pena de desclassificacdo,
acompanhando a sua proposta de precgos final, documentos idéneos que comprovem o regime de tributagdo no qual
esta enquadrada e as respectivas aliquotas, constantes das planilhas de custos.

3.5.2. Ainda, a licitante devera enviar declaragao quanto ao seu regime de tributagcdo, conforme modelo constante do
Anexo 11I-C do Edital.

Localedata .....cccccooevvivvveeiieernnnnn. ) eeeerens Loviiiinnn. Lo,

Nome, assinatura, telefone e e-mail do representante legal.
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ANEXO IlI-A - MODELO DE DECLARAGAO PARA HABILITACAO

........................................... , inscrita no CNPJ sob n° .........................., por intermédio de seu representante legal,
........................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n° ........................... e inscrito no CPF sob n°
........................ , DECLARA:

a) que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao;

b) que até a presente data inexistem fatos impeditivos a sua habilitagdo no presente processo licitatério;
¢) que néo foi considerada inidénea por nenhum érgao da Administragao Publica;

d) que néo esta descumprindo o disposto no art. 7°, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal;

e) que, no caso de enquadramento, atende ao disposto no art. 93 da Lei n® 8.213/1991, preenchendo o percentual
exigido dos seus cargos com beneficiarios da Previdéncia Social reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas;

f) que, caso vencedora, conforme paragrafos 4°, 5° e 6° do art. 55 do Ato n°® 52/2023-P, ressalvada demonstragéo de
indisponibilidade de mao de obra com a qualificagao necessaria para atendimento do objeto contratual, destinara postos
de trabalho objeto da contratagdo, durante toda a sua vigéncia:

f.1) a_mulheres em condi¢éo de especial vulnerabilidade econdmico-social, nos termos dos artigos 2° e 3° da
Resolugéo n® 497/2023 do Conselho Nacional de Justiga, no minimo, na seguinte proporgao:

I - 5% (cinco por cento) das vagas quando da contratagdo de 25 (vinte e cinco) ou mais trabalhadores;
Il - 1 (uma) vaga quando da contratagao de 6 (seis) a 24 (vinte e quatro) trabalhadores;
Il - facultada a disponibilizagdo de vaga para as contratagdes de até 5 (cinco) trabalhadores.

f.2) a_pessoas egressas do sistema prisional, nos termos da Resolugdo n° 307/2019 do Conselho Nacional de
Justiga, no minimo, na seguinte proporgao:

| - 4% (quatro por cento) das vagas quando a execugdo do contrato demandar 50 (cinquenta) ou menos
funcionarios;

Il - 5% (cinco por cento) das vagas quando a execugdo do contrato demandar de 51 (cinquenta e um) a 80
(oitenta) funcionarios; ou

Il - 6% (seis por cento) das vagas quando a execugao do contrato demandar mais de 80 (oitenta) funcionarios.

g) que, caso vencedora, solicitara, se ainda nao possuir, cadastro na Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande
do Sul, para fins de comprovagao de regularidade perante o fisco estadual, como condigdo para assinatura do contrato
ou instrumento equivalente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da homologagéao da licitagao;

h) que conhece plenamente o local e as condi¢des para execugdo dos servigos ou entrega dos produtos, conforme o
caso, tendo realizado a vistoria mencionada no subitem 5.6 do Edital, ou renunciando, por sua conta e risco, a vistoria
prévia permitida as licitantes.

Nome e assinatura do representante legal



ANEXO IlI-B — MODELO DE DECLARAGAO DE COMPOSIGCAO SOCIETARIA E DE NEPOTISMO

.................................................................. CNPJ N° ..., POR SEU REPRESENTANTE LEGAL,
.......................................... , CPF N° ..., DECLARA, PARA FINS DE PARTICIPACAO NO
PROCEDIMENTO LICITATORIO DEFLAGRADO PELO EDITAL , QUE: () NAO INCIDE NO

IMPEDIMENTO DE CONTRATAGAO PREVISTO NO ART. 14 DA LEI N° 14.133/2021, NAO POSSUINDO EM SEU
QUADRO SOCIETARIO SERVIDOR OU DIRIGENTE DE ORGAO OU ENTIDADE CONTRATANTE OU
RESPONSAVEL PELA LICITAGAO, BEM COMO, EM OBSERVANCIA AOS TERMOS DA RESOLUGAO N° 07/2005
DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, () NAO TEM EM SEU QUADRO SOCIETARIO CONJUGE,
COMPANHEIRO OU PARENTE EM LINHA RETA, COLATERAL OU POR AFINIDADE, ATE O TERCEIRO GRAU,
INCLUSIVE, DOS MAGISTRADOS OCUPANTES DE CARGOS DE DIREGAO OU NO EXERCICIO DE FUNGOES
ADMINISTRATIVAS, ASSIM COMO DE SERVIDORES OCUPANTES DE CARGOS DE DIREGCAO, CHEFIA E
ASSESSORAMENTO VINCULADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE AS UNIDADES SITUADAS NA LINHA
HIERARQUICA DA AREA ENCARREGADA DA LICITAGAO. A VEDAGAO CONSTANTE DO ITEM "II" SE ESTENDE
AS CONTRATAGOES CUJO PROCEDIMENTO LICITATORIO TENHA SIDO DEFLAGRADO QUANDO OS
MAGISTRADOS E SERVIDORES GERADORES DE INCOMPATIBILIDADE ESTAVAM NO EXERCICIO DOS
RESPECTIVOS CARGOS E FUNGOES, ASSIM COMO AS LICITAGOES INICIADAS ATE 6 (SEIS) MESES APOS A
DESINCOMPATIBILIZAGAO.

Nome e assinatura do representante legal



ANEXO IlI-C — MODELO DE DECLARAGAO DE REGIME TRIBUTARIO

........................................... , inscrita no CNPJ sob n° ........................., por intermédio de seu representante legal,
........................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n° ........................... e inscrito no CPF sob n°
........................ , DECLARA:

que nao é optante pelo Simples Nacional, sendo tributada de acordo com o regime de ..........cccceevveieeeeevciiine e, ;
ou

que é optante pelo Simples Nacional, de acordo com o art. 17 da LC n°® 123/2006, e que, sendo vencedora desta
licitagdo, promovera a exclusdo do Simples Nacional, no prazo de 05 (cinco) dias uteis apds a publicagao do aviso de
homologacao desta licitagdo no Diario da Justigca Eletrénico, na forma do art. 30, §1°, inc. Il, c/c art. 31, inc. Il, ambos da
Lei Complementar n® 123/2006, e enviara a respectiva comprovacéo ao TJRS, através de peticionamento no Sistema
Eletrénico de Informagbes — SEI, no processo da licitagao.

Nome e assinatura do representante legal



ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO
Obs.: Dependendo da natureza juridica da licitante vencedora, as clausulas da presente minuta de contrato poderdo sofrer adequagdes ndo substanciais em
seus termos e expressdes

CONTRATO N° ..o
PREGAO ELETRONICO N° --/20xx-DEC
PROCESSO N° ...

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, inscrito no CNPJ sob n°
89.522.064/0001-66, com sede em Porto Alegre, na Praga Marechal Deodoro, n°® 55, Centro Histérico, adiante
denominado simplesmente CONTRATANTE, representado pela autoridade competente.

CONTRATADA: ..., ,comsede em .........ceeeeee.. ,NA e, ,n° ... , inscrita no CNPJ sob
NUMEr0 ....ooeveeeeeeeeeeeene. , telefone .......cccoeeeeeveiinnnnnnn. ,e-Mail ..o , adiante denominada simplesmente
CONTRATADA, representada por .......ccccceeeeeeeeeeicccnvnnneneen. , inscrito(@) no CPF sob n® ...

As partes contratantes acima qualificadas, sujeitando-se as disposi¢des da Lei Federal n° 14.133/2021 e da Lei Estadual
n°® 11.389/1999, celebram este contrato, mediante as seguintes clausulas e condig¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servigos terceirizados de operacionalizagdao e
gerenciamento do Call Center do Poder Judiciario do Rio Grande do Sul, com dedicagédo exclusiva de mao de
obra e fornecimento de materiais de servigo, para a Comarca de Porto Alegre, conforme descrito na tabela abaixo:

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO DO OBJETO

2.1. DIMENSIONAMENTO

2.1.1. A CONTRATADA devera colocar a disposicdo do CONTRATANTE todos os recursos humanos e materiais
exigidos para a prestagao dos servigos objeto deste ajuste.

2.1.2. O dimensionamento dos postos de trabalho baseou-se na execugéo dos servigos ao longo do ano de 2023/2024,
sendo que, nos ultimos meses — de junho de 2023 a fevereiro de 2024 —, foram, em média, 111.782 chamadas
recebidas. Cabe salientar que, no més de margo de 2023, registrou-se a maior volumetria/més do ano, com um total de
160.687 ligagbes recebidas. O tempo médio de atendimento ficou em 120 (cento e vinte) segundos, com 30 (trinta)
segundos de espera.

2.1.3. A mobilizagdo dos postos dar-se-a de forma integral.

2.2. PRESTAGAO DOS SERVIGCOS
2.2.1. A prestagao dos servigos compreende as seguintes atividades:

a) Atender aos publicos interno e externo.

b) Fornecer informagdes sobre o0 CONTRATANTE, dirimindo duvidas dos usuarios e buscando solugdes dentro dos
scripts previamente elaborados pelas areas e aprovados pelos gestores/fiscais do CONTRATANTE.

c) Realizar as atividades de atendimento humano, por meio de terminais telefénicos interligados a computadores ou por
quaisquer outros meios de comunicagao que venham a ser utilizados, como, por exemplo, chat e Whatsapp, podendo
ser utilizada a Unidade de Resposta Audivel — URA.

d) Efetuar registro dos atendimentos recebidos e efetuados.

e ) Consultar informagdes no banco de dados informatizado do CONTRATANTE, repassando-as corretamente aos
usuarios.

f) Emitir relatdrios gerenciais e estatisticos acerca do atendimento, de acordo com a necessidade dos gestores/fiscais do
contrato.

g) Aplicar treinamentos e reciclagens.

h) Disponibilizar multiplicadores de conhecimento para transmissao de informagdes.

i) Executar outras tarefas afins.

2.2.2. Os servicos deveréo ser prestados de segunda a sexta-feira, conforme disposto a sequir:

Servigos Modalidade Dias e Horarios




Atendimento de janeiro a | Atendimento humano | Segunda a sexta (conforme
dezembro o horario de atendimento da
instituicdo, com
possibilidade de
escalonamento entre
7h30min e 19h30min)
Atendimento nos feriados | Atendimento humano Feriado de Nossa Senhora

municipais de Porto dos Navegantes;
Alegre em que haja
expediente em outras Feriado de Corpus Christi.

comarcas do RS.
Segunda a sexta (conforme
o horario de atendimento da
instituicdo, com
possibilidade de
escalonamento entre
7h30min e 19h30min)

2.2.2.1. A critério do CONTRATANTE, os horarios de atendimento poderdo ser alterados, respeitando-se a jornada de
trabalho legalmente prevista.

2.2.3. Nos feriados de Nossa Senhora dos Navegantes e Corpus Christi, a composicéo do efetivo devera observar o que
segue, respeitando-se, em ambos 0s casos, o previsto no subitem 2.2.2:

Nossa Senhora dos Navegantes Pessoas por Posto | Quantidade de Postos
Operadores 01 Até 46
Monitores 01 Até 02
Supervisores Operacionais 01 Até 02
Supervisor Administrativo 01 Até 01
Corpus Christi Pessoas por Posto | Quantidade de Postos
Operadores 01 Até 20
Monitores 01 Até 01
Supervisores Operacionais 01 Até 01
Supervisor Administrativo 01 Até 01

2.2.4. A critério do CONTRATANTE, em havendo a suspensao dos servigos no periodo natalino e de final de ano — de
20 de dezembro a 6 de janeiro —, por conta do recesso forense, NAO sera devido & CONTRATADA o valor
correspondente ao referido periodo, observadas ainda as disposi¢des contidas na Clausula Décima Primeira deste
ajuste (“Da Vigéncia, da Prorrogagao e da Suspensao do Contrato”).

2.3. RECURSOS HUMANOS

2.3.1. Quando da convocacgéo dos postos, os colaboradores deverdo estar devidamente treinados e plenamente aptos
ao exercicio das atividades. Para fins desta contratagao, para todos os postos ativos, podera ser necessario excedente.

2.3.2. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por toda a mao de obra necessaria para a realizacdo dos servigos
objeto deste contrato, quer seja pelo fornecimento, quer seja pela superviséo, orientagdo e controle.

2.3.3. A CONTRATADA devera alocar, durante a vigéncia do contrato, uma equipe com os seguintes papéis:

a) Supervisor administrativo, na condi¢gao de gerente/coordenador;
b) Supervisores operacionais;

c) Monitores de teleatendimento;

d) Operadores.



2.3.4. Supervisor de telemarketing e atendimento administrativo, na condi¢gao de gerente/coordenador
2.3.4.1. Principais fungoes:

a) Cuidar das questbes administrativas relacionadas aos empregados da CONTRATADA.

b) Realizar treinamentos, reciclagens e dindmicas operacionais.

c) Fazer cumprir o plano de ocupagéao das PAs.

d) Atualizar continuamente os scripts e padrdes basicos de atendimento, bem como a base de conhecimento, com a
aprovacgao prévia dos gestores/fiscais do contrato, buscando o aprimoramento e melhoria dos atendimentos nos diversos
niveis.

e) Elaborar e apresentar aos gestores/fiscais do contrato relatérios gerenciais.

f) Analisar os dados gerenciais de atendimento e propor solugdes e alteragdes de métodos, procedimentos/rotinas, com
aprovagao prévia dos gestores/fiscais do contrato, visando a garantir um elevado grau de satisfagdo dos usuarios.

g) Participar de reunides junto ao CONTRATANTE, quando necessario.

h) Avaliar o desempenho, identificar necessidades e promover agdes objetivas de realinhamento de metas e qualidade
dos servigos.

i) Planejar e conduzir reunides de coordenagéo dos esforgos, conscientizagdo de objetivos, motivagéo e de capacitagéo
profissional dos colaboradores de niveis gerencial e operacional, visando ao constante desenvolvimento e
aperfeigoamento da equipe.

j) Realizar auditoria de qualidade das bases de conhecimento, scripts, cadastro de chamadas e demais tabelas do
ambiente de banco de dados.

k ) Reportar-se aos gestores/fiscais do contrato, quando necessario, adotando as providéncias pertinentes para a
corregao das falhas detectadas.

| ) Receber as observagdes e determinagbes dos gestores/fiscais do contrato, relativamente ao desempenho das
atividades e identificar as necessidades de treinamento e adequagdo da mao de obra contratada.

m) Acompanhar a escala de trabalho da equipe e gerenciar o periodo de descanso.

n) Organizar e distribuir as tarefas diarias entre os supervisores, monitores e operadores.

o) Interceptar a ligacao e efetuar o atendimento quando houver necessidade, devido a possiveis dificuldades dos
operadores.

p) Promover a escuta direta dos atendimentos, com varreduras aleatérias das PAs, objetivando a manutengédo dos
padrdes de atendimento.

q) Garantir o cumprimento das atividades, por parte dos ocupantes dos postos de trabalho e das diretrizes estabelecidas
para sua realizagéo.

r) Controlar a assiduidade e pontualidade diaria dos ocupantes dos postos de trabalho.

s) Engajar-se a missao e diretrizes do Call Center do CONTRATANTE.

t) Executar outras tarefas afins.

2.3.4.2. Perfil sugerido:

a) Escolaridade: ensino superior completo.

b) Idade: maior de 18 anos, no caso masculino, estar em dia com o servigo militar.

c) Conhecimentos em informatica (utilizagdo de computadores, Windows, Word, impressao, e-mail, internet, Excel,
graficos e emissao de relatérios).

d) Experiéncia em coordenacgdo ou supervisdo de equipes.

e) Experiéncias na gestédo de pessoas e indicadores de atendimento.

f) Boa comunicagao verbal e escrita.

g ) Capacidade comportamental para agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a situagbes
inesperadas.

h) Capacidade de tomada de decisdes.

i) Capacidade de gerenciar pessoas.

j) Habilidades de monitoragédo, organizagéo, controle, lideranca, desenvolvimento e acompanhamento de equipes e
relacionamento interpessoal.

k) Dinamismo na busca de solugbes para produtividade e melhoria continua da qualidade dos servigos.

I) Conhecimentos basicos de métodos, processos e ferramentas de gestdo da qualidade.

2.3.5. Supervisor de telemarketing e atendimento operacional
2.3.5.1. Principais funcgoes:

a) Realizar estratégias para verificar a qualidade na prestagédo de todos os servigos, realizando contatos com os usuarios
e gestores de areas de forma a auferir a qualidade dos atendimentos, por amostragem, e reportando casos pontuais a
fim de tomar providéncias em relagédo a atendimentos com avaliagbes insatisfatérias, sugerindo as medidas corretivas.

b) Receber as observagdes e determinagdes do coordenador e/ou dos gestores/fiscais do contrato, relativamente ao
desempenho das atividades e identificar as necessidades de treinamento e adequagao da mao de obra contratada.



¢ ) Supervisionar as chamadas e os didlogos de teleatendimento humano, estabelecidos entre os usuarios e os
operadores.

d) Interceptar a ligacdo e efetuar o atendimento quando houver necessidade, devido a possiveis dificuldades dos
operadores.

e) Elaborar relatérios de servigos executados.

f) Comunicar ao coordenador e/ou aos gestores/fiscais do contrato qualquer problema relativo ao plano de ocupagao das
PAs.

g) Garantir o cumprimento das atividades, por parte dos ocupantes dos postos de trabalho e das diretrizes estabelecidas
para sua realizagao.

h) Realizar treinamentos, reciclagens e dindmicas operacionais.

i) Auxiliar nas avaliagbes de desempenho, identificando necessidades e agdes objetivas de realinhamento de metas e
qualidade dos servigos.

j) Avaliar os niveis e qualidade de servigo, incluindo dados das monitorias de qualidade.

k) Acompanhar o trabalho dos operadores, incluindo dados das monitorias de qualidade.

I) Atualizar continuamente os scripts e padrdes basicos de atendimento, bem como a base de conhecimento, com a
aprovagao prévia dos gestores/fiscais do contrato, buscando o aprimoramento e melhoria dos atendimentos nos diversos
niveis.

m) Analisar tipos de atendimentos criticos, com o intuito de verificar se as orienta¢des e esclarecimentos aos usuarios
estado sendo realizadas de forma adequada, prospecgao do retorno dos atendimentos, buscando verificar a existéncia de
padrées nos atendimentos solicitados pelo CONTRATANTE.

n) Criar, atualizar e gerenciar a base de conhecimento, confeccionando relatérios de uso, propondo melhorias na
documentacéo, tutoriais, questdes de atendimento frequentes, entre outros materiais disponiveis a equipe.

0) Controlar a assiduidade e pontualidade diaria dos ocupantes dos postos de trabalho.

p) Engajar-se a missao e diretrizes do Call Center do CONTRATANTE.

q) Executar outras tarefas afins.

2.3.5.2. Perfil sugerido:

a) Escolaridade: ensino superior completo, em andamento ou interrompido.

b) Idade: maior de 18 anos, no caso masculino, estar em dia com o servigo militar.

¢ ) Conhecimentos em informatica (utilizagdo de computadores, Windows, Word, impressédo, email, internet, Excel,
graficos e emissao de relatdrios).

d) Boa comunicagao verbal e escrita.

e ) Capacidade comportamental para agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a situagbes
inesperadas.

f) Capacidade de tomada de decisoes.

g) Capacidade de gerenciar pessoas.

h) Habilidades de monitoragdo, organizagéo, controle, lideranga, desenvolvimento e acompanhamento de equipes e
relacionamento interpessoal.

i) Dinamismo na busca de solugbes para produtividade e melhoria continua da qualidade dos servigos.

j) Experiéncia em coordenagéo ou supervisao de equipes.

k) Experiéncias na gestédo de pessoas e indicadores de atendimento.

2.3.6. Monitor de teleatendimento
2.3.6.1. Principais fungoes:

a) Realizar acompanhamento por meio das ligagdes recebidas pelos operadores, permitindo o alinhamento necessario
para alcangar a qualidade nos atendimentos monitorados.

b) Promover a escuta direta dos atendimentos, com varreduras aleatérias das PAs, objetivando a manutencao dos
padrdes de atendimento.

¢) Auxiliar coordenador e supervisores na realizagao de treinamentos, reciclagens e dindmicas operacionais.

d) Elaborar relatérios de acompanhamento em tempo real dos operadores monitorados.

e) Propor agbes corretivas junto aos operadores e equipe, utilizando-se das monitorias.

f) Registrar e informar todas as inconsisténcias observadas aos supervisores, coordenador e gestores/fiscais do
contrato, para posterior corregao e padronizagao do atendimento.

g) Engajar-se a misséo e diretrizes do Call Center do CONTRATANTE.

h) Executar outras tarefas afins.

2.3.6.2. Perfil sugerido:

a) Escolaridade: ensino médio completo.
b) Idade: maior de 18 anos, no caso masculino, estar em dia com o servigo militar.
c) Conhecimentos em informatica (utilizagdo de computadores, Windows, Word, impressao, e-mail, internet, Excel,



graficos e emissao de relatérios).

d) Boa comunicagao verbal e escrita.

e ) Capacidade comportamental para agir com calma e toler&ncia, ndo se desestabilizando frente a situagbes
inesperadas.

f) Capacidade de tomada de decisées.

g) Capacidade de gerenciar pessoas.

h) Habilidades de monitoragdo, organizagao, controle, lideranga, desenvolvimento e acompanhamento de equipes e
relacionamento interpessoal.

2.3.7. Operador
2.3.7.1. Principais fungoes:

a) Prestar esclarecimentos e orientagdes aos usuarios do CONTRATANTE, expressando-se com clareza e objetividade.
b) Responder pelo cumprimento e qualidade do teleatendimento, obedecendo aos procedimentos e scripts previamente
estabelecidos, repassando as informagdes corretamente aos usuarios.

¢) Agir com calma e tolerancia frente a situagdes que fujam aos procedimentos previamente estabelecidos e nos quais
foi treinado.

d) Adaptar-se as normas e regulamentos de teleatendimento.

e) Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servico de teleatendimento.

f) Engajar-se a missao e diretrizes do Call Center do CONTRATANTE.

g) Realizar pesquisas na busca da informagao solicitada.

h) Encaminhar os casos para a area correta, observados os scripts.

i) Contribuir com éxito para as metas de indicadores da equipe.

j) Exercer a fung&o de multiplicador de conhecimento.

k) Executar outras tarefas afins.

2.3.7.2. Perfil sugerido:

a) Escolaridade: ensino médio completo.

b) Idade: maior de 18 anos, no caso masculino, estar em dia com o servigo militar.

¢ ) Conhecimentos basicos em informatica (utilizagdo de computadores, Windows, Word, Excel, impresséo, e-mail,
internet e relatérios).

d) Comunicativo e educado.

e) Boa fluéncia verbal, clareza e objetividade na linguagem.

f) Boa dicgao e audigéo.

g ) Capacidade comportamental para agir com calma e tolerAncia, ndo se desestabilizando frente a situagbes
inesperadas.

h) Capacidade de captar informagbes com agilidade e preciséo.

i) Capacidade comportamental para obedecer a procedimentos rotineiros.

2.3.8. Poderéa ser aceito, conforme conveniéncia da CONTRATADA, um percentual de até 5% (cinco por cento) para
contratagdes que fujam aos requisitos de escolaridade anteriormente definidos, desde que haja justificativa para tanto,
baseada, dentre outros elementos, em experiéncia na fungdo a ser executada, a ser avaliada e aprovada pelos
gestores/fiscais do contrato de forma prévia ao inicio da prestagao dos servigos.

2.3.9. Reposicao de postos

2.3.9.1. A CONTRATADA devera efetuar a reposigao de posto de trabalho, no local dos servigos, em caso de eventual
auséncia, no prazo maximo de 2 (duas) horas.

2.4. TREINAMENTOS, RECICLAGENS E REUNIOES

2.4.1. O CONTRATANTE responsabilizar-se-a por transmitir o conteudo referente aos aspectos conceituais do Poder
Judiciario do RS a CONTRATADA por ocasido do treinamento inicial. Os demais treinamentos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

2.4.2. A CONTRATADA caberé:

a) Elaborar manual de treinamento de acordo com as informagdes e especificagcdes fornecidas pelo CONTRATANTE,
realizando as devidas atualizagdes sempre que necessario.

b) Elaborar e aplicar treinamentos frequentes de formagéo e reciclagem, previstos e extraordinarios, com conteudo a ser
pré-aprovado pelos gestores/fiscais do CONTRATANTE.



c) Aplicar prévio treinamento de formagao aos seus funcionarios quando da contratagdo e/ou substituicdo, sejam eles
coordenador, supervisores, monitores de teleatendimento ou operadores.

d) Designar multiplicadores de conhecimento para transmissdo de informag¢des sempre que necessario, sem 6nus ao
CONTRATANTE.

e) Promover treinamento visando a saude e medidas de prevengao, conforme disposto no Anexo Il da NR 17.

f) Informar previamente a data dos treinamentos para que os gestores/fiscais do CONTRATANTE estejam presentes,
caso seja do seu interesse.

g) Responsabilizar-se pela disponibilizagdo de todo o material a ser utilizado nos treinamentos, como, por exemplo,
materiais impressos e visuais.

h) Entregar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, prévia e/ou posteriormente a sua realizagdo, documentacéo
pertinente aos treinamentos ja ministrados ou a realizar.

i) Oferecer treinamentos e reciclagens para suas equipes internas, com periodicidade mensal e carga horaria minima de
4 (quatro) horas, dentro do horério de expediente.

j) Responsabilizar-se pelo contetido dos treinamentos, cuja base programatica devera levar em consideragéo pontos a
serem reforcados e/ou aperfeicoados, dificuldades com determinados aspectos dos servigos prestados e outros casos
identificados por sua equipe de coordenagéao e supervisao, a partir de relatérios de gestao e qualidade.

k) Garantir que os treinamentos sejam executados a partir de contelido programatico claramente definido, com lista de
presencga e avaliagdo quanto ao aproveitamento extensivel a todos os participantes.

2.4.3. Os treinamentos deverdo abordar, no minimo, os seguintes aspectos:
a) Exceléncia no atendimento:

i. Técnicas de atendimento ao publico;

ii. Usuarios, segmentos e perfis;

ii. A importancia da comunicagéo eficaz;

iv. O poder da voz ao telefone: velocidade, pausas, dicgao, respiragcédo, aquecimento e desaquecimento vocal;
v. Boas praticas de atendimento;

vi. Simulacdes de atendimentos, baseadas nas praticas aprendidas;

vii. Métodos que priorizam a comunicag¢do e uma atuagéo integrada, além de gestao de conflitos.

b) Scripts:

i. Apresentacgao dos scripts aplicados para o atendimento aos publicos interno e externo;
ii. Como consultar os scripts durante o atendimento;

iii. Objetivos dos scripts;

iv. Simulagdes de uso dos scripts.

c) Liderancga:

i. Papel da lideranga;

ii. Gestao Operacional;

iii. Elaboragao de planos de agao;

iv. Praticas de apresentacgao;

v. Técnicas motivacionais em equipe.

d) Niveis de servigo e indicadores:

i. Importancia dos indicadores;

ii. Acompanhamento dos niveis de servigo;
iii. Indicadores contratados e suas metas;
iv. Analise dos indicadores;

v. Definindo e alcangando as metas.

2.4.4. Reunides:

a ) Havera reuniées entre CONTRATANTE e CONTRATADA para fins de avaliagdo dos procedimentos adotados



relativos a prestagao dos servigos, monitorias, qualidade no atendimento, indicadores e demais assuntos pertinentes ao
nivel ideal de servigos, conforme necessidade e critérios do CONTRATANTE.

b) A CONTRATADA devera apresentar uma analise dos dados, indicadores de desempenho e pontos de melhorias,
pessoalmente, aos gestores/fiscais do CONTRATANTE, no minimo, quinzenalmente, nos primeiros 6 (seis) meses de
operagao e, mensalmente, durante todo o periodo da prestagdo dos servigos ou conforme necessidade do
CONTRATANTE.

2.5. MATERIAL DE SERVICO

2.5.1. A CONTRATADA devera fornecer headsets monoauriculares para uso individual, de acordo com a quantidade de
postos a serem contratados.

a) Modelo de referéncia: Headset Intelbras, modelo CHS-60, acompanhado de corddo modelo QD-RJ9.

2.5.1.1. O headset devera ser compativel com a utilizagdo em sistemas de telefonia e possuir as seguintes
caracteristicas minimas:

a) Monoaural com protetor auricular removivel em couro ou espuma;

b) Tiara de ago com revestimento;

¢) Apoio lateral emborrachado;

d) Brago de microfone flexivel e ajustavel e rotacionavel em, no minimo, 270°;

e) Microfone de eletreto com mecanismo de atenuagéo contra ruidos e choques acusticos;
f) Comprimento minimo do cabo: 90 cm;

g) Resposta em frequéncia para o monoauricular: 300 Hz até 3,4 kHz;

h) Resposta em frequéncia para o microfone: 100 Hz até 10 kHz.

2.5.1.2. Devera possuir, ainda, conector RJ-9 compativel com terminais telefénicos digitais e IP dos seguintes modelos:

a) Aastra/Mitel 7434ip;

b) Aastra/Mitel 7444ip;

c) Aastra/Mitel 6865i;

d) Aastra/Mitel 6867i;

e) Aastra/Mitel DBC4222;

f) Aastra/Mitel DBC4223;

g) Aastra/Mitel DBC4224.

h) Telefone IP Ericsson-LG modelo 9808G.

2.5.1.3. Devera possuir também suporte ao conector QD, sendo que cada unidade fornecida devera estar acompanhada
de seu respectivo corddo QD-RJ9 espiralado.

2.5.1.4. O headset devera obrigatoriamente ser certificado para atendimento da NR-17 e/ou legislagao pertinente.
2.5.1.5. Os headsets fornecidos deverao ter sido testados e estarem aptos ao uso.
2.5.1.6. Todos os componentes dos headsets deverao ser novos.

2.5.1.7. As substituicbes dos headsets com problemas deverdo ser imediatas, e sempre por outros com as mesmas
caracteristicas, devendo haver unidades adicionais disponiveis no local de operagao do Call Center.

2.5.1.8. Havera equipamento telefénico disponivel no local de prestagdo dos servicos para verificagdo de
compatibilidade dos headsets.

2.6. IDENTIFICAGAO DOS COLABORADORES

2.6.1. A CONTRATADA deve fornecer uniforme, para uso individual, compreendendo, inicialmente, 2 (duas) pegas de
cada item por colaborador:

a) Calga de cor neutra ou jeans;
b) Camisa social ou camisa polo de cor neutra;
c) Puldver e\ou casaco e\ou blazer.

2.6.1.1. As substituicdes de pecas de uniforme deverao ser realizadas em até 3 (trés) dias uteis, sempre que necessario.

2.7. LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS



2.7.1. Os servicos deverdao ser prestados nas dependéncias do CONTRATANTE, em um dos prédios situados na
comarca de Porto Alegre/RS.

2.7.1.1. Atualmente, o servigo esta sendo prestado no prédio do Foro Central |, em Porto Alegre.

2.7.2. A critério do CONTRATANTE, podera haver mudanga do local de prestagdo dos servigos, mediante aditamento
contratual, podendo ser escolhido quaisquer dos prédios onde existam atividades do Poder Judiciario estadual na
capital.

2.8. GESTAO DE DESEMPENHO

2.8.1. A CONTRATADA tera como responsabilidade a analise permanente do desempenho da operagao, de forma a
garantir a qualidade do atendimento durante a prestagao dos servigos.

2.8.2. A gestéo de desempenho deverd levar em consideracdo os seguintes itens:

a) ldentificagao, analise e proposigao de alternativas dos possiveis riscos ou pontos criticos que possam causar impacto
no nivel de servigo exigido, incluindo sugestdes de solugdes para o ganho de produtividade e qualidade do Call Center
do CONTRATANTE;

b) Definicdo de escalas, avaliagdo da aderéncia das escalas, bem como acompanhamento constante das escalas em
atuacgao;

c) Confecgao de relatérios ao CONTRATANTE com relagdo a produtividade, treinamentos aplicados e evolugéo da
operagao com base mensal;

d) Acompanhamento online da demanda realizada, visando a garantir tomadas de agdes rapidas e efetivas;

e) Demais acbes que a CONTRATADA, com o consentimento do CONTRATANTE, julgar necessarias para a melhoria
da qualidade do atendimento.

2.8.3. Analises de produtividade e qualidade do atendimento deverdo ser de responsabilidade da CONTRATADA, com
supervisdo, acompanhamento e avaliagdo do CONTRATANTE, com os seguintes objetivos:

a) Analisar a eficacia dos treinamentos aplicados, bem como reciclagens;
b) Analisar as estatisticas com pontuag¢des de operadores;

c¢) Realizar calibragéo dos processos operacionais;

d) Desenvolver planos e agdes corretivas.

2.8.4. Os indicadores de desempenho deverdo ser monitorados e servirdo de base para a avaliagdo mensal da
CONTRATADA, de modo que seja possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a corregdo do processo.

2.8.5. A apresentacgao dos indicadores de desempenho sera realizada pela CONTRATADA em dias a serem acordados
entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.8.6. Os niveis de servicos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso de
qualidade que estara assumindo junto ao CONTRATANTE.

2.8.7. A execugao contratual que nao atinja as metas importara pagamento proporcional ao realizado, conforme
condigoes e especificagdes constantes nesta clausula.

2.8.8. No intuito de possibilitar o perfeito funcionamento do Call Center do CONTRATANTE, com qualidade e
desempenho necessarios, a CONTRATADA estara sujeita ao cumprimento de determinados padrées de desempenho, a
seguir apresentados.

2.8.9. Indicadores Informativos

a) Deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, no minimo, os seguintes relatorios:

NOME FORMULA UNIDADE PROPOSITO
Total de Chamadas Registros Medir a volumetria de
chamadas atendidas + chamadas recebidas.
recebidas no més chamadas
abandonadas




Total de Chamadas Registros e % | Medir os atendimentos
chamadas atendidas — solucionados na
resolvidas sem chamadas operagao.
transferéncia transferidas
indice de Soma das indice de 0 a | Representa a satisfagéo
satisfagdo do pontuagdes / total 5 percebida pelo cliente,
atendimento de avaliagbes em relagao ao servigo.
indice de Percentual de Registros e % | Medir o tempo médio de
atendimento em ligagdes com atendimento, em
até 120 segundos tempo de segundos, com o
atendimento até operador em linha.
120 segundos /
total de
chamadas
atendidas

2.8.10. Indicadores Avaliativos

NOME FORMULA UNIDADE PROPOSITO
i1) Total de Chamadas atendidas / % Medir o escape de
chamadas total de chamadas ligagdes.
atendidas no recebidas
més
i2) Indice de Percentual de ligagdes % Medir o cumprimento
tempo de com tempo aguardando do tempo de espera,
espera*® na fila para ser atendido em segundos, na fila,
em até 30 segundos / antes de ser atendido
total de chamadas pelo operador.
atendidas

* Entende-se por tempo de espera o tempo, em segundos, dado entre 0 momento em que a ligagdo do usuario entra na
fila de espera para atendimento humano (apés ter passado pela URA), sendo esse periodo a diferenga entre o término
da navegacao na URA e o inicio da conversagéo do usuario com o operador humano, sempre que for o caso.

2.8.11. Efeitos avaliativos e remuneratorios

a) Com vistas a garantir a qualidade da operagao, a prestagao dos servigos estara sujeita a observancia dos Indicadores
Informativos e Avaliativos previstos nos subitens 2.8.9 e 2.8.10.

b) Os pagamentos mensais estarédo sujeitos a Tabela de Glosa indicada a seguir, cujo parametro sera obtido pela média
aritmética do valor atingido nos Indicadores Avaliativos, conforme férmula abaixo:
i1+i2
2

TABELA DE GLOSA

Faixa da Meta Variavel do Prego

De 90% a 100% 100% do valor da fatura mensal

De 80% a 89% 98% do valor da fatura mensal




De 70% a 79% 95% do valor da fatura mensal

De 60% a 69% 85% do valor da fatura mensal

<60% 80% do valor da fatura mensal

c) Caso o percentual de atendimento aos Indicadores Avaliativos fique abaixo de 60% (sessenta por cento), a prestagédo
dos servigos sera considerada insatisfatéria. Dessa forma, a repeticdo desse indice podera, a critério da fiscalizagado do
CONTRATANTE, caracterizar a inexecugéao parcial do objeto do contrato.

d) Durante os primeiros 90 (noventa) dias corridos da contratagdo, em decorréncia da adequagdo da CONTRATADA ao
Call Center, nao havera glosa nas faturas, referente ao cumprimento dos Indicadores Avaliativos.

e) A aplicagéo das glosas incidira diretamente no pagamento mensal previsto na Clausula Nona (“DO PRECO E DO
PAGAMENTQ”) deste instrumento.

2.9. REDUNDANCIA — CONTINGENCIA

a) Havendo a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, como fenémenos da natureza ou acidentes que resultem na
paralisagdo ou precarizagao da prestagado dos servigos estabelecidos neste contrato, podera o CONTRATANTE, a seu
critério, e de acordo com a disponibilidade, oferecer por tempo limitado, outro local para a operacionalizagdo do servigo
de Call Center, cabendo a CONTRATADA as despesas relativas ao deslocamento dos seus funcionarios até o local
indicado.

b) A CONTRATADA devera elaborar plano de contingéncia para casos de greves, problemas de transporte e outros que
possam afetar o conjunto dos recursos humanos da operagdo Call Center do CONTRATANTE, de modo a garantir a
prestacao do servigo e o cumprimento dos indicadores de qualidade descritos no item 2.8 — Gestdo de Desempenho.

2.10. EXIGENCIAS AMBIENTAIS

a) A CONTRATADA obriga-se a orientar seus funcionarios no tocante ao padrao adotado para a separagao dos residuos
nas dependéncias do CONTRATANTE, observando as lixeiras com a sacaria de cor preta para o descarte dos residuos
organicos e as lixeiras com a sacaria de cor azul e/ou verde para o descarte dos residuos reciclaveis.

b) A CONTRATADA deve providenciar o descarte e destinagado dos residuos gerados na execugao dos servicos em
conformidade com a Lei n°® 12.305/2010 e Decreto n® 10.932/2022, assim como as demais normas e legislagdes
ambientais vigentes.

| CLAUSULA TERCEIRA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

3.1. O acompanhamento e fiscalizagdo da execugao do presente contrato serdo realizados por servidor previamente
designado pela Administragdo do CONTRATANTE, o qual, na qualidade de Gestor do contrato, devera atestar, na Nota
Fiscal ou em relatério especifico, a correta execugao dos servigos pela CONTRATADA, mediante o0 encaminhamento de
Atestado mensal, permitida a contratagao de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes ao objeto
contratual, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

3.2. O Gestor verificara, igualmente, o cumprimento dos termos contidos no contrato, solicitando corre¢do, quando néo
atendidos os termos do que foi previsto e contratado, sem que assista a CONTRATADA qualquer indenizagao pelos
custos dai decorrentes.

3.3. Qualquer fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE, feita em seu exclusivo interesse, ndo implica
corresponsabilidade pela fiscalizagao e perfeita execugao do contrato.

| CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Prestar os servigos na forma ajustada, responsabilizando-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos
da legislagéo vigente.

4.2. Manter, diariamente, uma equipe de profissionais, na forma, quantidade e horarios previstos neste contrato.



4.3. Fornecer todos os equipamentos e materiais necessarios a perfeita execugao dos servigos objeto deste contrato.

4.4. Selecionar e preparar rigorosamente os profissionais que irdo prestar os servigos, observadas as exigéncias legais,
regulamentares e contratuais quanto ao cargo a ser exercido, tendo fung¢des profissionais legalmente registradas em
suas carteiras de trabalho.

4.5. Indicar um preposto, aceito pela Administragdo, em cada Comarca/Unidade, para reportar-se ao CONTRATANTE
durante o periodo de vigéncia do contrato.

4.5.1. O preposto nao podera ser ocupante de um dos postos de trabalho, exceto de supervisor ou coordenador.

4.5.2. Onde houver posto de trabalho de supervisor ou coordenador, este executara as atribuicbes do preposto
exclusivamente para aquela Comarca/Unidade.

4.5.3. Onde nao houver posto de trabalho de supervisor ou coordenador, podera ser indicado o mesmo preposto para
mais de uma Comarca/Unidade.

4.5.4. O preposto indicado pela CONTRATADA devera desempenhar as seguintes fungdes, sem prejuizo de
outras que se fagam necessarias:

a) receber as observagbes e determinagdes do gestor do contrato, relativamente ao desempenho das atividades, e
identificar as necessidades de treinamento e adequagao da mao de obra contratada;

b) garantir o cumprimento das atividades, por parte dos ocupantes dos postos de trabalho, e das diretrizes estabelecidas
para sua realizagao;

c) reportar-se ao gestor do contrato quando necessario, adotando as providéncias pertinentes para a correcdo das
falhas detectadas;

d) orientar e atentar para que todos os ocupantes dos postos deem a todas as pessoas, de forma indiscriminada,
tratamento adequado, respeitoso e atencioso;

e ) cumprir e fazer cumprir, pelos ocupantes dos postos de trabalho, as diretrizes e normas disciplinares da
Administragao, dentro dos limites impostos pelo contrato e pela legislagao.

4.6. Indicar um representante administrativo, aceito pelo Administragéo, para reportar-se ao CONTRATANTE durante o
periodo de vigéncia do contrato.

4.6.1. O representante administrativo devera desempenhar as fungdes de preposto junto a area de gerenciamento de
contratos do CONTRATANTE.

4.6.2. A indicagao do preposto e do representante administrativo se dara mediante declaracdo em que devera constar o
nome completo, nimero do CPF e do documento de identificagdo, além dos dados relacionados a sua qualificagao
profissional, bem como e-mail e telefone para contato.

4.6.3. O representante administrativo indicado pela CONTRATADA devera desempenhar as seguintes fungoes,
sem prejuizo de outras que se fagam necessarias:

a) reunir-se, sempre que convocado pelo CONTRATANTE, em especial, quando do inicio do contrato;

b ) receber as observagbes e determinagbes da area de gerenciamento de contratos, relativas as questbes
administrativas, e identificar as necessidades de adequagao;

¢ ) manter comunicagdo com o CONTRATANTE, para atendimento aos questionamentos relativos a prorrogagoes,
repactuagdes, acréscimos e supressdes, garantias, documentagdes relativas ao pagamento das faturas mensais, entre
outras.

4.7. Possuir escritério (base operacional) no Estado do RS, apresentando a comprovagao de propriedade ou contrato de
locagao de imdvel, por meio de peticionamento intercorrente no Sistema Eletrénico de Informagbes — SEI, no processo
da contratacdo, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos a contar da publicagdo da sumula deste contrato, sob pena de
rescisao.

4.8. Manter atualizados e ativos os meios de contato da empresa, como enderegos de correspondéncia eletronica,
telefones, aplicativos de mensagens instantaneas e enderecos fisicos.

4.9. Apresentar seus empregados ao gestor do contrato, quando assumirem o posto de trabalho (inclusive folguistas e
intervalistas, se houver), portando CTPS assinada pela CONTRATADA, documento de identificagdo e demais
documentos exigidos para o exercicio do cargo, conforme definido na Clausula Segunda deste ajuste.

4.10. Orientar seus empregados a somente ingressar ou deixar as dependéncias do local de prestagao dos servigos
conforme definido pelo CONTRATANTE.

4.11. Manter, nas dependéncias do CONTRATANTE, cadastro atualizado dos profissionais, para fins de verificagao, a



qualquer tempo, da conformidade com os requisitos exigidos para o preenchimento do posto de trabalho.

4.12. Fornecer aos seus funcionarios uniformes, nos termos definidos na Clausula Segunda, devendo apresentar os
recibos de entrega, sempre que solicitado.

4.12.1. Manter seus funcionarios corretamente uniformizados e identificados por meio de crachas, indicando nome e
funcao do(a) funcionario(a) e identificagdo da CONTRATADA.

4.13. Orientar os profissionais que prestarao os servicos para que sejam assiduos e pontuais, responsabilizando-se por
efetuar a reposicdo da mao de obra no local dos servigos, no prazo definido na Clausula Segunda, em caso de eventual
auséncia, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas neste contrato.

4.14. Manter a disciplina nos locais dos servigos e atender, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds
notificacdo, a solicitagdo de substituicdo do profissional cuja conduta seja considerada inconveniente ou insatisfatéria
pelo CONTRATANTE.

4.15. Manter, durante toda a contratagdo, sob pena de rescisdo, as Normas Regulamentadoras de Seguranga do
Trabalho pertinentes a natureza do objeto deste contrato, como, por exemplo, as elencadas abaixo:

a) NR 1 — Disposigbes Gerais;

b) NR 4 — Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho;

c) NR 5 — Comisséao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA), que vai interagir com a CIPA do Tribunal de Justi¢ga do
Estado;

d) NR 6 — Equipamentos de Protec&o Individual (EPIs);

e) NR 7 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO; e

f) NR 9 — Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais — PPRA.

4.15.1. Prover os empregados dos Equipamentos de Protegado Individual (EPIs), fiscalizando a sua correta utilizagao.

4.16. Registrar e controlar a assiduidade e pontualidade diaria dos ocupantes dos postos de trabalho, sendo que, nos
locais onde houver 20 (vinte) ou mais trabalhadores, o controle deve ser realizado por meio de sistema de ponto
eletrdnico com disponibilizagao de acesso ao CONTRATANTE, comunicando a substituigdo ou inclusdo de qualquer
profissional da equipe que esteja prestando servigos.

4.17. Viabilizar o acesso de seus empregados, via Internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia
Social e da Receita Federal do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicdes previdenciarias foram
recolhidas, e viabilizar a emissdo do Cartdo Cidadao pela Caixa Econémica Federal, para todos os empregados, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado.

4.18. Pagar os salarios, impreterivelmente, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao trabalhado, sendo o sabado
considerado como dia util para fins de pagamento, conforme Instru¢ao Normativa n® 02/2021, do Ministério de Estado do
Trabalho e Previdéncia.

4.19. Cumprir todas as clausulas decorrentes das convengoes e dos acordos coletivos de trabalho da categoria.

4.20. Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada quanto a execugédo do servigo objeto da
contratacao.

4.21. Indenizar o CONTRATANTE em caso de dano ou prejuizo causados por seus empregados nas instalagdes,
moveis, maquinas e utensilios do Estado, incluidas as hipoteses de perdas e extravios.

4.22. Cumprir as diretrizes estabelecidas pelo Sistema de Gestao Ambiental do Poder Judiciario do Estado.
4.23. Cumprir as normas disciplinares e de seguranca definidas pelo CONTRATANTE.
4.24. Cumprir os postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual e municipal.

4.25. Zelar pelo sigilo e pela seguranga dos dados, informacdes e sistemas relacionados a execugéo deste contrato,
protegendo-os contra a¢cdes ou omissdes intencionais ou acidentais que impliguem em perda, destruigdo, insercao,
copia, acesso ou alteragao indevidos, assegurando a conformidade com o ordenamento juridico, com a Lei Geral de
Protecéo de Dados e com o Ato n°® 37/2020-P do CONTRATANTE.

4.26. Enviar planilha com a relagdo de empregados deste contrato, conforme modelo a ser fornecido pelo
CONTRATANTE, em formato “xIs” ou “xIsx”, até o dia 4 (quatro) do més seguinte ao da prestagao do servigo, por meio
de peticionamento intercorrente no Sistema Eletrdnico de Informagbes — SEI, no processo indicado pelo
CONTRATANTE.



4.27. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente,
qualquer alteragdo que possa comprometer a manutengdo deste contrato, sob pena das sangdes previstas pelo
descumprimento de obrigacdo acessoria.

4.27.1. Manter, também, durante toda a vigéncia contratual, cadastro na Secretaria da Fazenda do Estado do Rio
Grande do Sul, para fins de comprovacgéo de regularidade perante o fisco estadual.

4.28. Observar a proibicdo contida no art. 7°, inciso XXXIll, da Constituigdo Federal, quanto ao trabalho noturno,
perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigao de
aprendiz, a partir de 14 anos.

4.29. Nao contratar, ou admitir como sécios, pessoas que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungéo no processo de contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.30. Nao ter, entre os empregados colocados a disposigdo do Tribunal de Justica para o exercicio de fungdes de
chefia, pessoas que incidam na vedagao dos artigos 1° e 2° da Resolugao n°® 156/2012 do Conselho Nacional de Justiga.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1 E responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o pagamento, dentro dos devidos prazos, de todas as obrigagdes
fiscais, previdenciarias, sociais, trabalhistas e comerciais, bem como de salarios, horas extras, gratificacdes e toda e
qualquer classe de remuneragdo aos seus profissionais e também de prémios de seguro de acidentes do trabalho,
impostos, taxas e outros que incidam ou venham a incidir sobre os servicos ora contratados, cujos comprovantes de
quitagao deverao ser apresentados ao CONTRATANTE sempre que forem solicitados.

5.1.1. Serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA as providéncias relativas a ocorréncia de eventuais
acidentes de trabalho, doengas profissionais ou entidades moérbidas do trabalho, bem como o pagamento de qualquer
indenizagao ao seu pessoal em decorréncia de acidente de servigo ou doenga adquirida em fungao do trabalho ou nao,
obrigando-se a inscrevé-lo no INSS, para efeito de inclusdo no seguro de acidente do trabalho.

5.1.2. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o pagamento, no prazo legal de 10 (dez) dias, as verbas
rescisorias devidas aos empregados que vier a demitir e que estejam engajados nos servigos ora contratados.

5.2 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos referidos nesta clausula ndo transfere ao
CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste contrato, cujos comprovantes
de quitagao deverao, sempre que forem solicitados, ser apresentados ao CONTRATANTE.

5.3 Fica ressalvado o direito regressivo do CONTRATANTE contra a CONTRATADA e admitida a retengcado das
importancias a esta devida para a garantia do cumprimento das obriga¢des sociais e previdenciarias previstas em Lei.

5.4 Serao de responsabilidade da CONTRATADA os danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento, por atos praticados pelo pessoal destacado pela
CONTRATADA, quando estiver prestando os servigos ajustados e que venham a causar danos ou riscos a vida, a
saude, a integridade fisica e moral de terceiros ou ao patriménio desses, ocasionados por dolo, impericia, negligéncia ou
imprudéncia. Em tais casos o CONTRATANTE ficara alheio a relagao juridica que venha a se estabelecer entre a
CONTRATADA e os terceiros prejudicados em razao de tais danos.

5.4.1. A CONTRATADA ficara responsavel, para todos os efeitos legais e administrativos, perante 0 CONTRATANTE e
terceiros, pelos atos e omissdes praticados por seus empregados no ambiente de trabalho, no desempenho ou ndo de
suas fungdes.

5.5 0s empregados da CONTRATADA nao terdo qualquer vinculo empregaticio e/ou administrativo com o
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA integral responsabilidade pelos contratos de trabalho que celebrar.

5.6 Verificado o inadimplemento do pagamento das verbas salariais, previdenciarias, relativas ao INSS, ao FGTS, das
verbas rescisorias, bem como as relativas aos beneficios de vale-transporte e vale-alimentagao, ainda que inexista a
responsabilidade direta do érgado CONTRATANTE quanto ao seu pagamento, podera a Administragcao, apds a retencao
dos referidos valores, credita-los diretamente na conta dos funcionarios da CONTRATADA, quando possivel, ou destina-
los as instituicdes correspondentes, conforme o caso. Para tanto, a conta bancaria do funcionario ndo podera ter limite
de valor de depésitos, tampouco restricdo quanto ao depositante.

5.6.1. O inadimplemento constante no subitem acima configura falta grave, podendo este contrato ser rescindido na
situagao que enseje a realizagdo do pagamento dos funcionarios da CONTRATADA diretamente pela Administragao.



5.6.2. A fim de possibilitar o crédito diretamente na conta dos funcionarios, relativamente aos valores devidos e
inadimplidos, devera a CONTRATADA, mensalmente, por ocasido do encaminhamento da fatura, enviar planilha-resumo
atualizada com os seguintes dados dos trabalhadores: nome completo, enderecgo, fungdo exercida, beneficios (vale-
transporte e vale-alimentagdo, com valores unitarios e quantidade mensal), salario, n°® RG, n° CPF, n° PIS, n° conta
vinculada do FGTS, conta-salario, n° banco, salario base, salario familia, adicionais, gratificacdes, horas extras
trabalhadas, descontos (incluindo pensionistas), INSS, FGTS mensal e acumulado, férias, licengas e faltas.

5.6.3. ACONTRATADA compromete-se, ainda, a fornecer as competentes guias relativas ao FGTS e INSS, autorizando
0 seu pagamento diretamente pela Administragdo, sempre que verificada situagcao de inadimplemento.

5.6.4. O nao fornecimento dos dados atualizados dos funcionarios, na forma solicitada, sujeitara a CONTRATADA as
sangdes previstas neste contrato.

5.6.5. Por ocasiao do término da vigéncia contratual ou na ocorréncia de rescisdo contratual, visando a quitacado de
débitos salariais, previdenciarios e relativos ao FGTS, vale-transporte e vale-alimentagdo, que se encontrem
inadimplidos, além da utilizagdo da garantia contratual, fica a Administragao autorizada a providenciar a reten¢do dos
créditos e o seu repasse diretamente aos funcionarios.

5.7 As retengdes e repasses feitos pela Administragdo nao elidem a responsabilidade da CONTRATADA, a qual estara
sujeita as sangdes advindas do correlato descumprimento contratual.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

6.1. Acompanhar e fiscalizar toda a execugdo dos servigos por intermédio do gestor e fiscais designados no processo da
contratagao.

6.2. Assegurar-se da boa prestacao dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho.

6.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas na prestagéao dos
servigos, para que sejam reparadas ou corrigidas.

6.4. Sustar qualquer servico que nado esteja sendo executado em conformidade com as normas e regulamentos
aplicaveis, ou que atentem contra a seguranca.

6.5. Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado objeto da
contratacao, de forma a garantir que continuem a ser os mais vantajosos para a Administragao.

6.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da
prestacdo dos servigos, que nao deve ser interrompida, ressalvados os casos de forga maior, reconhecidos pelo
CONTRATANTE.

6.7. Emitir pareceres relacionados a prestacédo dos servigos e as disposicdes deste ajuste, em especial nos atos relativos
a aplicagdes de sangdes, alteragdes e repactuagdes do contrato.

6.8. Receber, processar e decidir sobre questbes, duvidas, decisdes ou recursos administrativos decorrentes da
execugao contratual.

6.9. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

6.10. Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢gdes indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes
contratuais.

6.11. Permitir o acesso dos profissionais ou representantes da CONTRATADA as suas dependéncias e aos seus
equipamentos relacionados a execucgdo dos servigos, com controle e supervisao pelas suas areas técnicas.

6.12. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA para a fiel execugéo do
contrato.

6.13. Efetuar o pagamento no valor correspondente a prestagdo dos servigos, no prazo e forma estabelecidos neste
ajuste, desde que cumpridas, pela CONTRATADA, todas as formalidades exigidas.

6.14. Decidir os casos omissos nas especificagdes técnicas.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1.A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, apresentar comprovante de prestagcdo de garantia no valor



correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o total deste contrato, através de peticionamento intercorrente no Sistema
Eletrénico de Informagdes — SEI, no processo da contratagdo, podendo optar por uma das modalidades abaixo:

a) caucao em dinheiro ou titulo da divida publica, devendo essa ultima opgao observar o disposto no inciso | do § 1° do
artigo 96 da Lei n® 14.133/2021;

b) seguro-garantia;

c¢) fianga bancaria emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco
Central do Brasil;

d) titulo de capitalizagédo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

7.1.1. Para o seguro-garantia, o prazo é de 1 (um) més, contado da data de publicagdo do Aviso de Homologagao da
licitagdo no Diario da Justica Eletrdnico e anterior a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a critério da
Administragao, a depender de justificativa da contratada.

7.1.2. Para as demais modalidades, o prazo é de 10 (dez) dias uteis , apds a publicacdo da Sumula do Contrato no
Diario da Justiga Eletronico, podendo ser prorrogado a critério da Administragédo, a depender de justificativa apresentada
pela CONTRATADA.

7.1.3. No caso de fianga bancaria, na respectiva carta de fianga (conforme Anexo V do Edital), deveréo constar:

a) prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato;

b) expressa afirmagao do fiador de que, na condigao de devedor solidario e principal pagador, fara o pagamento, ao
contratante, dos prejuizos por este sofridos, em razdo do descumprimento das obrigagdes da contratada,
independentemente de interpelacédo judicial;

C) expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts. 827, 835 e 838 do Cddigo Civil
Brasileiro;

d) previsdo da atualizagdo do valor afiangado pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

7.1.3.1. A validagéo da entidade supervisionada sera realizada por consulta ao Sistema de Emissao de Certidoes para
Entidades Supervisionadas, junto a pagina do Banco Central do Brasil — BACEN, na internet.

7.1.4. No caso de apdlice de seguro-garantia, a mesma devera incluir, obrigatoriamente, a cobertura para a execugao do
contrato, bem como de todas as obriga¢des contratuais assumidas, inclusive, obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e
fiscais e ainda possiveis penalidades, tais como multas de carater punitivo, observadas as seguintes regras:

7.1.4.1. a apolice devera permanecer valida por toda a vigéncia contratual e, no minimo, por mais 3 (irés) meses apds o
seu término;

7.1.4.2. em caso de prorrogagao da vigéncia, mediante celebragdo de Termo Aditivo de Contrato, devera ser emitido o
respectivo endosso pela seguradora no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da publicagcdo da Sumula do referido
Termo Aditivo;

7.1.4.3. o contratado devera comprovar o pagamento do prémio do seguro-garantia nas datas convencionadas;

7.1.4.4. nos contratos de execugdo continuada ou de fornecimento continuo de bens e servigos, sera permitida a
substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de aniversario, desde que mantidas as mesmas
condigbes e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no
subitem 7.12.

7.1.5. Caso a empresa opte pela caugcao em dinheiro, devera deposita-la na agéncia 1099 do Banrisul, conta corrente n°
03.152367.0-4 — Receitas Diversas —, para crédito do Fundo de Reaparelhamento do Poder Judiciario, CNPJ n°
14.066.804/0001-06, no prazo estipulado no subitem 7.1.2.

7.2. Apds a fiel execugéo do contrato ou apds a sua extingédo por culpa exclusiva da Administragéo, a garantia prestada
pela CONTRATADA sera liberada ou restituida, mediante requerimento da empresa. Quando a garantia for prestada em
dinheiro, sera atualizada monetariamente pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

7.3. Na ocorréncia de Termo Aditivo, com acréscimo de valor/posto de trabalho, ou de reajustes/repactuagdes
contratuais, inclusive por meio de apostilamento, a CONTRATADA devera providenciar a garantia complementar ao
acréscimo, mantendo o percentual de 5% do valor atualizado contratado, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar,
respectivamente, da publicagdo da sumula do referido Termo ou da cientificagao relativa ao apostilamento, prorrogavel
caso seja apresentada justificativa aceita pelo CONTRATANTE.

7.3.1. A CONTRATADA devera comprovar o encaminhamento a seguradora, bem como a ciéncia desta, de todos os
termos aditivos ao presente contrato que venham a ser celebrados.



7.4. Havendo prorrogagéo de prazo contratual, na hipétese de a garantia ter sido prestada na modalidade seguro-
garantia ou fianga bancaria, as mesmas deverao ser prorrogadas, de acordo com a vigéncia contratual.

7.5. Tratando-se de titulo da divida publica, sera considerado o valor de mercado, aferido em bolsa, até a data da
assinatura do contrato, devendo ser apresentado documento, na oportunidade, que comprove o valor em bolsa naquela
data, cabendo a CONTRATADA a comprovacado mensal do valor de mercado.

7.6. Nao serdo aceitos titulos publicos ndo reconhecidos como validos pelo governo, ou com validade questionada
judicialmente.

7.7. A ndo apresentagido da garantia contratual e de suas prorrogagdes (ou reforgos, em caso de caugao) acarretara,
além das sangodes legais, a aplicagao de penalidade na forma estabelecida no contrato.

7.8. Em havendo rescisao contratual, o CONTRATANTE podera recorrer a garantia contratual, a fim de ressarcir-se dos
prejuizos que lhe tenha acarretado a CONTRATADA, podendo ainda reter créditos decorrentes do contrato e promover
a cobranga judicial ou extrajudicial por perdas e danos, nos termos do art. 138, I, combinado com o art. 139, lll e IV da
Lei n° 14.133/2021.

7.8.1. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes e
responsabilidades nele previstas;

b) prejuizos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

¢) multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,;

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela CONTRATADA.

7.9. O CONTRATANTE reserva-se o direito de reter a garantia, bem como dela descontar as importancias necessarias a
reparar, corrigir, remover e substituir os servigos e produtos que apresentarem vicios, defeitos ou incorre¢des. Caso a
garantia ndo se mostre suficiente, a diferenga sera descontada dos pagamentos eventualmente pendentes, devidos pelo
CONTRATANTE.

7.10. A garantia devera se estender, obrigatoriamente, até o recebimento definitivo dos servigos, ou o fim da vigéncia
contratual, conforme o caso, quando entdo sera liberada ou restituida, de oficio ou mediante requerimento da
CONTRATADA.

7.11. Nao sera aceita a prestacdo de garantia que n&o cubra todos os riscos ou prejuizos eventualmente decorrentes da
execucgao do contrato, tais como a responsabilidade por multas e obriga¢des trabalhistas, previdenciarias ou sociais.

7.12. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento do CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara
desobrigada a renovar a garantia ou endossar a apdlice de seguro, até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pelo CONTRATANTE.

| CLAUSULA OITAVA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente quando cometer as seguintes infragdes:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao do contrato sem motivo justificado;

e) ndo apresentar garantia, ou, ressalvada justificativa por escrito aceita pelo CONTRATANTE, apresenta-la em atraso
ou em desacordo com o solicitado, quando convocada para assinatura do contrato ou dos aditivos contratuais;

f) descumprir obrigagbes acessorias do contrato;

g) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;

h) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

i) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

j) praticar ato lesivo previsto no art. 5°, inciso |V, da Lei n® 12.846/2013.

8.2. O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

a) adverténcia, no caso da infragdo prevista na letra “a” do subitem 8.1, quando nao se justificar a imposicédo de
penalidade mais grave;

b) multa de no minimo 0,5% (meio por cento) até o maximo de 30% (trinta por cento) do valor contratado ou da nota
fiscal/fatura do més ou parcela correspondente, em caso de cometimento de qualquer infragao prevista no subitem 8.1;

¢ ) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Rio Grande do Sul, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nas
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infragcdes previstas nas letras “b”, “c”, “d” e “e” do subitem 8.1, quando nao se justificar imposi¢do de penalidade mais
grave;

d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos das letras “g”, “h”, “i” e " do

subitem 8.1, assim como nos casos das letras “b”, “c”, “d” e “e” do subitem 8.1 quando justificada a imposi¢cdo de
penalidade mais gravosa.

8.3. O atraso que exceder ao prazo fixado para o inicio da execugao do objeto, sem justificativa por escrito por parte da
CONTRATADA e aceita pelo CONTRATANTE, acarretara a multa de mora de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso,
cumulativamente, limitada ao maximo de 30% (trinta por cento), sobre o valor da parcela inadimplida.

8.4. Pelo descumprimento das obrigagbes especificas do contrato, o CONTRATANTE podera aplicar multas a
CONTRATADA, conforme a seguinte tabela:

Numero Descrigao Aliquota Incidéncia Ba’se de
Calculo
Deixar de efetuar a reposi¢ao de postos faltosos ou descobertos no ﬁ\te Por dia por Posto de
1 ; 2,5% por C

prazo estipulado no contrato dia funcionario Trabalho
Manter funcionario sem aptiddes ou condigbes condizentes com as < o Por ocorréncia | Posto de

2 Até 5% o
tarefas a serem desempenhadas por Funcionario | Trabalho
Permitir a presenga de empregado nao uniformizado e/ou sem < ~o Por ocorréncia | Posto de

3 C o T Até 2% o
cracha de identificagéo por Funcionario | Trabalho

Deixar de fornecer Cracha de identificagcao e/ou as pegas de
4 uniforme na forma, quantidade, especificagdo e/ou periodo Até 2%
estipulado no contrato

Por ocorréncia | Posto de
por Funcionario | Trabalho

Deixar de entregar ou permitir a presenca de funcionarios sem < 10 Por ocorréncia | Posto de
5 o : Até 4% L

EPIs, nos termos exigidos no contrato e normas pertinentes por Funcionario | Trabalho

Deixar de efetuar inspegao nas dependéncias do CONTRATANTE, <10 Por ocorréncia Comarca/
6 Até 1% por

na forma e periodicidade contratualmente determinada Unidade

Comarca/Unidade

Manter funcionario (exceto postos de vigilancia e de enfermagem)
7 sem qualificagéo para o exercicio da fungéo, e/ou com CBO em Até 5%
desacordo com o especificado no contrato.

Por ocorréncia Posto de
por Funcionario | Trabalho

Manter funcionario de vigilancia ou enfermagem sem qualificagao
8 para o exercicio da funcéo, e/ou com CBO em desacordo com o Até 10%
especificado no contrato.

Por ocorréncia | Posto de
por Funcionario | Trabalho

Deixar de entregar armas, munigdes e/ou coletes aos funcionarios Até 4% Por ocorréncia | Comarca/
nos termos exigidos nos contratos de vigilancia ° | por Funcionario | Unidade

Deixar de pagar o salario, 13° salario, férias, verbas rescisorias,
10 seguros, encargos fiscais e sociais, na forma prevista no contrato, Até 5%
convencgao ou legislagéo aplicavel

Por ocorréncia | Posto de
por funcionario | Trabalho

Deixar de fornecer vales-transportes, tiquetes-refeicdo e demais
11 beneficios na forma prevista no contrato, convencao ou legislagédo Até 5%
aplicavel

Por ocorréncia Posto de
por funcionario | Trabalho

Apresentar lista de funcionarios em desacordo com o Contrato, ou

relatdrio do quantitativo de empregados alocados na prestagao de <40 . Fatura
12 . ., Até 1% Por ocorréncia
servigos do contrato em desacordo com o numero de postos Mensal
efetivamente ocupados ou com o modelo fornecido
Utilizar as dependéncias do CONTRATANTE para fins diversos do o Por ocorréncia | comarcal
13 | objeto do contrato Ateé 3% por Unidade
Comarca/Unidade
Destruir ou danificar bens, documentos e/ou equipamentos do Por ocorréncia Comarca/
14 CONTRATANTE e/ou de TERCEIROS, por dolo, culpa, negligéncia | Até 10% por .
. a . Unidade
ou imprudéncia Comarca/Unidade
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou cause dano < Ano Por ocorréncia Comarca/
15 . ~ . . Até 10% por .
fisico, lesao corporal ou consequéncias letais Unidade

Comarca/Unidade




16 Deixar de atender requisigdo de substituigdo de empregado no Até 2% Por ocorréncia | Posto de
prazo estabelecido no contrato ? por Funcionario | Trabalho
17 Deixar de indicar preposto e/ou representante administrativo para o Até 2% Por occ:)rrrenma Comarca/
acompanhamento do contrato ? por Unidade
Comarca/Unidade
Deixar de atender requisigdo de substituicdo de preposto, Por ocorréncia
18 representante administrativo e/ou encarregado (tais como Até 2% or Comarca/
Supervisor, Coordenador Administrativo, vigilante lider) no prazo ? Comacm/Unidade Unidade
estabelecido no contrato
19 Deixar de comprovar, no prazo fixado, que possui escritorio (base 0 Sﬁ}zepor Por dia Fatura
operacional) no Estado ' dia Mensal
Deixar de atualizar os meios de contato como enderegos de Fatura
20 correspondéncia eletrénica, telefones, aplicativos de mensagens Até 2% Por ocorréncia Mensal
instantaneas e enderecos fisicos
Por ocorréncia Comarcal
21 Deixar de cumprir determinagéo formal do CONTRATANTE Até 5% por .
. Unidade
Comarca/Unidade
Por ocorréncia Comarca/
22 Fornecer informacéo inveridica sobre o servigo prestado Até 10% por .
. Unidade
Comarca/Unidade
23 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou caso Até 5% Por ocoorrrenma Comarca/
fortuito, os servigos contratuais ? por Unidade
Comarca/Unidade

8.5. Na ocorréncia das situagbes previstas na tabela acima, bem como nas demais irregularidades verificadas, a
CONTRATADA sera notificada para regularizagdo e/ou apresentagao de esclarecimentos. A falta de resposta com
justificativa aceita pelo CONTRATANTE, no prazo fixado no documento, bem como a reincidéncia, acarretara a abertura
de processo de apuragao de irregularidade.

8.6. Na aplicacédo de cada uma das penalidades descritas na tabela acima, independentemente de sua base de calculo,
os valores serao limitados a 30% (trinta por cento) do valor mensal do contrato.

8.7. Na aplicacdo das penalidades previstas neste contrato, 0o CONTRATANTE considerara, motivadamente, a natureza
e a gravidade da falta, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que
dela provierem e a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, podendo deixar de aplica-las, se
admitidas as justificativas apresentadas pela CONTRATADA, nos termos dispostos no § 1° do art. 156 da Lei n°
14.133/2021.

8.8. As sancgodes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
poderao ser aplicadas cumulativamente ou ndo com a penalidade de multa.

8.9. Na aplicacdo das sangdes sera facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, a contar da data de sua intimagao.

8.10. A aplicagao da multa de mora nao impedira que o CONTRATANTE a converta em multa compensatdria e promova
a extingao unilateral do contrato com a aplicagédo de outras sangdes previstas neste ajuste.

8.11. A CONTRATADA podera ser advertida por escrito sempre que verificadas pequenas falhas técnicas corrigiveis,
assim entendidas aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos para o servigo contratado.

8.12. Reputar-se-do inidbneos atos como os descritos no Capitulo 1I-B (Dos Crimes em Licitagbes e Contratos
Administrativos) do Decreto Lei n® 2.848/1940 (Cddigo Penal), com redacdo dada pela Lei n° 14.133/2021, assim como
os descritos nas letras “d”, “e”, “f’ e “g” do inciso IV do artigo 5° da Lei n°® 12.846/2013.

8.13. A aplicagcao de sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagao
integral do dano causado ao CONTRATANTE.

8.14. A pratica das hipoteses previstas nas Leis Estaduais n° 11.389/1999 e n° 10.697/1996 implicara inclusdo da
CONTRATADA e seus diretores, socios-gerentes e/ou controladores no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar
e Contratar com a Administragdo Pulblica Estadual — CFIL/RS e no Cadastro Informativo das Pendéncias perante Orgaos
e Entidades da Administragao Estadual — CADIN/RS, conforme o caso.

8.15. Os dados relativos as sangdes aplicadas serao registrados no cadastro da CONTRATADA e, no prazo maximo de
15 (quinze) dias uteis contados da data de aplicagdo da sancdo, conforme art. 161 da Lei n° 14.133/2021, serado



informados e atualizados junto ao sistema Banco de Sangdes, da Controladoria-Geral da Unido — CGU, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP).

8.16. Além das sangbes previstas no subitem 8.2, a CONTRATADA ficara sujeita ao cancelamento de sua inscrigdo no
cadastro de fornecedores do CONTRATANTE.

8.17. O valor correspondente a multa estimada podera, no curso da contratagdo vigente, ser retido de forma cautelar dos
créditos devidos a CONTRATADA, o qual se convertera em pagamento, ao final da tramitagdo do correlato processo
administrativo, sem prejuizo de eventual devolugéo, em caso de afastamento da penalidade, e/ou retengdo de maior
valor.

8.17.1. A eventual devolugado dos valores retidos sera realizada com a incidéncia de atualizagdo monetaria, pelo
IPCA/IBGE, desde a data da retengao do valor até a data da sua efetiva devolugao.

8.18. Se o valor da multa superar os créditos da CONTRATADA na contratagdo correspondente ao inadimplemento
objeto da penalidade, poderdo ser retidos outros créditos da CONTRATADA, decorrentes de contratagbes diversas
firmadas com o CONTRATANTE, ainda vigentes.

8.19. Se os valores a serem pagos a CONTRATADA nao forem suficientes para cobrir o valor da multa, a diferenga sera
descontada da garantia contratual.

8.20. Se os valores do pagamento e da garantia contratual forem insuficientes, ficara a CONTRATADA obrigada a
providenciar o recolhimento da importancia correspondente ao Fundo de Reaparelhamento do Poder Judiciario — FRPJ,
mediante depdsito no Banrisul, agéncia 1099, conta corrente n® 03.152367.04 — Receitas Diversas, pertencente aquele
Fundo; o recolhimento devera ser realizado através da guia bancaria "Depdsitos em Conta de Terceiros", no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da publicagédo, no Diario da Justi¢ca Eletrénico, do respectivo Edital,
sendo necessaria a apresentagdo do comprovante de recolhimento ao Departamento de Receita.

8.21. Se cabivel Programa de Integridade, no caso de aplicagdo de multa decorrente da auséncia ou inefetividade do
Programa, a CONTRATADA sera intimada por escrito acerca da referida penalidade, devendo providenciar o
recolhimento da importancia correspondente ao Fundo Estadual Vinculado de Combate a Corrupgao, mediante depésito
no BANRISUL, agéncia 100, na conta corrente n® 03.443218.04, pertencente aquele Fundo; o recolhimento devera ser
realizado através de guia de arrecadagéo (cddigo de arrecadacéo: 1148), no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis a
contar da data da publicacdo do ato no Diario da Justica Eletrdonico, sendo necessaria a apresentacdo do comprovante
de recolhimento ao Departamento de Receita do CONTRATANTE.

8.22. Caso ndo sejam efetuados os pagamentos referidos nos itens acima, sera providenciada a respectiva inscrigdo em
divida ativa, devendo a corregdo do débito obedecer ao indexador UPF-RS (Unidade Padrao Fiscal), desde a
inadimpléncia até o seu pagamento, conforme dispde o § 2° do art. 1° do Decreto n° 40.542/2000, com juros de 1% (um
por cento) ao més, consoante o disposto no art. 69 da Lei n® 10.904/1996.

8.23. Em caso de rescisdo, nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacao financeira que Ihe for imposta em razao de penalidade ou inadimpléncia contratual.

8.24. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato ou para provocar confusdo
patrimonial e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.25. Da decisao que aplicar a CONTRATADA as penalidades de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar
com o Estado do Rio Grande do Sul cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da intimagao ou da
publicagdo do ato no Diario da Justica Eletrénico.

8.26. Da decisdo que aplicar a CONTRATADA a penalidade de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administragdo Publica cabera apenas pedido de reconsideracao dirigido a Presidéncia do Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Sul, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da intimagdo ou da publicagdo do ato no
Diario da Justi¢a Eletrénico.

8.27. O recurso e o pedido de reconsideragdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida, até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.28.E admitida a reabilitagdo da CONTRATADA, exigindo-se, cumulativamente, o cumprimento dos seguintes
requisitos:



a) reparagao integral do dano causado a Administragéo Publica;

b) pagamento da multa;

¢ ) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso do impedimento de licitar ou
contratar, e de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaragéo de inidoneidade;

d) cumprimento das condi¢des de reabilitagdo previstas no ato punitivo;

e) analise juridica prévia quanto ao cumprimento dos requisitos acima dispostos.

| CLAUSULA NONA - DO PREGO E DO PAGAMENTO

9.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelos servigos prestados, mediante apresentacao de notas fiscais ou
faturas e contra empenho, o valor total mensal de R$ ...........ccceeuee. ).

9.1.1. Incluidas no preco estédo todas as despesas com seguro, transporte, impostos, taxas, encargos sociais, obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, que correrdo por conta da CONTRATADA.

9.2. As notas fiscais ou faturas deverao ser apresentadas no més subsequente ao da prestagao do servigo, até o dia 8
(oito) de cada més.

9.2.1. O protocolo das notas fiscais, contendo em local de facil visualizagdo a indicagdo do niumero do contrato, e dos
demais documentos exigidos para pagamento devera ser realizado por meio do sistema de Peticionamento Eletrénico,
tipo de processo "Pagamento de Nota Fiscal de Servico de Mao de Obra Terceirizada - Mensal", conforme instrugdes
constantes no enderego eletrénico http://www.tjrs.jus.br/site/compras/notas_fiscais/notas.html, para processamento da
liquidacdo e pagamento.

9.2.2. Havera a retengdo de tributos na forma da legislagdo em vigor, devendo a Nota Fiscal destacar os valores
correspondentes.

9.2.3. No caso de atraso na apresentagdo da documentagdo necessaria para pagamento que acarrete o recolhimento
dos tributos fora do vencimento original, o 6nus sera suportado pela CONTRATADA.

9.3. A CONTRATADA devera encaminhar a cada més, anexos a nota fiscal/fatura, para fins de ateste, os documentos
elencados abaixo, sem os quais n&o sera possivel o pagamento.

9.3.1. Relativos ao més de competéncia da prestagéo dos servigos, em ordem alfabética:

a) copia da folha de pagamento por centro de custo e de documento que comprove o efetivo crédito individualizado dos
salarios; considera-se centro de custo o local de prestagédo dos servigos/prédio;
b) relatério de cartdo-ponto do més da prestagéo do servigo, em arquivo “pdf” nato digital, pesquisavel;

b.1) o relatério devera contemplar a relagdo dos funcionarios, em ordem alfabética, com faltas substituidas e nao
substituidas, dos respectivos substitutos, alteragbes do local do posto de trabalho, das admissdes e rescisdes com
homologacéo do sindicato, caso conste na CCT da categoria, com identificacdo e data de cada ocorréncia;

b.2) ficha Registro de Empregado e contrato de trabalho no caso de admissoes, inclusive para os folguistas.

c) relatorio SEFIP/GFIP completo e Guia de Recolhimento do FGTS, inclusive do 13° salario, original e retificadora, se
houver, ou documento habil que os substitua, na forma da legislagéo vigente;

d) Relagdo de Empregados (RE) da SEFIP/GFIP, inclusive do 13° salario, e/ou documento que venha a substitui-lo,
quando a empresa estiver obrigada a utilizar o e-Social;

e) recibos e comprovantes de crédito de vale-transporte e vale-alimentagao e demais beneficios sociais. Entende-se por
recibo, demonstrativo que contenha o nome completo do funcionario, com identificagao do periodo a que se refere,
quantidade, valor unitario e valor total;

f) aviso de férias com ciéncia do trabalhador com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia, recibo de férias e crédito
de férias dos funcionarios;

g) folhas de pagamento e comprovantes de crédito da 12 e 22 parcelas do 13° salario;

h) lista de funcionarios, em arquivo “xIs” ou “xIsx”, conforme layout definido pelo CONTRATANTE, nao contendo senhas,
em que constem campos de informagao, tais como: razdo social da CONTRATADA, CNPJ da CONTRATADA, numero
deste contrato, nome do funcionario, CPF do funcionario, matricula do funcionario, local do posto de trabalho, cargo do
funcionario, data entrada no posto, data saida no posto, observagoes.

9.3.2. Relativo ao més anterior a competéncia da prestagao dos servigos:

a) Guia da Previdéncia Social — GPS, inclusive do 13° salario, original e retificadora, se houver, ou documento habil que
os substitua, na forma da legislacéo vigente.

9.3.2.1. Caso a empresa esteja utilizando o e-Social, devera enviar DARF do pagamento da Previdéncia Social gerada
pelo sistema DCTF Web.



9.3.2.2. A documentagao constante na alinea “a” é dispensada no protocolo da nota fiscal/fatura referente ao primeiro
més de execugao do servigo; no protocolo da nota fiscal/fatura referente ao ultimo més de execugéo do servigo também
sera exigida a documentagao constante da alinea “a” referente ao més de competéncia da prestacao do servigo.

9.4. Quando necessario, a crittrio do CONTRATANTE, poderdo ser solicitados documentos e informagdes
complementares, a fim de elidir eventuais dividas quanto ao adimplemento de obrigagdes sociais, trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais.

9.4.1. Quando necessario, a critério do CONTRATANTE, sera solicitada a apresentagado da documentagao original.

9.5. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de até 8 (oito) dias uteis para fins
de ateste da despesa pelo Departamento de Gerenciamento de Contratos.

9.5.1. O ateste realizado pelo CONTRATANTE n&o exclui a responsabilidade da CONTRATADA por eventuais prejuizos
resultantes de incorreta execugédo do objeto deste contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor.

9.6. O pagamento sera efetuado no prazo de 7 (sete) dias uteis, contados do regular ateste , correndo a despesa a
conta dotacdo orgamentaria ..........cccceeeeeeieiieieeeeeiieieeeens

9.7. Havendo erros ou omissdes na documentagao apresentada, a CONTRATADA sera notificada, com a exposi¢ao de
todas as falhas verificadas, para que proceda as corregdes necessarias. Nesse caso, os prazos de ateste e de
pagamento, inclusive relativos a conferéncia da documentagao pertinente, serao interrompidos, reiniciando a contagem
quando integralmente sanadas as irregularidades.

9.7.1. Verificadas inconsisténcias na documentacdo, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 3 (irés) dias uteis,
contado a partir de sua notificacdo pelo CONTRATANTE, para prestar formalmente os esclarecimentos cabiveis.

9.8. Na hipodtese de caso fortuito ou forga maior que impega a liquidagdo ou o pagamento da despesa, 0s prazos serao
suspensos até a sua regularizagéo.

9.9. Os prazos estabelecidos para fins de ateste e de pagamento ficardo suspensos durante o recesso forense, de
20/12 a 06/01, bem como nas datas estabelecidas como feriados do Poder Judiciario estadual em Ato expedido
anualmente pela Presidéncia do TJRS.

9.10. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA,
havera incidéncia de corregdo monetéria sobre os valores devidos, segundo a variagdo do indice de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, entre o més do
vencimento e o do pagamento do débito.

9.11. A cada procedimento de pagamento sera verificada a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, mediante
emissao das certiddes negativas de débitos (ou positivas com efeitos de negativa) junto a Receita Federal, as Fazendas
Publicas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA, a Fazenda Publica Estadual do Rio Grande do
Sul (caso a empresa esteja sediada em outro Estado da Federagéo), além da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas,
emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, e do Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica
Federal, bem como sera realizada consulta relativa a situagdo da empresa no Cadastro Informativo das Pendéncias
perante Orgaos e Entidades da Administragdo Estadual — CADIN/RS, no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar
e Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CFIL/RS, no Sistema de Cadastro de Fornecedores do Governo
Federal (SICAF) e no sistema Banco de Sang¢des da Controladoria-Geral da Uniao — CGU, quanto as penalidades
referentes ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro Nacional de Empresas
Punidas — CNEP.

9.11.1. Constatada irregularidade na situagdo da CONTRATADA, sera instaurado processo de apuragdo de
irregularidade contratual, podendo ser retido dos pagamentos devidos o valor estimado da possivel multa.

9.12. O pagamento, pela CONTRATADA, dos salarios de seus empregados ndo esta condicionado ao pagamento, pelo
CONTRATANTE, da nota fiscal ou fatura dos servigos objeto deste contrato, e devera ser efetivado até o 5° (quinto) dia
util, em horario bancario, do més posterior ao trabalhado.

9.12.1. Nao havendo o pagamento dos salarios no prazo mencionado acima, € facultado ao CONTRATANTE realizar o
pagamento diretamente aos empregados, ficando a CONTRATADA obrigada a fornecer, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, os dados da folha de pagamento.

9.13. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente a comprovagao de qualquer obrigagao
financeira e documentagdo comprobatdria, sem que isso gere direito de reajustamento de pregos ou correcdo monetaria,
salvo quando deliberado o pagamento do incontroverso.



9.14. A nao apresentagdo da documentagao comprobatoéria de que trata esta clausula podera ensejar a rescisao do
contrato, e os valores retidos somente serao pagos apds a comprovagao, pela CONTRATADA, de que os encargos
trabalhistas, previdenciarios e demais tributos encontram-se em dia.

CLAUSULA DECIMA - DA REPACTUAGAO

10.1. Visando a adequagao aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela CONTRATADA e
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, como disposto no subitem 10.3, o valor consignado neste contrato sera
repactuado, competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando planilhas de
custos e memodrias de calculo adequadas para analise do CONTRATANTE.

10.2. A repactuagado podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da
anualidade do reajustamento dos precos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da
mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugao do servigo.

10.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:

10.3.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos
financeiros do acordo, dissidio ou convengéao coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagéo da proposta, relativo
a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

10.3.2. Para os demais custos, sujeitos a variagao de pregos do mercado (insumos néo decorrentes da mao de obra): a
partir da data limite para apresentagéo das propostas constante do Edital.

10.4. Nas repactuagbes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado da ultima repactuagéo
correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitacdo. Entende-se como ultima repactuagédo, a data em que
iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

10.5. Quanto ao valor do vale transporte, a repactuacdo sera de acordo com a variacédo da tarifa de transporte publico
no(s) municipio(s) da prestagao do servigo contratado, na proporgéo da méao de obra empregada.

10.6. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacéo encerra-se na data da prorrogagéo contratual subsequente
a data-base do novo acordo, dissidio ou convengéo coletiva que fixar os novos custos de méo de obra da categoria
profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso nao haja prorrogagéo.

10.7. Caso a CONTRATADA néo solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a
precluséo do direito a repactuagao.

10.8. Caso, na data da prorrogagao contratual, ainda n&o tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengao
coletiva da categoria ou caso o interregno entre a homologagao do novo acordo, dissidio ou convengao coletiva da
categoria e a assinatura do aditivo de prorrogacéo contratual seja inferior a 01 (um) més, marco temporal definido como
exiguo para apresentagéo dos calculos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagéo para resguardar o
direito futuro a repactuagéo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

10.8.1. No caso de encerramento do ajuste, independente da forma, a CONTRATADA devera resguardar o direito a
repactuagao através de comunicagao formal ao CONTRATANTE até o ultimo dia da vigéncia do contrato.

10.9. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuagéo
devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias
envolvidas na contratagéo.

10.10. A repactuacgéo para reajuste do contrato em razdo de novo Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho
deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

10.11. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta, exceto quando se
tornarem obrigatérios por for¢ca de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convengdo e Dissidio Coletivo de
Trabalho.

10.12. O CONTRATANTE néo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que
tratem do pagamento de participagao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da CONTRATADA, de matéria nao
trabalhista, de obrigagbes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que
estabelecam direitos n&o previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

10.13. Quando a repactuagdo se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuard a comprovacdo da
variagdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formagido de Pregos, acompanhada da



apresentagao do novo acordo, dissidio ou convengao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

10.14. Quando a repactuacgéo se referir aos custos sujeitos a variagdo dos precos de mercado (insumos nao decorrentes
da mao de obra), a CONTRATADA demonstrara o respectivo aumento por meio de Planilha de Custos e Formagao de
Precos.

10.15. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagbes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o
seguinte:

10.15.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

10.15.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessao das proximas repactuagodes futuras; ou

10.15.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagéo envolver revisdao do custo
de mao de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencgéo coletiva, ou sentenga
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagédo do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

10.16. Os efeitos financeiros da repactuacgao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em
relagao a diferenga porventura existente.

10.17. A CONTRATADA devera apresentar a solicitacdo de repactuagado através de peticionamento intercorrente no
Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, no processo relativo ao contrato, ou na forma indicada pelo CONTRATANTE.

10.18. A decisao, a ser exarada pela Direcdo-Geral, sobre o pedido de repactuagao deve se dar no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

10.18.1. O prazo referido no subitem acima ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos ou
apresentar a documentacao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagao da variagao dos custos.

10.18.2. O CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagéo de custos alegada pela CONTRATADA.

10.19. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha
a proporcéao de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condig&o para a repactuagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA, DA PRORROGAGAO E DA SUSPENSAO DO CONTRATO

11.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, com inicio em xx/xx/xxxx, apos a publicagdo da
respectiva sumula no Diario da Justiga Eletrénico, podendo ser prorrogado, a critério da Administragéo, respeitada a
vigéncia maxima decenal.

11.1.1. O prazo para inicio da execugao sera definido na convocagao formal a ser emitida pelo CONTRATANTE.

11.2. Em eventual prorrogagdo, o CONTRATANTE realizara negociagédo contratual para a redugado e/ou eliminagéo dos
custos fixos ou variaveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano da contratago.

11.3. A contratagdo observara o Calendario Judiciario divulgado pelo Tribunal de Justiga.

11.3.1. Os servigos objeto do contrato poderdo ser suspensos no periodo natalino e de final de ano, por conta do
recesso forense, devendo a CONTRATADA manter, se necessario, quantitativo minimo de postos a ser definido pelo
CONTRATANTE, sendo devido a CONTRATADA o valor proporcional aos servigos efetivamente executados.

11.3.2. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe (como restricbes sanitarias, por forga de quaisquer
agentes biolégicos) ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, poderéo ser
realizadas suspensdes dos postos de trabalho contratados, de forma total ou parcial, mediante comunicagao formal do
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

11.3.2.1. Os postos suspensos deverdao ser reativados, total ou parcialmente, conforme comunicagdo do
CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias uteis, podendo ser prorrogado mediante justificativa aceita pelo CONTRATANTE,
sob pena de aplicagao de penalidade, na forma estabelecida neste contrato.

11.3.2.2. Nao sera devida nenhuma contraprestagao financeira pelo CONTRATANTE em relagdo aos postos suspensos,
enquanto perdurar essa situagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DESCONTOS E DAS RETENGOES




12.1. A inexecugdo dos servigos do presente contrato, decorrente do ndo suprimento de faltas, atrasos ou saidas
antecipadas dos empregados da CONTRATADA, sera descontada do prego estipulado, da seguinte maneira:

valor mensal do contrato
DESCONTO = x horas a descontar
dias uteis por més x horas por dia util x n° de funcionarios

12.2. Para fins de aplicagdo desta clausula, considera-se dia util aquele em que ha previsdo de prestacdo de servigos
nos termos deste contrato.

12.3. O CONTRATANTE podera efetuar glosas nas faturas mensais, quando o gestor do contrato informar o nimero de
faltas, atrasos ou saidas antecipadas verificadas no periodo.

12.4. Por ocasido do término da vigéncia contratual ou na ocorréncia de rescisdo contratual, visando a quitacdo de
débitos salariais, previdenciarios e os relativos ao FGTS, vale-transporte e vale-alimentagdo, que se encontrem
inadimplidos, além da utilizagdo da garantia contratual, fica a Administragao autorizada a providenciar a retengdo dos
créditos e o seu repasse diretamente aos funcionarios.

12.5. As retengdes e repasses feitos pela Administragdo nao elidem a responsabilidade da CONTRATADA, a qual estara
sujeita as sangdes advindas do correlato descumprimento contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO CONTRATUAL |

13.1. Este contrato podera ser rescindido pelas partes nos termos dos artigos 137, 138 e 139 da Lei n° 14.133/2021, no
que for cabivel.

13.2. Este contrato devera ser rescindido, caso se verifique a situagdo prevista no art. 2°, incisos V e VI, combinado com
o art. 3° da Resolugao n° 07/2005, com a redagao dada pela Resolugado n° 229/2016, ambas do Conselho Nacional de
Justica — CNJ, ou, ainda, se a CONTRATADA incorrer nas seguintes situagdes:

13.2.1. Contratar, ou admitir como sdcios, pessoas que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

13.2.2. Ter, entre os empregados colocados a disposigdo do Tribunal de Justica para o exercicio de fungdes de chefia,
pessoas que incidam na vedagao dos artigos 1° e 2° da Resolugéo n°® 156/2012 do Conselho Nacional de Justiga.

13.3. Este contrato podera ser rescindido judicialmente, nos termos da legislagao vigente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

14.1. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagbes — em especial os dados
pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugao contratual, em consonéancia com o
disposto na Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), sendo vedado o repasse das
informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o
cumprimento do instrumento contratual.

14.2. E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugdo
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e
criminal.

14.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente em caso de causarem danos patrimoniais, morais, individual
ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execugao contratual por inobservancia a
LGPD.

14.4. Em atendimento ao disposto na LGPD, o CONTRATANTE, para a execugao do servi¢o objeto deste contrato, tem
acesso a dados pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como numero do CPF e do RG, enderego
eletrdnico e copia do documento de identificagdo, bem como a dados pessoais dos profissionais que prestarao os
servigos pela CONTRATADA, tais como documentos comprobatérios (certificados oficiais) contendo os respectivos
dados pessoais € informagdes quanto a habilitagao e qualificagao profissional.

14.5. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com intuito de protecdo dos dados pessoais repassados pelo
CONTRATANTE.

14.6. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer



incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagbes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,
alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias
dispostas no art. 48 da LGPD.

| CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

15.1. E cabivel a exigéncia de Programa de Integridade a empresas que celebrarem qualquer contrato com a
Administragao Publica estadual, com prazo igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias e cujo valor global seja superior
a R$ 3.659.600,00 (trés milhdes, seiscentos e cinquenta e nove mil e seiscentos reais), para obras e servigos de
engenharia, e a R$ 1.585.800,00 (um milhdo, quinhentos e oitenta e cinco mil e oitocentos reais), para compras e
Sservicos.

15.1.1. Excetuam-se da disposi¢do acima os contratos celebrados entre a Administragdo Publica estadual e sociedades
de economia mista ou empresas publicas federais, estaduais ou municipais.

15.2. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, através de peticionamento intercorrente no SEI —
Sistema Eletrénico de Informagdes, no processo da contratagdo, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias a contar
da publicagdo da sumula deste contrato no Diario da Justiga Eletrdnico, o Certificado de Apresentagdo de Programa de
Integridade, emitido pela CAGE — Contadoria e Auditoria-Geral do Estado, nos termos da Instrugdo Normativa n° 6/2021-
CAGE.

15.2.1. Caso a empresa submeta a CAGE pedido de Certificado antes do fim do prazo referido no item 15.2, o prazo
para apresentagdo do Certificado fica prorrogado automaticamente pelo tempo que for necessario até a conclusédo da
respectiva validagdo preliminar, nos termos do § 2° do art. 8° da Instrugao Normativa n° 6/2021-CAGE.

15.2.2. Caso a CONTRATADA seja filial, sera admitida a apresentagao do Certificado emitido em nome da matriz.

15.3. A CONTRATADA devera manter Certificado de Apresentagdo de Programa de Integridade valido junto a CAGE
durante toda a vigéncia contratual.

15.4. Considera-se descumprida a exigéncia de implantagao de Programa de Integridade quando a empresa:

a) nao obtiver Certificado de Apresentacdo de Programa de Integridade até o fim do prazo referido no subitem 15.2 ou
até o final da prorrogagéo de prazo, conforme subitem 15.2.1;

b) tiver pedido de Certificado indeferido apos o fim do prazo referido no subitem 15.2;

c) tiver Certificado anulado.

15.4.1. O descumprimento da exigéncia sujeitara a empresa contratada, oportunizados o contraditério e a ampla defesa,
a multa moratdria de 0,02% (dois centésimos por cento), por dia, incidente sobre o valor do contrato, a qual sera
destinada ao Fundo Estadual Vinculado de Combate a Corrupgéo, previsto no art. 36 da Lei n°® 15.228/2018.

15.4.1.1. O montante correspondente & soma dos valores basicos das multas moratérias sera limitado a 10% (dez por
cento) do valor do contrato.

15.4.1.2. O cumprimento da exigéncia da implantagédo fara cessar a aplicagdo da multa, ndo implicando indébito das
multas ja aplicadas.

15.4.2. O ndo cumprimento da exigéncia durante a vigéncia contratual, acarretara a impossibilidade de nova contratacéo
com o Estado do Rio Grande do Sul até a sua regularizagao, bem como a inscrigdo da empresa no Cadastro Informativo
das pendéncias perante 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual — CADIN/RS, de que trata a Lei n°
10.697/1996.

15.5. O Selo Pro-Etica, emitido pela Controladoria-Geral da Unido — CGU, durante seu periodo de validade, tem eficacia
para substituir o Certificado de Apresentagao de Programa de Integridade emitido pela CAGE.

15.5.1. O Selo Pro-Etica emitido pela CGU, quando for o caso, devera ser apresentado ao CONTRATANTE na mesma
forma e no mesmo prazo estabelecidos no subitem 15.2.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que, a
critétrio do CONTRATANTE, se fagam necessarios na execug¢do do objeto deste contrato, até o limite permitido pelo
artigo 125 da Lei n°® 14.133/2021.

16.2. E vedada a subcontratagdo de outra empresa para a execucéo do objeto deste contrato.

16.3. Sao partes integrantes deste contrato, independentemente de transcri¢cdo, o Edital e do Pregao Eletrénico n° --/20--



-DEC, seus anexos e sua documentagdo complementar, além da proposta da CONTRATADA.

16.4. Todas as comunicagdes relativas a este contrato serdo consideradas como regularmente feitas se entregues por
carta protocolada ou registrada, e-mail, ou outro meio adotado pelo CONTRATANTE.

16.4.1. Nao sendo a CONTRATADA localizada, por mudanca de enderego sem aviso ao CONTRATANTE, as intimagdes
e demais comunicagdes serao realizadas por publicagao no Diario da Justiga Eletrénico.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre-RS, para dirimir quaisquer litigios oriundos deste contrato, com
expressa renuncia a outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em uma via, que, lido e achado conforme, vai
assinado pelas partes e por duas testemunhas.

Porto Alegre, ..... de ... de 20--.

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:



ANEXO V — MODELO DE CARTA DE FIANGA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

CARTA FIANGA N°
BANCO

AO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL (TJRS)
REF.: FIANGA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, o Banco com domicilio em
, ha , n° inscrito no CNPJ/MF sob n° , por seus representantes legais,

abaixo assinados, declara-se fiador e principal pagador da empresa , com domicilio em
, na , n° inscrita no CNPJ sob n° , até o limite de R$

(por extenso), para efeito de garantir o cumprimento das obrigagbes do Contrato n° ,

decorrente do processo licitatério n° _ /20xx-DEC, cujo objeto é a contratacdo de ,

no enderego

A fianga ora concedida assegura a garantia necessaria a execugao do contrato correspondente, conforme disposto na
Clausula da Garantia Contratual, por parte da empresa afiangada, inclusive no periodo compreendido entre a publicagéo
da sumula no Diario da Justi¢a Eletrénico e a devida apresentacao desta carta fianga, e o valor da fianga presentemente
concedida podera ser recebido pelo Tribunal de Justica, a qualquer tempo, independentemente de autorizacdo da
afiangada, de ordem judicial ou extrajudicial, ou ainda, de qualquer prévia justificagdo, no prazo maximo de 2 (dois) dias
Uteis a contar da solicitagéo, feita por escrito pelo Tribunal de Justica do Estado/RS.

Este banco renuncia expressamente aos beneficios estatuidos nos artigos 827, 835 e 838 do Cdédigo Civil Brasileiro, e
declara, sob as penas da lei, que:

a) esta legal e estatutariamente autorizado a assinar a presente carta de fianga;

b ) esta fianga acha-se devidamente contabilizada, satisfazendo todas as exigéncias da legislagdo bancaria,
regulamentagdes e determinagdes do Banco Central, aplicaveis a espécie;

c) o fiador e principal pagador n&o esta ligado a nenhum grupo da empresa afiangada;

d ) o valor da presente fianga se contém dentro dos limites permitidos pelo Banco Central e sera atualizado
monetariamente pelo IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

A presente fiangca bancaria vigorara pelo prazo de dias corridos, contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel automaticamente, até o recebimento definitivo do objeto e desde que liberada mediante comunicagao por
escrito, emitida pelo Tribunal de Justiga.

Local e data.
Assinatura.

Cddigo de validagéo da entidade emissora junto ao Banco Central do Brasil - BACEN N° ..........cccccccoee. , hos termos do
Comunicado n° 23, de 08 de maio de 2013.

A validagdo da entidade sera realizada por consulta ao Moédulo de Validagdo de Certiddo para Entidades
Supervisionadas na pagina do Banco Central do Brasil — BACEN na internet.
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