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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA
DOD — Area Demandante

1 - IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE
Responsavel pela area demandante: Germano Berlato Marques
Matricula: 3396177

E-mail: germano@tjrs.jus.br

Telefone: 3210-7526

2 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE INDICADO
Nome: Marco Aurélio Wizer

Matricula: 14060272

Cargo: Técnico de Tecnologia da Informacao

Lotagao: DITIC-DSUP

E-mail: mwizer@tjrs.jus.br

Telefone: 3210-7553

3 — IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Atualizacdo tecnoldgica por meio da substituicdo de computadores mini-desktop do tipo PC do parque de
equipamentos do TJRS.

4 — ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do PJRS:
"Qualificar os Meios de Informatica"

Objetivo Estratégico do Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao:
"OEO1 - Buscar a satisfagao de usuarios internos e externos."

"OES8 - Aprimorar e garantir a estrutura operacional de hardware, software e sistemas."

5 - ALINHAMENTO AO PDTIC
Iniciativa relacionada com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao:

"Fornecimento de computadores padrao desktop ou computadores portateis do tipo ultrabook."



6 — ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES

Item 61 do Plano Anual de Contratagdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, exercicio 2024.

7 - MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

A presente demanda ¢ motiva pela necessidade de atualizacdo de parte do parque de computadores do
Poder Judiciario do RS, a qual encontra-se em estagio de obsolescéncia e falta de contrato de garantia e/ou
manutencao.

Componente integrante da politica de renovagdo dos ativos de TIC do PJRS, a substituicdo de
computadores apods 05 (cinco) anos da data de aquisi¢do visa mitigar a desvantajosa manuten¢do técnica,
vez que estes modelos ndo sdo mais fabricados implicando em dificuldade na aquisicdo de pecas e
acessorios junto aos fabricantes, bem como no mercado em geral.

Outrossim, fatores desfavoraveis como a desatualizacao tecnologica, a acentuada probabilidade de falhas e
interrupgdes, ¢ a reducdo notavel de desempenho resultam em cenario indesejavel devido as constantes
atualizacoes dos diversos sistemas de TIC do PJRS.

De outra banda, apesar da aplicacdo desta politica, em fun¢do da necessidade de expansdo estrutural do
TJRS com a criagdo de novos setores judiciais e administrativos ocorreu a reutilizagdo de parte dos
equipamentos adquiridos em 2012 (Dell Optiplex) e, principalmente, em 2014. Tais equipamentos foram
tecnicamente revisados por equipe propria do TIRS que reutilizou componentes entre os modelos para
compor o estoque regulador necessario para atender estas novas demandas. O quadro abaixo demonstra a
quantidade de equipamentos adquiridos, reativados e em uso no parque de equipamentos abrangidos por
esta demanda.

Qtd. no parque c/

Ano Equipamento Contrato | Qtd. Adquirida | Qtd. reativados mais de 5 anos

2012 DELL Optiplex 7010 SFF | 147/2013 | 1.700 488 488

2014 DELL Optiplex 9020 SFF | 76/2014 | 2.000

2014 DELL Optiplex 9020 SFF | 217/2014 | 1.000

2.450 2.450
2014 DELL Optiplex 9020 SFF | 253/2014 | 1.700
2017 HP EliteDesk 800 350/2017 | 8.750 8.750
Total: 15.150 2.938 11.688

Conforme demonstrado, temos atualmente no parque 2.938 equipamentos reativados correspondendo a
aproximadamente 20% do total de equipamentos adquiridos entre 2012 e 2017. Nesse cenario importa
destacar que os equipamentos reativados (2.938 itens) compdem ha 06 anos (2017-2023) a reserva
estratégica (estoque regulador) para criacdo e/ou ampliagdo de setores conforme determinacdo da
Administragdo, de onde conclui-se que se necessitou em média de 489 computadores/ano.

Ainda, frisa-se que na atual estimativa estdo incluidos os 8.750 computadores advindos do contrato

350/2017-DEC, para os quais as garantias de venda dos ltimos lotes encerram-se em 09/04/24 (aquisi¢ao)
¢ 05/09/24 (aditivo).

Por fim, torna-se prudente adicionar pelo menos 02 anos de reserva técnica no total de equipamentos a
adquirir. Logo, adicionando 978 unidades aos 11.688 com mais de 05 anos indicados no quadro, obtém-se



12.666 equipamentos para atender a demanda e manter a politica de atualizagdo tecnologica.

8 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

¢ A continuidade da politica de atualizagao tecnoldgica, de forma a apresentar um menor indice de
manutengdes € maior resposta e agilidade para o apoio as atividades jurisdicionais;

e Maior satisfagdo do usudrio, pelo uso de equipamentos novos e de melhor desempenho;

e Aumento da produtividade dos servidores, uma vez que equipamentos atualizados representam uma
redugdo proporcional de downtime (tempo de parada), consequentemente trazendo maior dinamismo
para as atividades judiciais e administrativas.

e Reducdo da necessidade de suporte, provendo melhores ferramentas de atendimento, o que torna mais
rapido o atendimento quando necessario, visto que hd menor indice de incidentes.

e Economia de energia em decorréncia do uso de equipamentos de baixo consumo;

9 — FONTE DE RECURSOS

Item 61 do Plano Or¢amentério de Tecnologia da Informacao e Comunicagao, exercicio 2024.

10 - COMPLEMENTO DE INFORMACOES

Este DOD também ¢ motivado pela adequagdo ao fluxo das contratacdes da Resolugdo CNJ n°® 468 e LEI
N° 14.133. DE 1° DE ABRIL DE 2021.

11 - ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a Direciao de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagdes para providéncias.

Germano Berlato Marques

Responsavel da area Demandante

Marco Aurélio Wizer

Integrante demandante indicado para

compor a Equipe de Planejamento.

Documento assinado eletronicamente por Marco Aurélio Wizer, Chefe de Servigo, em 29/09/2023, as
10:38, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Germano Berlato Marques, Diretor(a) de Departamento,
em 17/10/2023, as 18:43, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.133-2021?OpenDocument
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