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TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA - Contrataciio Externa para Ac¢des Formativas
1. OBJETO

Contratacao de empresa/docente externo para realiza¢ao da acao formativa de interesse do TJRS, do
setor Labee9, sobre o tema "Formacao de Laboratoristas, com o uso da ferramenta Design
Thinking' com o objetivo de capacitar equipe de magistrados e servidores para atuarem como
Laboratoristas, qualificando a forga de trabalho do Poder Judicidrio do RS. Curso preferentemente na
modalidade presencial, com carga horaria de 18 horas, para ser realizado no més de novembro, durante
os dias 19, 21 e 22/11/2024. Devera ser privilegiado o uso de metodologias ativas.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratacao decorre da necessidade de capacitar o quadro interno de servidores e magistrados do Poder
Judiciario Estadual com o curso de formacao de laboratoristas, o qual visa a construcdo e desenvolvimento
da Politica de Gestao da Inovagao no ambito do Poder Judiciario, instituida pela Resolugao n® 395/2021 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), que dentre outras, determinou a criagdo de laboratérios de inovagao
em todo o Poder Judiciario do Pais. Os laboratoristas sdo os responsaveis pelo andamento das oficinas nos
laboratorios, agindo como facilitadores no processo de inovagao. Ressalto também que a formagao de
laboratorista faz parte da exigéncia para o Prémio CNJ.

O Ato n° 042/2022-P do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul instituiu a criacdo do laboratorio do
Poder Judicidrio Estadual, o Labee9, unidade responsavel pelo desenvolvimento de projetos inovadores,
mediante a utilizagdo de métodos que permitam a interagdo e a troca de conhecimento no sistema de
justica.

Para possibilitar o andamento do trabalho no laboratério, em 2023 foi realizado um curso Ead com
Professora Gisele Fessore, com carga horaria de 20 horas, que abrangia a parte tedrica da
metodologia do design thinking. A presente contratacio é continuidade daquele e refere-se a parte
pratica para a formacao integral dos laboratoristas.

A capacitagdo gera muitos beneficios para a Institui¢do, entre elas pode-se citar o cumprimento da Meta 9
que exige formagdo de magistrados e servidores para atuarem no laboratério de inovagdo, em um curso
que se utilize de metodologias ativas, como o Design Thinking, que serd a ferramenta utilizada no curso a
ser contratado. A falta de capacitacdo de servidores e magistrados na condi¢do de laboratoristas
indisponibiliza o trabalho de facilitadores nos laboratorios, indo na contramao do que prevé a Resolucao
n°395/2021 do CNJ que institui a Politica de Gestao da Inovacdo no ambito do Poder Judicidrio.

O levantamento de mercado realizado, calcado pelos principios da administra¢ao publica, especialmente, a
impessoalidade e eficiéncia, objetivou a identificacdo da proposta que, atendidos os requisitos técnicos e
pedagodgicos da agdo formativa, revele-se apta a gerar o resultado de contratacdo mais vantajoso para a
Administragao.

A inexigibilidade do procedimento licitatorio se ampara no artigo 74, inciso III e alinea f da Lei Federal
14.133/2021.

Em relacdo a presente proposta, entende-se pela necessidade de contratacao desse servico especializado
por inexigibilidade de licitacio, frente as peculiaridades exigidas pelo contexto da demanda. Com efeito,
somente empresas e profissionais com destacado conhecimento nas areas afetas a capacitagdo poderao se
habilitar, em razdo das exigéncias técnicas de especializacdo que sdo exigidas dos profissionais



formadores.

A notoria especializacio também estd devidamente fundamentada na justificativa acima, a partir das
exigéncias previstas para a participagdo, tendo em vista a formacao e a experiéncia da docente em
atividades de formagao relacionadas ao tema objeto deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA ACAO FORMATIVA

Descri¢ao como um todo, considerando todo seu ciclo de vida, com preferéncia a arranjos inovadores em
sede de economia circular.

Docente: Gisele Molinari Fessore, CPF: 010.501.798-11
Curso: Formacao de Laboratoristas na Abordagem Design Thinking — Mddulo 2
Modalidade: Presencial

Carga horaria total: 18h

3.1 Metodologia:

O objetivo geral do curso é capacitar os participantes para atuarem como facilitadores em oficinas de
inovagao, utilizando a abordagem do Design Thinking. Ao final do curso, os participantes serao capazes
de: o Planejar, organizar e facilitar oficinas de inovagao. o Aplicar as etapas do Design Thinking em
contextos praticos. o Desenvolver briefings e organizar oficinas de maneira eficiente. o Registrar e
documentar as atividades das oficinas. O curso tem previsdo para realizar-se nos dias 19, 21 e 22/11/2024
no Laboratério de Inovagao - Labee9. O horario de realizac¢ao sera das 9h as 18h, com 2 horas de
intervalo.

Este curso faz parte do segundo mddulo que tratara da parte pratica da formacao de laboratorista. Nao ha
necessidade de tutoria.

3.2 Material Didatico:

Todos os cursos oferecidos pelo CJUD possuem uma area no ambiente virtual de aprendizagem Moodle.
Nos cursos presenciais, essa area contém, pelo menos, o projeto do curso, data e local da(s) aula(s),
formulario de avaliagdo do curso e emissao do certificado, que fica disponivel aos concluintes. Também
podem conter ferramenta para registro de frequéncia dos alunos e materiais de apoio. Somente os(as)
alunos(as) inscritos(as) no curso possuem acesso a essa area. Os materiais disponibilizados no Moodle
podem ser de diversos formatos, como: - Audios; - Links; - Textos; - Videos; - Exercicios e atividades
avaliativas (nesse caso, o(a) instrutor(a) devera encaminhar as questoes, o gabarito e o valor de cada
questdo previamente ao CJUD).

No que se refere a equipe multidisciplinar, fazem parte desta agdo formativa: Instrutor Externo; Equipe do
Labee9; Equipe CJUD.

3.3 Avaliacio

A Resolugao CNJ n° 192/2014, em seu Artigo 13, define que as ac¢des de formagdo e aperfeicoamento
deverao ser avaliadas em quatro dimensodes: aprendizagem, reacao, aplicagdo e resultado. Segue a
descri¢ao dessas avaliagdes no ambito das agdes formativas do CJUD, aplicadas ao curso:

- Avaliacao da aprendizagem: ¢ realizada pelo(a) instrutor(a) da Oficina. O resultado do desempenho do(a)
aluno(a) ¢ indicado por conceito, conforme segue:

A = Aprovado — média igual ou superior a 7,0 e frequéncia minima de 75%.

R = Reprovado - Nao alcangou as condigdes para aprovagao.

E = Evadido - Nao participou do curso.

- Avaliacdo de reacdo: ¢ realizada por meio da aplicagdo de questionario de avaliagdo, que contém
questodes para diagnosticar as impressoes dos(as) alunos(as) com relacao ao conteudo, instrutor(a), tutor(a),



materiais didaticos, metodologia de ensino, ambiente virtual, espago fisico, dentre outros. O
preenchimento pelo aluno ndo ¢é obrigatdrio, mas é fortemente sugerido.

- Avaliagdo de aplicagdo: durante o periodo de autoavalia¢do e avaliagdo de cursos, serd disponibilizado
um instrumento com questdes para identificar se os alunos estao utilizando os conhecimentos, habilidades
e atitudes decorrentes da acdo formativa na sua atividade laboral. O preenchimento ndo ¢ obrigatdrio, mas
¢ fortemente sugerido.

- Avaliacdo de resultado: o questiondrio de avaliacdo também contém questdes para analisar se a agdo
formativa contribuiu para o alcance dos objetivos de aprendizagem. O preenchimento nao ¢ obrigatorio,
mas ¢ fortemente sugerido.

3.4 Certificac¢ao

Os certificados sdo emitidos aos concluintes do curso, que tiverem aproveitamento e frequéncia, sendo
necessario, no minimo, média final 7,0 (de 0,0 até 10,0) e frequéncia minima de 75% as aulas. A relagao
dos aprovados deve ser encaminhada pelo(a) instrutor(a) ao CJUD, conforme planilha e agenda
previamente acordada. O certificado fica disponivel ao(a) aluno(a) na area do ambiente virtual de
aprendizagem Moodle.

3.5 Inscricao

A lista de alunos a serem inscritos para a capacitagdo sera encaminhada até 30 dias antes do inicio do curso
pelo Laboratério de Inovagao - Labee9, sob a responsabilidade de sua Coordenadora Executiva, Rafaella
Menezes.

3.6 Corpo Docente:

Gisele Molinari Fessore, Mestra em Filosofia pela Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (2005).
Atualmente ¢ Diretora da Subsecretaria de Comunicagao, Conhecimento ¢ Inovagao da Justica Federal de
Sao Paulo. Atua como conteudista, formadora, palestrante, tutora e facilitadora em cursos na area de
Inovacdo, Design Thinking, Design Instrucional, Desenvolvimento de Liderangas e de Equipes,
Comunicag¢do, Gestao do Tempo, Introducdo a Inovacao, ODS - Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Docente da ENAP para as disciplinas: Atuagdo Estratégica de Equipes de Gestao de Pessoas e
Elaboragao de Planos de Capacitagdo. Atuou como Professora na Universidade Cidade de Sao Paulo,
Faculdade Santa Rita de Céssia, Faculdade ftalo Brasileira e Instituto Brasileiro de Ensino e Pesquisa, nas
disciplinas Introducao a Filosofia, Etica, Filosofia da Educagao, Novas linguagens em educagdo, Gestao
de pessoas, Lideranga e Equipes; Integra o iTeam da JFSP como laboratorista e formadora de
Laboratoristas para Laboratorios de Inovagao.

Investimento total: R$9.300,00
Investimento total por aluno: R$372,00
Valor da hora/aula: R$516,66

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratagao devera ocorrer com base no atendimento as caracteristicas técnicas e pedagogicas que
atendam as necessidades do TJRS, devendo o fornecedor apresentar de forma clara e completa na proposta
as informacodes relativas ao objeto.

5. MODELO DE EXECUCAO DA ACAO FORMATIVA

A contratada devera atender aos objetivos e ministrar os conteudos a seguir definidos:



5.1 Objetivo Geral: Capacitar os participantes para atuarem como facilitadores em oficinas de inovagao,
utilizando a abordagem do Design Thinking.

5.2 Objetivos Especificos:

Ao final do curso, os participantes serdo capazes de:

o Planejar, organizar e facilitar oficinas de inovacao;

o Aplicar as etapas do Design Thinking em contextos praticos;

o Desenvolver briefings e organizar oficinas de maneira eficiente;

o Registrar e documentar as atividades das oficinas.

5.3 Conteudo Programatico:

Introdugdo ao Design Thinking: o Principios e fundamentos. o Aplicacdes praticas em laboratérios de
inovac¢ao. * Planejamento e Roteirizacdo de Oficinas: o Estruturacdo de atividades. o Desenvolvimento de
cronogramas. * Briefing e Organizacao: o Técnicas de preparacao e conducao. o Estratégias de
engajamento dos participantes. * Registros e Documentacdo: o Métodos de registro das atividades e
resultados. o Ferramentas para documentacao eficiente.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Os servigos serdo fiscalizados/controlados pelo Laboratério de Inovagdo - Labee9 durante os trés dias de
curso presenciais. Sera verificado se a prestagdo dos servigos educacionais foram prestados
satisfatoriamente, em atendimento aos requisitos técnico-pedagogicos ja descritos, incluindo metodologia,
carga horéria, conteudo programatico, bem como sinalizando se os objetivos geral e especificos foram
devidamente atendidos.

Quanto a comunicagdo com o contratado, esta se dara através do whatsApp (11) 99707-2040.

7. CRITERIOS DE MEDICAO, FORMAS E CONDICOES DE PAGAMENTO
O pagamento ocorrerd apds o ateste referente a plena execugdo dos servigos contratados.
Caso a acdo seja subdividida em mddulos, explicitar a possibilidade de pagamento ao final de cada um.

Execugdo das agdes de capacitagdo previstas neste Termo de Referéncia com utilizacao de metodologias
ativas, fornecimento de material atualizado, e ao final da a¢cdo formativa, envio da lista de frequéncia e de
alunos aprovados, reprovados e evadidos para o e-mail cjudcursos@itjrs.jus.br.

Fornecimento aos alunos, quando for o caso, dos respectivos certificados.

Possuir o fornecedor e/ou contratado documentagao valida no momento do pagamento.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Conforme especificagdes técnico-pedagdgicas necessarias e suficientes para atendimento da necessidade
da contratacdo, devendo o fornecedor e/ou contratado possuir documentagao valida, no que se refere a
habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista, econdmico-financeira e de qualificagdo técnica (CND,
FGTS, CADIN e CFIL), além do cadastro no AFE e encaminhar a Declaragdao de nao parentesco exigida
pelo Conselho Nacional de Justiga.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Sera certificada oportunamente no curso do processo.
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Documento assinado eletronicamente por Rafaella Fagundes de Menezes, Chefe de Se¢ido, em
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site

< https://www tjrs.jus.br/sei/controlador_externo.php?

& acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0 informando o codigo verificador 7046038 ¢ o
codigo CRC 3CF31278.
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