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1. OBJETO DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, a, Lei 14.133/2021 e item 5.1 do checklist do Guia de Contratacées de TIC do
Poder Judiciario)

Recontratacdo da empresa Numeria Informatica Ltda., visando a customizacdo, ao suporte continuado e a manutengdo, sob demanda, do
Sistema IF-RHE para o Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Esta iniciativa esta alinhada ao projeto maior de
automatizagdo administrativa promovido pela Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (TJRS), sendo
fundamental para a modernizacdo e eficiéncia dos processos de gestdo de pessoas da institui¢ao.

O presente Termo de Referéncia da prosseguimento aos procedimentos de fundamentacdo da contratagdo, também referenciados pelos
estudos técnicos preliminares 8126699.

1.1 Natureza do Objeto
A solug@o destina-se a atender uma necessidade continuada e pode se estender por mais de um exercicio financeiro.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC (item 5.2 do checklist do Guia de Contratacées de TIC do Poder Judiciario)

A solucdo escolhida — IF-RHE — foi fruto de um projeto de desenvolvimento sob medida para a Secretaria da Fazenda do RS e visou
tratar do recadastramento dos servidores ativos do Poder Executivo do RS, funcionando de modo integrado ao Sistema de Recursos
Humanos (RHE) onde estao inclusos também os servidores do Poder Judiciario do RS.

O IF-RHE ¢ uma extensdo do sistema de gestdo da folha de pagamento dos servidores do estado, que auxilia na execugdo de processos de
RH e interacdo com os mais de 150 mil servidores do governo do estado, Tribunal de Justica e Tribunal de Contas. Com ele, os
servidores e gestores podem interagir diretamente para agendar pedidos de férias, fazer o recadastramento anual obrigatdrio, atualizar
dados cadastrais junto ao sistema de RH, executar as atividades do processo de promoc¢des, gerar relatorios referentes ao periodo de
estagio probatorio, integrando-se ao sistema de gestdo de dados e folha de pagamento.

A recontratacdo prevé a majoracio das horas contratadas de 2.000 para 10.000, buscando atender as demandas de desenvolvimento
do tribunal, conforme evidenciado nos documentos 7278520, 7278559 e 7278572 bem como garantir suporte adequado as
funcionalidades a serem desenvolvidas. Além disso, busca-se possibilitar a integracdo do sistema com a base de dados do TJRS, seja por
meio de solu¢cdes em nuvem ou através de uma infraestrutura local dedicada, proporcionando maior flexibilidade no acesso as
informagdes.

O produto j4 esta instalado e em uso naquela Secretaria, que arcou com os custos de desenvolvimento, e neste Poder Judiciario, que arcou
com custos inerentes a etapa de implantacdo com as customizacdes e especificidades de seu processo particular de recadastramento,
requisito este para o cumprimento legal frente ao programa do e-Social , o que indica ser a melhor e Uinica alternativa disponivel no
momento do ponto de vista técnico e financeiro, e que possua a funcionalidade de integragdo entre o Sistema de Recadastramento de
servidores ativos e o sistema informatizado de Recursos Humanos (RHE) utilizado pelo Tribunal de Justiga.

Nela estdo contemplados os servigos de suporte, assessoria operacional e treinamento do sistema de recadastramento de servidores ativos,
denominado IF-RHE, integrado a base do RHE, para o Tribunal de Justica do RS.

Tal recontratagdo também esta alinhada aos objetivos estratégicos do TIRS, especificamente nas diretrizes de eficientizagdo dos meios de
informatica, aprimoramento continuo da qualidade jurisdicional e promogdo do conhecimento institucional. Ademais, corresponde ao
Objetivo Estratégico 1 do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Rio Grande do Sul (2021-2026), que visa prover solugdes
sistémicas adequadas as atividades jurisdicionais e administrativas.




2.1. Descricio da solucio como um todo, considerando todo o ciclo de vida do objeto (art. 6°, XXIII, ¢, Lei 14.133/2021)

A contratag@o tem como objetivo assegurar a continuidade operacional da gestdo de pessoas por meio do sistema IF-RHE, bem como sua
evolucdo tecnoldgica. A seguir sdo apresentados os recursos do IF-RHE atualmente contratados e utilizados pelo TJRS:

Gestao e Atualizagio Cadastral dos Servidores e Magistrados:
Responsavel por fazer o recadastramento anual obrigatério de servidores, magistrados e seus dependentes. Atualizar a qualquer momento
os dados cadastrais junto ao sistema RHE.

Teletrabalho:
Responsavel por gerenciar o regime especial de teletrabalho, permitindo o registro de planos de trabalho, acompanhamento do
cumprimento das entregas e metas, e emissao de relatorios para fins de gestdo e transparéncia.

Dando continuidade, reunimos abaixo, os recursos que serdo desenvolvidos a partir da recontratacao:

Gestao da Convocaciio para nomeagio de cargos efetivos:
Sera responsavel por gerenciar e automatizar o processo de convocacdo dos candidatos aprovados em concursos publicos, incluindo a
gestao daqueles que optaram por ficar no final da lista de convocacdo e o controle dos candidatos convocados por cotas.

Gestao de Movimentacdes de Servidores:
Sera responsavel por gerenciar os processos de transferéncias, remogdes e redistribuicdo de servidores, assegurando o controle das vagas
disponiveis e considerando as diversas situa¢des de lotagdo possibilitada aos servidores do TJRS.

Gestio das Substituicdes de cargos e funcdes:

Sera responsavel por gerenciar e atender as solicitagdes de substitui¢des temporarias em cargos de chefia e fun¢des, bem como em cargos
efetivos especificos. O recurso se integrara diretamente com os processos de afastamento e com a folha de pagamento, automatizando a
emissdo de portarias de designagao e a gestdo dos fluxos do processo.

Solicitacao e Gestao de Beneficios:
Sera responsavel por centralizar e automatizar as solicitagdes de beneficios como auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo, assisténcia a
satde suplementar, entre outros, permitindo o acompanhamento das solicitagdes e a gestdo eficiente desses beneficios.

Solicitacio e Gestao de Férias:
Permite o planejamento, solicitagdo e acompanhamento das férias de forma digital, garantindo transparéncia no processo e facilitando a
gestao pela DIGEP.

Minhas Informacdes:
Centraliza os dados pessoais e funcionais do colaborador, permitindo a atualizagdo de informagdes cadastrais e acesso a documentos
importantes, como contracheques e contratos.

Satide e Seguranca Ocupacional:
Gerencia exames periodicos, atestados médicos, afastamentos e programas de prevengdo de riscos ocupacionais, garantindo o
cumprimento das normas de seguranga e bem-estar dos colaboradores.

Aposentadoria Digital:
Facilita o acompanhamento do tempo de servi¢o, proje¢do de aposentadoria e acesso a documentos previdencidrios, auxiliando os
servidores no planejamento da aposentadoria.

Banco de Talentos:
Armazena e organiza o perfil profissional de colaboradores e candidatos, permitindo identificar talentos internos para promogdes ou
movimentagdes internas, além de otimizar processos seletivos.

Gestao das Avaliacgoes:
Sera responsavel por gerenciar os processos de avaliagdo de desempenho, estagio probatorio e progressdo funcional, permitindo o
estabelecimento de metas, registro de feedbacks e geracao de relatorios para tomada de decisao.

Gestiao de Estagios:

Sera responsavel por gerenciar todo o ciclo de vida dos contratos de estagio, incluindo a formalizag@o, renovagdo e rescisdo de termos,
bem como o controle de pagamentos de bolsas, auxilios e beneficios vinculados aos estagiarios. Além disso, o recurso contemplard a
gestao de residentes juridicos, assegurando o cumprimento das diretrizes legais e institucionais, como prazos de vigéncia, carga horaria e
atividades supervisionadas.

Em conformidade com o Despacho 7627306 da DIGEP, a gestdo de de estagios devera ser incluida no backlog do IF-RHE para
desenvolvimento.

2.2. Bens e servicos que compdem a solucio, com suas especificacdes (art. 6°, XXIII, a, c/c art. 40, § 1°, I, Lei 14.133/2021 e item
5.2.1 do checklist do Guia de Contratagées de TIC do Poder Judiciario)

2.2.1. Conforme detalhamento realizado no item 7 dos estudos técnicos preliminares 8126699, a recontratagdo prevé a majoracdo das
horas contratadas de 2.000 para 10.000, visando atender as demandas de desenvolvimento do Tribunal bem como garantir suporte
adequado as customizagdes a serem desenvolvidas. Além disso, busca-se possibilitar a integracdo do sistema com a base de dados do
TJRS, seja por meio de solugdes em nuvem ou através de uma infraestrutura local dedicada, proporcionando maior flexibilidade no
acesso as informacgdes.

2.2.2. As estimativas iniciais do projeto no montante de 20.878,95 horas técnicas foram construidas com base no backlog detalhado
(7278520), contendo 20 projetos distintos, os quais compdem o escopo funcional previsto para atender as necessidades da Direcdo de
Gestao de Pessoas (DIGEP) no contexto da transformacao digital de Gestao de Pessoas.

2.2.3. Salienta-se que além do planejamento das funcionalidades a serem implementadas no primeiro ano, a contratacdo em tela trata de
um servico continuado, conforme item de Servigo de Suporte Técnico, Evolugdo Tecnoldgica e Manutencdo Corretiva, onde a



manutengdo e o suporte as funcionalidades ja existentes ocorrem por pagamento mensal, com atendimento dos chamados conforme os
niveis de servi¢o contratuais existentes.
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As horas de desenvolvimento (assessoria operacional) sdo de utilizagdo estritamente sob demanda, de utilizagdo conforme as

necessidades ou melhorias advindas da administragdo. Dessa forma, para essa primeira vigéncia estima-se o conjunto de 10.000 horas,

sendo

que nas vigéncias subsequentes serdo atendidas as demais funcionalidades, ou ainda outras trazidas pela administragao, entretanto,

todas com utilizacdo das horas sob demanda e conforme a necessidade.

2.2.5.

A definigdo das 10.000 horas que seriam utilizadas no periodo inicial da vigéncia contratual foi orientada seguindo a diretriz de

prioridades da area demandante, destacando assim os projetos considerados prioritarios que foram selecionados, considerando as
funcionalidades mais importantes (destacadas em azul) para a fase inicial do contrato, resultando em um total estimado em 9.455,75 horas
técnicas de desenvolvimento, conforme a tabela a seguir:

z.

Projeto / Funcionalidade Tempo de Implantagio | Horas Portal | Horas Mobile | Total de Horas

1|Aposentadoria Digital - Célculo da Média 13 meses 2500 750 3250
2|Gestdo da Convocagéio de Cargos Efetivos 3 meses 400 400
3|Inscrigio em Concurso/Resultado G meses 1200 1200
4|Indicagio para Ingresso de CC, FG e Adidos 4 meses 500 200
5|Cadastro/Ingresso de Colaboradores 6 meses 1200 1200
G| Afastamentos e Substituigies 8 meses 1200 360 1560
7 |Movimentagbes — Multicomarcas 8 meses 1400 1400
8 |Salde e Seguranga Ocupacional G meses 1000 1000
9|Substituigbes de Cargos e Fungdes 6 meses 1000 1000
10| Automatizagio de Valores RGPS 4 meses 500 150 650
11 |Indenizagtes — Pagamento Eletriinico 4 meses 800 240 1040
12 |Minhas Informagdes (ATS) 4 meses 250 250
13 |Banco de Talentos 3,0 meses 400 400
14| Auxilio Babé/Creche/Pré-escolar 4,5 meses 731 219,3 950,3
15| Auxilio Transporte 3 meses 200 60 260
16 |Gerenciador de Formulérios 9,0 meses 430 135,13 583,15
17 |Avaliagbes: Promogdes e Progressies 5 meses 1000 300 1300
18 |Avaliagbes: Estagio Probatdrio 4,5 meses 731 219,3 950,3
15 |Release 1 200 200
15 |Release 2 200 200
19|Excluséo FG da Base Previdencidria 1.5 meses 200 200
20|Converséo Digital de Férias e Licenga-Prémio  |4,5 meses 629 188,7 8177
8162 1.293,75 9.455,75

2.2.6. Neste contexto, segue a especificacdo dos servigos que compdem a solugdo pretendida:
Item Descri¢io / Especificacao Unidade Quantidade
1 Servigo de Suporte Técnico, Evolugao Tecnologica e Manutengdo Corretiva Més 12
2 Assessoria Operacional em Manuteng@o Adaptativa, Evolutiva e Operacional e Treinamentos Hora 10.000

3. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, d, Lei 14.133/2021 e item 5.4 do checklist do
Guia de Contratacoes de TIC do Poder Judiciario)

3.1. Requisitos de negocio (item 5.4.1 do checklist do Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judiciario)

Continuidade das Operacées de Gestao de Pessoas
Garantir que as atividades relacionadas a gestdo de pessoas ndo sejam interrompidas, por meio da recontratacdo da empresa
Numeria Informatica Ltda. e ampliag@o das horas contratadas de 2.000 para 10.000.

Autonomia e Agilidade na Defini¢io de Prioridades e Demandas
Permitir que o TJRS tenha maior controle sobre o cronograma de desenvolvimento, eliminando a dependéncia da SEFAZ/RS e suas
limitagdes operacionais.

Modernizacio e Automaciio dos Processos de Gestiao de Pessoas
Promover a evolugdo gradual do sistema IF-RHE por uma solugdo mais moderna e eficiente, alinhada ao projeto de automatizagao
administrativa promovido pela Presidéncia do TJRS.

Integracio com a Base de Dados do TJRS
Facilitar o acesso aos dados armazenados no TJRS por meio de solugdes em nuvem ou infraestrutura local, reduzindo a
dependéncia exclusiva da base de dados da SEFAZ/RS.

Flexibilidade para Ambiente Multiempresa
Implementar um sistema projetado para atender a complexidade e as especificidades das operagdes do TIRS, especialmente no
contexto de multiempresa.

Conformidade Legal com o eSocial
Automatizar o atendimento as exigéncias legais do eSocial, garantindo que as informagdes sejam processadas de maneira precisa,
minimizando o risco de multas e penalidades.

Melhoria na Qualidade dos Dados e Integraciao
Garantir consisténcia, integridade e auséncia de duplicidades nos dados, proporcionando acesso rapido e preciso as informagoes




relevantes para tomada de decisdo.

8. Celeridade na Execucio de Projetos Prioritarios
Assegurar maior agilidade na realizacdo de projetos estratégicos, permitindo respostas rapidas as demandas do tribunal.

9. Flexibilidade e Escalabilidade da Solucio
Adotar uma solugdo que permita a adi¢do de funcionalidades conforme as necessidades evoluirem, assegurando a atualizacdo e
relevancia do sistema.

10. Interface Moderna e Experiéncia do Usuario
Desenvolver um sistema com interface intuitiva e moderna, promovendo uma experiéncia positiva e produtiva para servidores e
magistrados.

11.  Alinhamento aos Planos Estratégicos e ao PDTIC
Garantir que o sistema seja compativel com as diretrizes do Planejamento Estratégico Institucional do TJRS e atenda ao Objetivo
Estratégico 1 do PDTIC (satisfag@o de usudrios internos e externos).

3.2. Requisitos de capacitacio (item 5.4.2 do checklist do Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario)

3.2.1. Nao havera necessidade de capacitagdo especifica para Gestao e Fiscalizago, além da indicagdo de realizagdo dos cursos do CJUD
para servidores designados como gestores ou fiscais do contrato ndo capacitados na matéria.

3.2.2. Com relagdo aos servigos, a Contratada deve realizar a capacitagdo dos técnicos de acordo com os perfis solicitados e seus
requisitos, bem como com relagdo as tecnologias existentes no ecossistema tecnologico e negocial do TJIRS e das demandas por ele
encaminhadas.

3.3. Requisitos legais (item 5.4.3 do checklist do Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario)

3.3.1. A prestagdo dos servigos devera estar de acordo com a legislagdo vigente, conforme a Lei n° 14.133/21, e Resolucdes CNJ
370/2021 ¢ 468/2022.

3.4. Requisitos de manutencio (item 5.4.4 do checklist do Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario)

3.4.1. Manter a infraestrutura operacional da solugdo disponivel durante o periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, em todos os dias
do ano, excetuando-se os periodos destinados a manutengdes nos equipamentos da Contratada, troca de versdes e alteragdes de
parametros dos softwares. Os periodos de parada serdo comunicados antecipadamente ao Contratante.

3.4.2. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico, implantagdo, manutengdo e demais servicos relacionados ao IF-RHE
diretamente sobre o ambiente de hospedagem indicado pelo CONTRATANTE, respeitadas as diretrizes de segurancga da informagao,
controle de acesso e arquitetura da solucdo previamente definidas.

3.5. Requisitos temporais (item 5.4.5 do checklist do Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario)

3.5.1. A disponibilidade de acesso serd considerada no horario de funcionamento do servigo, desconsiderando-se as paradas previamente
comunicadas, bem como aquelas programadas nos sistemas estruturantes fontes da informacao.

3.6. Requisitos de seguranca (item 5.4.6 do checklist do Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judicidrio)

3.6.1. Acesso autenticado por login e senha do Gov.Br com uso exclusivo ndo compartilhado com outras entidades publicas/privadas.
Disponibilizacao de apurac@o detalhada dos acessos (consultas) quando necessario.

3.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais (item 5.4.7 do checklist do Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario)

3.7.1. Conforme Parecer ECOJUS 7702831, os condicionantes ambientais indicadas pela ECOJUS — Unidade Ambiental, opinaram pela
inclusdo de item especifico ao trabalho presencial para gerenciamento dos residuos gerados na execucdo do objeto deste contrato
obedecendo integralmente ao disposto na Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei n° 12.305/2010 e Decreto n°® 10.936/2022.

3.7.2. Item 6.20 adicionado na se¢do de obrigacdes da CONTRATADA.

3.8. Requisitos de arquitetura tecnolégica (item 5.4.8 do checklist do Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judiciario)

3.8.1. ACONTRATADA devera desenvolver, adaptar, manter ¢ garantir o funcionamento de interfaces de integragdo entre os sistema IF-
RHE e os sistemas externos indicados pelo CONTRATANTE, conforme especificagdes técnicas fornecidas previamente.

3.9. Requisitos de projeto e de implementacéo (item 5.4.9 do checklist do Guia de Contratacgées de TIC do Poder Judiciario)

3.9.1. Cabera 8 CONTRATADA realizar todos os testes de conectividade, autenticag@o, troca de dados e seguranca da informacdo, em
ambiente de homologagdo, antes da disponibilizagdo em producgdo, mediante acompanhamento da equipe técnica do CONTRATANTE.

3.10. Requisitos de implantacio (item 5.4.10 do checklist do Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario)

3.10.1. O sistema IF-RHE sera hospedado exclusivamente em ambiente de computagdo em nuvem contratado pelo Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Sul, ou por parceiro designado por este.



3.11. Requisitos de garantia (item 5.4.11 do checklist do Guia de Contratacgdes de TIC do Poder Judiciario)

3.11.1. Prover suporte técnico, evolugdo tecnoldgica e manutencdo corretiva dentro dos niveis estabelecidos no Acordo de Nivel de
Servigos, bem como garantir as manutengdes adaptativas, evolutivas e operacionais entregues 8 CONTRATANTE, ndo gerando custos
adicionais a essas.

3.11.2. Corregdo de todos os erros (bugs) em até 180 dias para novas funcionalidades disponibilizadas no ambiente de produgo.

3.12. Requisitos de experiéncia profissional (item 5.4.12 do checklist do Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario)

3.12.1. Sem requisitos especificos.

3.13. Requisitos de formacao da equipe (item 5.4.13 do checklist do Guia de Contratacées de TIC do Poder Judiciario)

3.13.1. Sem requisitos especificos.

3.14. Requisitos de metodologia de trabalho (item 5.4.14 do checklist do Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario)

3.14.1. Sem requisitos especificos.

3.15. Requisitos de seguranca da informacio (item 5.4.15 do checklist do Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario)

3.15.1. Cabera a CONTRATADA ajustar suas rotinas de atendimento, operagdo e suporte técnico as caracteristicas da infraestrutura de
nuvem contratada pelo TJRS, inclusive quanto a integra¢des, permissdes, performance e conformidade com a Lei Geral de Protegdo de
Dados (Lei n°® 13.709/2018).

3.16. Outros requisitos aplicaveis (item 5.4.16 do checklist do Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judiciario)
3.16.1. Fornecimento de documentagdo para utilizacdo do sistema para as equipes técnicas do TIRS.
3.16.2. As integragdes deverdo contemplar, no minimo, os seguintes sistemas, conforme demanda:

a) Sistema RHE;

b) SuperApp TIRS;

¢) Sistema Eletronico de Informagdes (SEI);

d) Plataforma Moodle;

e) Outros sistemas publicos ou corporativos do TJRS, conforme forem definidos no decorrer da implantagdo das funcionalidades do
IF-RHE.

4. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DO OBJETO (art. 6°, XXIII, a e ¢, Lei 14.133/2021)
4.1. Item 1 - Servico de Suporte Técnico, Evolu¢io Tecnologica e Manutencio Corretiva
Quanto ao detalhamento dos itens do objeto, temos para o item 1 os seguintes servi¢os a serem prestados:

4.1.1. Suporte Técnico — Disponibilizagdo de equipe da contratada para atendimento remoto para apoiar na solugdo de problemas
apresentados pelo sistema, quer sejam devidos a dividas quanto a sua utilizagdo, operacdo ou configuracdo, quer sejam devido a vicios
ou defeitos existentes em algum dos componentes do sistema.

4.1.1.1. O Suporte Técnico abrange as tarefas de:

a. Triagem, esclarecimento e orientacdo;

b. Configurag@o e/ou parametrizagdo do sistema ndo decorrentes de servigos de assessoria operacional;
c. Atendimento de chamados com analise, diagnostico e encaminhamento de solugdo de problemas;

d. Suporte operacional, apoiando e orientando na utilizagdo dos softwares licenciados.

4.1.2. Evolucio Tecnolégica — Alteragdes no sistema que venham a ser necessarias em decorréncia da evolugdo do ambiente tecnologico
necessario para o funcionamento do sistema e disponibilizagdo de futuras versdes do sistema;

4.1.3. Manutenc¢ao Corretiva — Disponibiliza¢do ¢ implantacdo de novas versdes (patches) para correcdes de defeitos de funcionamento
ou desempenho insatisfatorio, bem como eventuais erros de softwares (garantia de funcionamento).

4.1.4. Na execugdo dos servigos, faz-se necessario que a contratada utilize ferramentas adequadas e mantenha em seu quadro,
profissionais capacitados e em niimero suficiente para o atendimento dos servigos, sem interrupgdo, seja por qualquer motivo (férias,
licengas, faltas ao servigo, etc.).

4.1.5. A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do servigo, desconsiderando-se as paradas previamente
comunicadas, bem como aquelas programadas nos sistemas estruturantes fontes da informacao.

4.1.6. Nao sera considerado descumprimento de nivel de servigo em caso de interrupgdo ou degradagdo do servigo, programada ou nao,
ocorrer por motivo de caso fortuito ou de for¢a maior, ou por fatos atribuidos ao proprio TIRS ou terceiros, por erros de operagdo dos
mesmos.

4.1.7. A contratada deve oferecer servigo de suporte, e devera dispor de niimero telefénico e/ou website para e abertura de chamados
técnicos, sem Onus para o TJRS.

4.1.8. A partir da identificacdo de uma duvida, da dificuldade de utilizacdo, de operagdo ou de parametrizagdo dos sistemas, a
CONTRATANTE, através de seus usuarios, prévia e formalmente autorizados, deverdo informar a solicitagdo. Essa solicitacdo de



atendimento ou chamado sera classificada quanto a sua prioridade e ficara aguardando a designagdo pela CONTRATADA de técnico
responsavel pelo atendimento.

4.1.9. Caracteristicas gerais sobre o atendimento de Suporte Técnico

a) Os servigos de suporte técnico serdo solicitados pela CONTRATANTE através de abertura de chamados via chamada telefonica,
e-mail ou através de formuldrio disponibilizado na Internet pela CONTRATADA, preferencialmente em horario comercial.

b) A CONTRATADA devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do seu estado.

¢) Os atendimentos dos chamados poderdo ser remotos (via Internet, telefone ou e-mail) ou presenciais, com o deslocamento de
técnicos da contratada até as dependéncias do CONTRATANTE, na Capital do RS.

d) O prazo para solug@o do problema, assim como o prazo para inicio de atendimento, serd contado a partir do momento do registro
do chamado de suporte técnico, sendo considerado horario oficial de expediente do TIRS para computo de horas e dias tteis.

e) Eventual indisponibilidade do meio de acesso remoto a infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicagio da Secretaria
da Fazenda do Rio Grande do Sul, cuja causa seja atribuida a estes 6rgdos ndo excluira a responsabilidade da CONTRATADA no
atendimento de chamados de suporte técnico. Tal indisponibilidade implicara, porém, acréscimo de prazo para solugdo do problema
correspondente ao periodo que o meio de acesso remoto tenha ficado indisponivel, ndo sendo alterado o prazo para inicio do
atendimento ao chamado.

f) Nao havera limite quanto ao niimero de ocorréncias de chamados de suporte técnico.

4.1.10. A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servico desejado podera ser realizada pelo TIRS durante o periodo do
contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do nivel
de severidade detalhado a seguir:

Moédulos do sistema com . . P3 (Média) e P4
Criticidade 2 Nivel P1 (Critica) P2 (Alta) (Baixa)
Teletrabalho Prazo ara inicio do 2 (duas) horas 4 (quatro) horas
Gestao de Movimentacdes de . P s q e 4 (quatro) dias uteis

) atendimento uteis uteis
Servidores
Sjist;‘;)sdas Substituicdes de cargos e Prazo de solugdo dos

e — — problemas ou término do| 4 (quatro)horas 12 (doze) horas . .
Convocacao para nomeagao de . . s e 8 (oito) dias uteis
atendimento, com respectivo uteis uteis

cargos efetivos

- — encerramento do chamado
Gestao das Avaliagbes

Médulos do sistema com Criticidade 3 Nivel P2 (Alta) P3 (Média) e P4 (Baixa)
Atualizagdo Cadastral dos Servidores e
Magistrados Prazo para inicio do atendimento 1 (um) dia util 4 (quatro) dias uteis

Solicitagdo e Gestao de Beneficios
Gestéo de Estagios
Solicitagéo e Gestéo de Férias

Minhas Informagoes Prazo de solugao dos problemas ou término do S

; . 2 (dois) dias . o
Banco de Talentos atendimento, com respectivo encerramento do uteis 8 (oito) dias uteis
Saude e Seguranca Ocupacional chamado

Aposentadoria Digital

Onde:
a) Prioridade 1 (P1) — Prioridade Critica: Software inoperavel.

b) Prioridade 2 (P2) — Prioridade Alta: Software operando inadequadamente, apresentando problema de desempenho ou sob risco de
parada, mas ainda operacional, ou com alguma funcionalidade comprometida ou com limitagdo em sua utilizacao.

c¢) Prioridade 3 (P3) — Prioridade Média: Software operando, mas apresentando inconsisténcias de conteiido, formato de dados ou
limitagdes diversas de impacto moderado no uso geral do software. Solicitagdes diversas envolvendo configuragdes de ambiente,
resolug@o de problemas de baixo risco, atualizagdes de software ndo criticas e esclarecimento de dividas também sao classificados neste
nivel de prioridade.

d) Prioridade 4 (P4) — Prioridade Baixa: Solicitagdes diversas envolvendo configuragcdes de ambiente, resolucdo de problemas de baixo
risco.

4.1.11. Caracteristicas gerais sobre o atendimento de Evolucio Tecnolégica

4.1.11.1. A partir da identificacdo da necessidade de evolugdo tecnologica, a CONTRATANTE, através de usudrios, prévia e
formalmente autorizados, ou a CONTRATADA, através de seus técnicos, deverdo realizar uma abertura de chamado, via chamada
telefonica, e-mail ou através de formuldrio disponibilizado na Internet pela CONTRATADA. Essa solicitagdo sera classificada
quanto a sua prioridade e ficara aguardando a designacdo pela CONTRATADA de técnico responsavel pelo atendimento. As
alteracdes nos sistemas originadas em fungdo de evolugdo tecnoldgica poderdo ser implantadas através de novas versoes a serem
distribuidas pela CONTRATADA a CONTRATANTE. A implantacdo das novas versdes serd feita em momento conveniente a

CONTRATANTE.

4.1.12. Caracteristicas gerais sobre o atendimento de Manutencido Corretiva

4.1.1.12.1. A partir da identificacdo da necessidade de manutengdo corretiva, a CONTRATANTE, através de usudrios, prévia e
formalmente autorizados, deverdo realizar uma abertura de chamado, via chamada telefonica, e-mail ou através de formulario
disponibilizado na Internet pela CONTRATADA. Essa solicitagdo de manutencao serd classificada quanto a sua prioridade e ficara
aguardando a designagdo pela CONTRATADA de técnico responsavel pelo atendimento. As alteragdes nos sistemas originadas em



funcdo de manutengdes poderdo ser implantadas através de novas versdes a serem distribuidas pela CONTRATADA a
CONTRATANTE. A implantacdo das novas versdes sera feita em momento conveniente 8 CONTRATANTE.

4.2. Item 2 - Assessoria Operacional em Manutenc¢io Adaptativa, Evolutiva e Operacional e Treinamentos

Ja para o item 2 do objeto, os servigos de Assessoria Operacional serdo executados a partir de um orcamento fornecido pela
CONTRATADA, mediante aprovacdo da CONTRATANTE, sendo consumidas sob demanda, compreendendo:

4.2.1. Manutencio Adaptativa — Parametrizagdes, alteragdes ou desenvolvimentos de funcionalidades do sistema para atendimento a
requisitos e exigéncias legais e fiscais, nos &mbitos Municipal, Estadual e Federal, ou instrumentos normativos do Poder Judiciério;

4.2.2. Manutenciao Evolutiva — Alteragdes no sistema que venham a caracterizar melhorias em funcionalidades existentes ou
desenvolvimento de novas funcionalidades para atendimento a necessidades especificas do cliente;

4.2.3. Manuten¢do Operacional — Prestagdo de servicos de migragdo do sistema em caso de expansdo, evolugdo ou troca de
equipamentos do cliente e servigos de conversdo, classificagdo, importagdo e recuperacéo de dados;

4.2.4. Treinamento — treinamentos realizados na sede das CONTRATANTE, mediante prévia elaboracdo e aprovacdo do contetido do
treinamento.

4.2.4.1. Os treinamentos previstos poderdo, conforme conveniéncia do CONTRATANTE, ser realizados de forma remota, por meio
de plataformas de videoconferéncia previamente acordadas entre as partes, desde que garantida a qualidade do conteudo, interagao
com os participantes e a equivaléncia dos resultados esperados em relagdo ao treinamento presencial.

4.2.4.2. Nessa hipotese, a CONTRATADA devera disponibilizar link de acesso a sala virtual com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas. Também devera disponibilizar, sempre que solicitado:

a) Material didatico digital em formato PDF ou equivalente, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas;

b) Gravagdo do treinamento, sempre que tecnicamente viavel, a ser entregue a0 CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas
apos a realizagdo do evento, para fins de arquivo e consulta posterior;

¢) Lista de presenca digital com identificagdo dos participantes e respectivos horarios de entrada e saida, quando aplicavel.

4.2.4.3. A forma remota de realizagdo ndo implicara redugdo de valor contratual, salvo se expressamente prevista em acordo entre as
partes, e os treinamentos deverao manter a mesma carga horaria, conteudo programatico e critérios de avaliagdo dos presenciais.

4.2.5. A partir da identificagdo da necessidade de manutencdo adaptativa, evolutiva e operacional na modalidade de Assessoria
Operacional e dos Treinamentos, a CONTRATANTE, através de usudrios, prévia e formalmente autorizados, deverdo realizar uma
abertura de chamado, via chamada telefonica, e-mail ou através de formulario disponibilizado na Internet pela CONTRATADA. As
alteracGes nos sistemas originadas em fun¢do de manuten¢es serdo implantadas através de novas versdes a serem distribuidas pela
CONTRATADA a CONTRATANTE. A implantaco das novas versdes sera feita em momento conveniente 8 CONTRATANTE.

4.2.6. Cada manutengdo adaptativa, evolutiva ou operacional terd seu proprio prazo a ser calculado em funcéo do tamanho do esfor¢o
para a sua execugdo. A previsao de inicio e de entrega destas manutengdes sera acordada entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4.2.7. A administracdo da prestagdo dos servigos de Assessoria Operacional sera realizada por intermédio de Ordens de Servigo (OS)
emitidas pela CONTRATANTE.

4.2.8. As Ordens de Servigo conterdo as especificagdes necessarias para a execugao das tarefas, incluindo:

e O escopo do trabalho;

e A indicacdo de materiais adicionais e recursos necessarios para o entendimento da tarefa;

e O volume de trabalho em horas estimadas pela CONTRATANTE como necessarias para sua execucao;
e As datas limites de inicio e de término da Ordem de Servigo;

e O nome do solicitante da CONTRATANTE;

e O nome do responsavel pelo aceite da empresa CONTRATADA,;

4.2.9. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 dias tuteis contados do recebimento da Ordem de Servigo, plano de

trabalho contendo detalhamento do nimero necessario de horas, prazo de inicio e finalizagdo da execugdo dos servigos, cronograma das
atividades, lista de recursos humanos alocados, lista de recursos que 0 CONTRATANTE deve fornecer, nome do Gerente do Projeto,
ponto de contato e demais condi¢des que se fizerem necessarias.

4.2.10. Apds o recebimento do plano de trabalho a CONTRATANTE tera o prazo de 10 dias tteis para analisa-lo, aprova-lo ou reprova-
lo. Caso haja necessidade de adequacdo ou alteragdo do plano, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para que no prazo
maximo de 5 dias uteis, contado da notificagdo, faga os ajustes necessarios ou explique as condigdes propostas no plano fornecido.

4.2.11. Apos aprovagdo do plano de trabalho a CONTRATANTE providenciara a autorizagdo de execug@o da respectiva Ordem de
Servigo através de formalizag@o por instrumento especifico.

4.2.12. A quantidade indicada de horas de trabalho, constante na Ordem de Servigo aprovada, podera ser reavaliada pela
CONTRATANTE mediante solicitagdo prévia devidamente justificada pela CONTRATADA.

4.2.13. As ordens de servico em execucdo somente poderdo ser revisadas mediante justificativa com comprovagdo de situagdo
imprevisivel, como por exemplo mudanga do escopo do projeto.

4.2.14. Os servicos poderdo ser executados na sede da CONTRATADA, nas dependéncias da CONTRATANTE em Porto Alegre, RS
(Av. Borges de Medeiros, 1565 - Tribunal de Justica - e Praca Mal. Deodoro, s/n - Palacio da Justiga), ou em local designado pela
CONTRATANTE.

4.2.15. As atividades que exigirdo a presenga de técnicos da CONTRATANTE, tais como reunides, entrevistas, levantamento de
requisitos, entre outras, deverdo ser realizadas exclusivamente na sede da CONTRATANTE ou em local designado pela
CONTRATANTE.



4.2.16. A CONTRATADA devera fornecer meios para que a CONTRATANTE avalie e homologue os resultados dos servigos
especificados nas Ordens de Servico, podendo se valer de infraestrutura propria ou da SEFAZ-RS ou da CONTRATANTE.

4.2.17. A critério da CONTRATANTE poderdo ser utilizadas pela CONTRATADA ferramentas de acesso remoto aos recursos da
CONTRATANTE para execugdo dos servigos a partir de sua sede.

4.2.18. A prestagao dos servigos sera acompanhada e supervisionada pelos técnicos da CONTRATANTE.
4.2.19. Aos técnicos da CONTRATADA sera exigido o uso de cracha de identificagdo nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.2.20. Os servigos executados nas dependéncias da CONTRATANTE deverdo ser em dias tteis, preferencialmente de acordo com o
horario oficial de trabalho da mesma, excecdo feita quando o servico requerer parada de algum sistema ou hardware, inviabilizando a
execugdo do servigo nestes periodos.

4.2.21. Ao término de cada Ordem de Servigo, a CONTRATADA devera emitir Termo de Aceite contendo a identificagdo da respectiva
Ordem de Servigo, o historico das agdes e tarefas executadas, demonstragdo da quantidade de horas efetivamente consumidas, data de
término da Ordem de Servigo e demais documentos técnicos elaborados.

4.2.22. O Termo de Aceite sera o instrumento de formalizagdo para autorizagdo de faturamento pela CONTRATADA das horas
consumidas através da respectiva Ordem de Servigo, devendo ser aprovado pelo gestor de contrato da CONTRATANTE através de
instrumento especifico.

Eventuais treinamentos necessarios devido as manutengdes realizadas ou a reciclagem de usuarios da CONTRATANTE poderdo estar
previstos nas Ordens de Servigo proprias para os treinamentos.

4.3 Recebimento/Aceitacio

4.3.1. Davidas sobre os Sistemas: Uma vez sanada a divida do usuario, o servigo de Suporte sera considerado satisfatoriamente entregue.
4.3.2. Solugdes que geram novas versdes (releases) dos Sistemas: A cada nova versdo, primeiramente liberada no ambiente de
homologagdo, haverd o prazo de 5 dias uteis para aceitagdo. Nao havendo manifestagio contraria, a nova versdo sera considerada
homologada.

4.3.3. Solugdo de alteragdo direta da base de dados: Ap6s aplicagdo do script contendo instru¢des de banco de dados para sanar problema
especifico, o usuario solicitante devera registrar formalmente se houve ou néo sucesso na implementacéo da solucéo.

4.3.4. Treinamentos: Recebido o roteiro da instrugdo a ser ministrada, a CONTRATANTE devera manifestar a sua aceitagdo sobre o
treinamento proposto. Ao final do treinamento devera ser aplicada uma avaliagdo pela CONTRATANTE através de instrumento a ser
fornecido pela CONTRATADA.

5.JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO (art. 6°, XXIIL, b, Lei 14.133/2021 e item 5.3 do checklistdo Guia de
Contratacdes de TIC do Poder Judicidrio)

5.1. Contextualizacgdo e justificativa da contratacio (item 5.3.1 do checklist do Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario)

5.1.1 Por ser uma solugdo Unica e obrigatdria para o Estado do Rio Grande do Sul, ndo ha viabilidade para aquisicdo de produtos de
mercado. Tal consideragdo leva em conta o papel essencial desempenhado pelo IF-RHE na gestdo de pessoas, desenvolvido de forma
customizada para o recadastramento e atualizacdo de dados cadastrais dos servidores ativos do Poder Executivo Estadual, integrado a
base de dados do Sistema de Recursos Humanos (RHE).

5.2. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais (item 5.3.2 do checklist do Guia de Contratacdes de TIC do
Poder Judiciario)

5.2.1. Em conformidade com o Plano Anual de Contratacdes de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (PACTIC) 2024, item 29.

5.3. Estimativa da demanda (item 5.3.3 do checklist do Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario)

5.3.1. Conforme proposta comercial 7948251, a seguir a estimativa de quantidades e valores da demanda:

Lote | Item | Descricao / Especificacio Unidade | Quantidade Val.og' . Valor Total
Unitario

1 1 Serv1(;9 de Suporte Técnico, Evolucdo Tecnoldogica e Manutengdo Més 12 | RS 32.116.70 RS 385.400,00
Corretiva

Assessoria Operacional em Manutengao Adaptativa, Evolutiva e RS

! 2 Operacional e Treinamentos Hora 10.000 R$ 213,40 2.134.000,00

RS

Total 2.519.400,00

5.3.2. Os valores do item 1 se referem aos valores maximos mensais, a serem atingidos quando os 13 modulos descritos no item 2.1.
deste Termo de Referéncia estiverem efetivamente implantados em ambiente de producgdo e com atendimento ativado, conforme as suas
criticidades especificadas na referida proposta comercial. Atualmente, o TIRS possui 1 modulo implantado e com atendimento ativado
(Minhas Informagdes, classificado como criticidade 3), resultando no valor inicial unitario de R$ 1.813,90 por més para o item 1.

5.3.3. O item 2 possui valor consumido sob demanda efetivamente faturada, conforme descrito no item 4.2 deste Termo de Referéncia.

5.4. Parcelamento da solucio de TIC (item 5.3.4 do checklist do Guia de Contratacées de TIC do Poder Judiciario)

5.4.1. De acordo com a Lei das Licitagdes e Contratos, impde-se o parcelamento do objeto quando se verifica a existéncia de parcela de
natureza especifica que possa ser executada por empresas com especialidades proprias ou diversas e for viavel técnica e economicamente.




Todavia, o parcelamento deverd em qualquer caso apresentar-se como vantajoso para a Administracdo. No objeto da presente contratagao
nao configura-se tal cenario pelo fato do servigo ser prestado de forma integrada e exclusiva pela empresa Numeria Informatica Ltda.

5.5. Resultados e beneficios a serem alcanc¢ados (item 5.3.5 do checklist do Guia de Contratagoes de TIC do Poder Judiciario)
5.5.1. Os resultados esperados com a continuidade da evolugdo tecnoldgica e o desenvolvimento de funcionalidades no sistema IF-RHE
do TJRS incluem:

e Celeridade na Execucdo de Projetos: Maior agilidade na realizagdo de projetos prioritarios, permitindo respostas rapidas as
demandas do Tribunal.

e Autonomia na Definicdo de Demandas: Capacidade para que o TJRS defina suas proprias prioridades, sem depender de
implantagdes externas.

e Flexibilidade e Adaptagdo: O sistema sera projetado para atender a um ambiente multiempresa, permitindo melhor adaptacéo as
complexas necessidades do Tribunal.

e Otimizagdo de Processos: A automatizagdo de tarefas resultara em maior eficiéncia, reducdo de erros e eliminagdo de sistemas
redundantes, contribuindo para a economia operacional.

e Melhoria na Qualidade dos Dados: Garantia da consisténcia e integridade das informacgdes, eliminando duplicidades e
inconsisténcias.

e Agilidade na Tomada de Decisdes: Acesso rapido e preciso a dados relevantes permitira analises mais detalhadas e decisdes
estratégicas bem fundamentadas.

e Conformidade Legal: Atendimento automatico as exigéncias do eSocial, minimizando o risco de multas e penalidades legais.
e Flexibilidade e Escalabilidade: Capacidade para incorporar funcionalidades conforme as demandas evoluirem, assegurando que o

sistema permanega atualizado e relevante.

e Melhoria na Experiéncia do Usuario: As customizagdes sobre o sistema proporcionardo uma interface moderna e intuitiva,
facilitando a navegacdo e o uso por parte dos servidores e magistrados.

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA (item 5.5.2 do checklist do Guia de Contratacées de TIC do Poder
Judiciario)

6.1. Executar o objeto definido na Clausula Primeira, nos prazos e condigdes estabelecidos neste contrato, no Termo de Referéncia, no
Caderno de Especificagdes Técnicas, quando houver, nos demais anexos do Edital e na sua proposta.

6.2. Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas, devendo comunicar ao
CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteragcdo que possa comprometer a manutengdo do presente, sob pena das sangdes previstas
pelo descumprimento de obrigagdo acessoria.

6.2.1. Manter, também, durante toda a vigéncia contratual, cadastro na Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, para fins
de comprovagao de regularidade perante o fisco estadual.

6.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27 do Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990).

6.4. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceita, sob qualquer pretexto, a transferéncia de
responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

6.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

6.6. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais, trabalhistas, sociais, previdencirios e quaisquer outras obrigagdes resultantes
da adjudicacdo do objeto licitado.

6.7. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo do objeto contratual pelo CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento ou execugao, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

6.8. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias dos fiscais e gestor do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.
6.9. Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

6.10. Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da CONTRATADA junto ao CONTRATANTE para os assuntos
relativos a0 cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reunides de acompanhamento, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE.

6.11. Apresentar a relagdo nominal dos empregados que terdo acesso as dependéncias do CONTRATANTE para a execugdo do servico.

6.12. Manter seus empregados devidamente identificados por meio de cracha, quando em trabalho nas dependéncias do
CONTRATANTE.

6.13. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas do CONTRATANTE.

6.14. Informar imediatamente ao CONTRATANTE toda e qualquer situacdo que possa comprometer a execugdo do objeto contratual nas
condi¢des pactuadas.

6.15. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a0 CONTRATANTE ou a terceiros, em razdo de agdo ou omissao,



dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais e prepostos, independente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita.

6.16. Zelar pelo cumprimento de obrigacdes relacionadas com sigilo e seguranga dos dados, informagdes e sistemas relacionados com a
execugdo deste contrato, para que se facam protegidos contra acdes ou omissdes intencionais ou acidentais que impliquem em perda,
destruigdo, inser¢do, copia, acesso ou alteragdo indevidos, assegurando a conformidade com o ordenamento juridico, com a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais) e com o Ato n° 037/2020-P deste Tribunal de Justica, responsabilizando-se pelo
seu descumprimento.

6.17. Observar a proibi¢do contida no art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, quanto a proibig¢do do trabalho noturno, perigoso
ou insalubre a menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢@o de aprendiz, a partir de 14 anos.

6.18. Nao contratar, ou admitir como sdcios, pessoas que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢ao na licitagdo ou atue na
fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

6.19. Nio ter, entre os empregados colocados a disposicdo do Tribunal de Justica para o exercicio de fungdes de chefia, pessoas que
incidam na vedagdo dos artigos 1° e 2° da Resolugdo n°® 156/2012 do Conselho Nacional de Justica.

6.20. Seguir o padrio adotado para a separacdo dos residuos nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando as lixeiras com sacaria de
cor preta para o descarte dos residuos organicos e as lixeiras com sacaria de cor azul ou verde para o descarte dos residuos reciclaveis.
Realizar o gerenciamento dos residuos gerados na execucdo do objeto deste contrato obedecendo integralmente ao disposto na Politica
Nacional de Residuos Solidos, Lei n° 12.305/2010 ¢ Decreto n° 10.936/2022.

7. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE (item 5.5.1 do checklist do Guia de Contratacées de TIC do
Poder Judiciario)

7.1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidos neste ajuste.
7.2. Exercer todos os atos necessarios a verificagdo do cumprimento do contrato.

7.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com as especificacdes constantes
deste contrato, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

7.4. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto, para que seja
substituido, reparado ou corrigido.

7.5. Atestar o recebimento, quando este estiver de acordo com as especificagdes exigidas, com o quantitativo e o prego ofertados,
rejeitando o que ndo estiver de acordo e notificando a CONTRATADA.

7.6. Prestar todas as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, para a fiel execugdo do
contrato.

7.7. Permitir o acesso dos funciondrios da CONTRATADA, devidamente identificados, as suas dependéncias, para a entrega dos
produtos ou execucao dos servigos, conforme o caso.

7.8. Sustar a execugao dos servigos que esteja em desacordo com o contratado ou com as normas técnicas.
7.9. Receber, processar e decidir sobre questoes, dividas, decisdes ou recursos administrativos decorrentes da execug@o contratual.
7.10. Decidir os casos omissos nas especificagdes técnicas.

7.11. Efetuar o pagamento devido pelo objeto deste contrato, desde que cumpridas, pela CONTRATADA, todas as formalidades
exigidas.

8. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS (item 5.5.3 do
checklist do Guia de Contratacées de TIC do Poder Judiciario)

8.1. Nao aplicavel, por ndo se tratar de ARP.

9. CONDICOES DE ACEITACAO DO OBJETO

9.1. Nao aplicavel.

10. VISTORIA
10.1. Nio aplicavel.

11. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIII, e, Lei 14.133/2021 e item 5.6 do checklistdo Guia de
Contratacdes de TIC do Poder Judicidrio)

11.1. Rotinas de execucéo (art. 40, § 1°, II, Lei 14.133/2021 e item 5.6.1 do checklist do Guia de Contratacdoes de TIC do Poder
Judiciario)
11.1.1. Prazos: Os acessos ao software deverdo ser disponibilizados em até 5 (cinco) dias uteis, a contar da solicitagdo formal emitida pelo

TJRS, apods a publicagdo da sumula do contrato no Didrio da Justica Eletronico, acrescidos a este prazo os dias correspondentes a
eventuais impedimentos na entrega do servigo em que o TJRS der causa.

11.1.2. Os acessos ao software, bem como suas atualiza¢Ges e assisténcia técnica serdo disponibilizados remotamente, sendo os acessos e



atualizagdes disponibilizados 24 horas por dia 7 dias por semana, e a assisténcia técnica no regime 8x5, sendo 8 (oito) horas por dia e 5
(cinco) dias por semana, por um periodo de 12 (doze) meses.

11.1.3. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com antecedéncia para que
qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

11.1.4. A execugao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

11.1.5. O treinamento/repasse de conhecimento devera ser realizado mediante agendamento entre a contratante ¢ a contratada apos a
conclusdo do processo de acesso/implantacéo.

11.1.6. Horarios: Os servigos de implantacao serdo prestados de forma remota, durante os horarios definidos pelo TIRS.

11.1.7. Local de entrega: Os servigos serdo prestados de forma online através da rede mundial de computadores por meio da plataforma da
CONTRATADA, 24 horas por dia 7 dias por semana, durante toda vigéncia do contrato

11.2. Quantidade minima de bens ou servi¢os para comparacio e controle (item 5.6.2 do checklist do Guia de Contratacdes de
TIC do Poder Judiciario)

11.2.1. Conforme detalhamento realizado no item 7 dos estudos técnicos preliminares 8126699 e item 2.2 deste Termo de Referéncia, a
recontratagdo prevé a majoracdo das horas contratadas de 2.000 para 10.000, visando atender as demandas de desenvolvimento do
Tribunal bem como garantir suporte adequado as customizagdes a serem desenvolvidas. Além disso, busca-se possibilitar a integra¢do do
sistema com a base de dados do TJIRS, seja por meio de solugdes em nuvem ou através de uma infraestrutura local dedicada,
proporcionando maior flexibilidade no acesso as informagdes.

Item Descri¢ao / Especificacio Unidade Quantidade
1 Servigo de Suporte Técnico, Evolugdo Tecnoldgica e Manutengdo Corretiva Més 12
2 Assessoria Operacional em Manuteng@o Adaptativa, Evolutiva e Operacional e Treinamentos Hora 10.000

11.2.2. O item 1 possui valor mensal inicial referente a 1 modulo implantado em produgdo e com atendimento ativado, sendo
incrementado a cada moddulo adicional que for adicionado ao cenario de implantacdo e atendimento referido, conforme as suas
criticidades.

11.2.3. O item 2 possui consumo sob demanda, conforme descrito no item 4.2 deste Termo de Referéncia.

11.3. Mecanismos formais de comunicacio entre a contratada e a administracio (item 5.6.3 do checklist do Guia de Contratacdes
de TIC do Poder Judiciario)

11.3.1. E-mail, telefone e ferramenta de chamados disponibilizados pela Contratada. A formalizacdo de chamados e incidentes ¢é feita
para o endereco de e-mail digep-asstec@tjrs.jus.br e aquela assessoria técnica, entdo, abre tiquete no Redmine da CONTRATADA. A
imagem abaixo exemplifica o formuldrio utilizado pela DIGEP para cadastro e abertura de chamados dentro do Redmine da
CONTRATADA.
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12. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIII, f, Lei 14.133/2021 e item 5.7 do checklist do Guia de Contratagées
de TIC do Poder Judiciario)

12.1. Critério de aceitagdo — métrica e periodicidade (art. 6°, XXIII, g, Lei 14.133/2021 e item 5.7.1 do checklist do Guia de
Contratacdes de TIC do Poder Judiciario)

12.1.1. Métrica 1 - Suporte Técnico
Indicador de qualidade: Chamados atendidos dentro do prazo.

Minimo aceitavel: Atendimento de todos os chamados dentro do prazo com penalizagdo por cada hora excedida conforme a
classificagao de prioridade.



Ferramentas de medigdo: Relatorios/consultas de incidentes e atendimentos, evidéncias de contatos realizados.
Periodicidade de aferigdo: Mensal.

12.1.2. Métrica 2 - Assessoria Operacional
Indicador de qualidade: Cumprimento dos prazos estabelecidos nas Ordens de Servigo.
Minimo aceitavel: Até 10 (dez) dias para o plano de trabalho e 1 (um) dia para a entrega da Ordem de Servico.
Ferramentas de medigdo: Através de ferramenta de Gestdo de OS.

Periodicidade de aferigdo: A cada Ordem de Servigo aberta.

12.2. Metodologia/formas de avaliacio da qualidade e adequacéio da solucdo as especificagdes funcionais e tecnolégicas (item 5.7.2
do checklist do Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario)

Mecanismos de inspe¢do e avaliagdo | Testes funcionais dos servigos do sistema em ambiente produtivo e acordo de niveis de servigo para o suporte
da solugao técnico.

Ferramentas de avaliagdo Relatorios de testes funcionais com as respostas das execucdes dos servigos e e-mails de contato com a contratada.

Testes funcionais dos servigos do sistema em ambiente produtivo pela equipe técnica do TIRS e
Forma de obtengao das informagdes | relatorios/consultas de incidentes e atendimentos, evidéncias de
contatos realizados.

Listas de verificacdo e de roteiros de

A A serem criados pela equipe técnica do TJRS em tempo de instalagdo, configuracdo e execucgdo dos servigos.
teste aplicaveis

Avaliacao dos relatorios de utilizagao dos servigos e das auditorias dos sistemas do TIRS que se integram com o

Inspegoes e diligéncias aplicaveis .
pes g P Servigo.

12.3. Niveis minimos de servi¢o exigidos (item 5.7.3 do checklist do Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario)

12.3.1. Os niveis de servi¢o acordados e os descontos que serdo concedidos em favor do TJIRS por eventual descumprimento dos niveis
de servico exigidos, encontram-se definidos a seguir:

12.3.2. Glosas para o item 1 do objeto

12.3.2.1. Para chamados de suporte classificados como Prioridade 1 sugere-se glosa de 0,1% para cada hora util de atraso no
atendimento de chamados e para cada hora 1til de atraso na conclusdo dos chamados, limitada a0 maximo de 10% (dez por cento)
sobre o valor do item 01 do objeto do contrato.
12.3.2.2. Para chamados de suporte classificados como Prioridade 2 sugere-se glosa de 0,05% para cada hora util de atraso no
atendimento de chamados e para cada hora 1til de atraso na conclusdo dos chamados, limitada a0 maximo de 10% (dez por cento)
sobre o valor do item 01 do objeto do contrato.
12.3.2.3. Para chamados de suporte classificados como Prioridade 3 sugere-se glosa de 0,025% para cada hora 1til de atraso no
atendimento de chamados e para cada hora 1til de atraso na conclusdo dos chamados, limitada a0 maximo de 10% (dez por cento)
sobre o valor do item 01 do objeto do contrato.

12.3.3. Glosas para o item 2 do objeto

Para os servigos prestados através do item 2 sugerem-se as seguintes glosas em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos nas
respectivas Ordens de Servigo:

12.3.3.1. Glosa de 0,5% sobre o valor da Ordem de Servigo encaminhada pela CONTRATANTE que ultrapassar 10 dias de atraso
no fornecimento do plano de trabalho pela CONTRATADA, a contar do seu recebimento pela mesma e limitada ao maximo de 10%
(dez por cento) do valor da Ordem de Servigo.

12.3.3.2. Glosa de 0,5% sobre o valor da Ordem de Servigo para cada dia de atraso no término da Ordem de Servigo com execucdo
aprovada pela CONTRATANTE, a contar da data de término informada na respectiva Ordem de Servigo e previamente acordada
entre as partes, limitada ao maximo de 10% (dez por cento) do valor total da Ordem de Servigo.

12.3.3.3. Demais penalidades padrdo para contratos estabelecidos com o TJRS.

12.4. Termo de compromisso de sigilo e normas de seguranca (item 5.6.4 do checklist do Guia de Contratacdes de TIC do Poder
Judiciario)

12.4.1. Devera apresentar o "Termo de Confidencialidade e Sigilo", cujo modelo encontra-se no Anexo A, firmado pelo representante
legal da empresa e por todos os colaboradores envolvidos na execugdo dos servigos que venham a exercer atividades nas dependéncias do
TIRS, o qual tera validade durante toda a vigéncia contratual.

12.5. Sanc¢ées administrativas e procedimentos para retencio ou glosa no pagamento (item 5.7.4 do checklistdo Guia de
Contratacdes de TIC do Poder Judiciario)

12.5.1. As penalidades e descontos a serem concedidos em favor do TJRS por eventual descumprimento contratual, foram tratadas no
item 12.3 deste TR.

13. ESTIMATIVA DE PRECOS DE CONTRATACAO (art. 6°, XXIIL, i, Lei 14.133/2021 e item 5.8 do checklist do Guia de
Contratacdes de TIC do Poder Judiciario)

13.1. Conforme proposta comercial 7948251, a estimativa de custo total desta contratacdo ¢ de RS 2.519.400,00 reais anuais, com




consumo detalhado na referida proposta e no item 5.3. deste Termo de Referéncia.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO (art. 6°, XXIIL, j, Lei 14.133/2021 e item 5.9
do checklist do Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario)

14.1. A adequacdo orcamentaria sera verificada ¢ informada pela Dire¢do Financeira - ASSTOR.

15. ESPECIFICACAO DA GARANTIA EXIGIDA E DAS CONDICOES DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA
(art. 40, § 1°, T, Lei 14.133/2021)

15.1. O prazo de garantia para todo e qualquer pacote de "software" fornecido, compreendendo obrigatoriamente o direito de atualizagdo
para as versdes mais recentes, licenciamento de uso e correcdo de defeitos, contemplara toda a vigéncia do contrato.

15.2. O prazo de garantia para todo e qualquer servigo prestado contemplara toda a vigéncia do contrato.

15.3. A garantia referente ao item 2 do objeto tera prazo de 180 dias a contar da disponibilizagdo em producdo dos servigos prestados
através destes itens e envolverd corre¢do de todos os erros (bugs) ocasionados pelo ndo atendimento as especificagdes e requisitos
fornecidos pela CONTRATADA.

16. DA VIGENCIA DO CONTRATO (art. 6°, XXIII, a, Lei 14.133/2021 e item 5.10 do checklist do Guia de Contratacdes de TIC
do Poder Judiciario)

16.1. O prazo de vigéncia do contrato ¢ 12 (doze) meses, podendo ter vigéncia maxima de 15 (quinze) anos para operagdo continuada de
sistemas estruturantes de tecnologia da informagdo como ¢ o caso do futuro Sistema de Gestdo de Pessoas, objeto deste Termo de
Referéncia.

17. DO PAGAMENTO (art. 6°, XXIII, g, Lei 14.133/2021 e item 5.7.5 do checklist do Guia de Contratacdes de TIC do Poder
Judiciario)
17.1. O pagamento do Item 01 sera efetuado da seguinte forma:

17.1.1. Desembolsar mensalmente, durante a vigéncia do contrato, o valor correspondente aos modulos implantados em produgdo e
com atendimento ativado, conforme as suas criticidades e detalhado na proposta e no item 5.3. deste Termo de Referéncia.

17.1.2. Este desembolso iniciard no més seguinte ao aceite definitivo dado pela efetiva comprovacdo da entrega dos modulos
estipulados no item 2.1. deste Termo de Referéncia.

17.2. Os pagamentos dos servicos referentes ao Item 02 ocorrerdo em conformidade com a efetiva prestagao dos servigos, devidamente
autorizados nas respectivas Ordens de Servico e atestados pelos Gestores do Contrato.

18. DO REAJUSTE DE PRECOS (item 5.11 do checklist do Guia de Contratacées de TIC do Poder Judiciario)

18.1. O valor dos servigos ser4 reajustado anualmente, na proporgio da variagio do IPCA (Indice de Precos ao Consumidor Amplo),
calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, tomando-se como data-base para aplicacido do indice 0 més de
referéncia do orcamento estimado para esta contratacdo, conforme disposto no §7° do art. 25 da Lei n® 14.133/2021.

18.2. Caso o valor reajustado pelo indice pactuado ultrapasse os valores praticados na tabela base de precos vigente do fornecedor,
prevalecera o menor valor entre o reajuste calculado e o prego de mercado atualizado.

18.3. Os reajustes observardo ainda:
¢ A possibilidade de adogao de indices setoriais especificos, conforme analise técnica prévia da DITIC;

¢ A inclusdo, no prego global, de todos os tributos, custos diretos, indiretos e encargos legais incidentes sobre os servicos, nos
termos do art. 25, §1° da Lei n® 14.133/2021.

19. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 6°, XXIII, h, Lei 14.133/2021 e item 5.12 do checklist do Guia de
Contratacées de TIC do Poder Judiciario)

19.1. Regime, tipo e modalidade da licitacio (item 5.12.1 do checklist do Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario)

19.1.1 Segundo declaragdo de exclusividade 7599383 emitida pela Associagdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagio
Regional Rio Grande do Sul (ASSESPRO/RS), o servico objeto da presente contratagdo é provido exclusivamente pela empresa
NUMERIA INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ sob o niimero 05.371.908/0001-25. Se sugere que a presente solugio a ser
contratada seja adquirida através de inexigibilidade de licitacdo com fulcro no Artigo 74, Inciso I da Lei 14.133/2021, em se tratando
de fornecimento de servigo por produtor, empresa ou representante comerciais exclusivos.

19.2. Justificativa para a aplicacdo do direito de preferéncia e margens de preferéncia (item 5.12.2 do checklist do Guia de
Contratacées de TIC do Poder Judiciario)

19.2.1. Nio se aplica.

19.3. Critérios de qualificacdo técnica para a habilitacio (item 5.12.3 do checklist do Guia de Contratacées de TIC do Poder
Judiciario)

19.3.1. Nao se aplica.

19.4. Da subcontratacao (Art. 122, Lei 14.133/2021)



19.4.1. Considerando tratar-se de servigo cuja complexidade e dimensao afastam eventual justificativa para atuagdo simultdnea de mais
de uma empresa, devera ser vedada a subcontratagdo.

19.5. Participacdo de empresas consorciadas (art. 15, Lei 14.133/2021)
19.5.1. Nao se aplica.

20. DA EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL (art. 21, Resolugiio 468/2022 CNJ)

Nome Telefone E-mail
Gilnei Miiller ---- gmuller@tjrs.jus.br
Edgar Aloisio Berger — edgar@tjrs.jus.br

21.DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO (item 5.13 do checklistdo Guia de
Contratacdes de TIC do Poder Judiciario)

1 ]
Equipe de Planejamento da Contratacio Nome Telefone E-mail
Integrante Demandante Gilnei Miiller -—-- gmuller@tjrs.jus.br
Edgar Aloisio Berger edgar@tjrs.jus.br
Integrante Técnico™ Joel dos Santos Lopes - jdlopes@tjrs.jus.br
Tiago Elias Steinke steinke(@tjrs.jus.br
qoq .4 Ananda Paula da Silva Matte L amatte(@tjrs.jus.br
Integrante Administrativo Julia Rizzatti Tedesco jrtedesco@tjrs.jus.br

Legenda:
1 Equipe de Planejamento da Contratagado: equipe responsavel por auxiliar a Area Demandante da solugdo de TIC no planejamento da contratagéo.

2 Integrante Demandante: servidor representante da Area Demandante da solugdo de TIC, indicado pela respectiva autoridade competente,
responsavel pelos aspectos funcionais e pela condugao dos trabalhos.

3 Integrante Técnico: servidor representante da Area de TIC, indicado pela respectiva autoridade competente, responséavel pelos aspectos técnicos.

4 Integrante Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva autoridade competente, responséavel por apoiar e
orientar os integrantes das areas Demandante e de TIC nos aspectos funcionais da contratagéo.

Aprovamos integralmente o presente Termo de Referéncia e autorizamos o encaminhamento a Autoridade Mdxima da Area de TIC para
analise e posterior envio as demais areas envolvidas no Processo Administrativo de Contratagdo.

ANEXO A - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Modelo: Eu, CPF: , pelo presente instrumento, na condicdo de prestador de servicos
terceirizados para o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, comprometo-me a cumprir todas as orientacdes e determinagdes a seguir
especificadas e outras normatizadas no Ato N° 11/2004-P disponivel no sife da Internet do contratante no endereco http://www.tjrs.jus.br
em fun¢do do contato que terei com informagdes pertencentes ao contratante, ou por ele custodiadas, em razdo da permissdo de acesso
aos recursos computacionais necessarios para a execucdo de minhas atividades profissionais, estando ciente, de acordo, aderente e
responsavel nos seguintes aspectos:

1. Obedecer, cumprir e respeitar, de forma especifica, a Lei Geral de Protecdo de Dados e o Ato 037/2020-P, que dispde sobre a politica
de protecdo e de seguranga de dados pessoais, bem como todas as politicas, diretrizes e normas de seguranga da informagao do TJRS, que
regem o uso dos recursos a mim disponibilizados, sejam esses digitais ou impressos, bem como o manuseio das informagdes a que tenho
acesso, ou possa vir a ter, em decorréncia da execucdo de minhas atividades profissionais, responsabilizando-se pelo seu descumprimento.

2. A prestadora de servigos devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, acerca de todo e qualquer
assunto de interesse do TJRS ou de terceiros de que tiver conhecimento em razao da execugdo do contrato, devendo orientar os seus
profissionais neste sentido.

3. Qualquer meio de acesso a informagdes ou instalagdes, como identificador de usuario (user id), senhas de acesso a sistemas
(password), aplicativos, Internet, Intranet, conta de correio eletronico (e-mail), crachas, cartdes, chaves, dispositivo eletronico de
criptografia ou afins, que o contratante me forneceu ou vier a me fornecer sdo individuais e intransferiveis e estardo sob minha custodia e
serdo utilizados exclusivamente no cumprimento de minhas responsabilidades funcionais, devendo ser por mim devolvidos ou
disponibilizados ao contratante em caso de desligamento, encerramento de servigos ou mudanca de fungao.

4. Meus acessos a Internet e a conta de correio eletronico por meio dos recursos fornecidos a mim e pertencentes ao contratante devem
ser utilizados tnica e exclusivamente para a realizagdo de atividades explicitamente especificadas nas Ordens de Servico.

5. Todos os meus acessos efetuados, logicos ou fisicos, e informagdes por mim manipuladas (sistemas de informagdo, correspondéncias,
cartas, correios eletronicos, etc.) serdo passiveis de verificacdo por representantes do contratante, que recebam atribuicdo para tal, a
qualquer momento, independentemente de aviso prévio. Em decorréncia disso, fico ciente que o contratante ¢ o legitimo proprietario de
todos os equipamentos, infraestrutura, informagdes e sistemas de informagdo que serdo por mim utilizados.

6. Nao devo adquirir, reproduzir, instalar, utilizar e/ou distribuir cdpias ndo autorizadas de softwares ou programas aplicativos, produtos,
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inclusive aqueles desenvolvidos internamente no contratante.

7. Nao ¢é permitida a entrada ou saida de quaisquer informagdes pertencentes ao contratante, quer essas sejam em meios magnéticos
(CDs, fitas, disquetes, pen drives, etc.), em meios fisicos (papel, impressos, etc.) ou em meios 16gicos (webmail, internet, etc.) sem o
conhecimento e autorizagdo de seu responsavel.

8. Em caso de utilizagdo de acesso remoto, desde que devidamente autorizado, aos recursos do contratante para a execu¢do de minhas
atividades profissionais, devo manusear as informagdes obedecendo aos mesmos critérios de seguranga exigidos nas instalagdes internas,
para o desempenho de minhas atividades.

9. Devo zelar pela seguranga, pelo uso correto e pela manutengdo adequada dos equipamentos pertencentes ao contratante,
compreendendo dentre outros aspectos:

a) Nunca deixar um equipamento ativo sem antes bloquear seu acesso ou desativar a senha quando dele se afastar ou se ausentar.
b) Jamais emprestar minha senha ou utilizar a senha de outros.

¢) Nunca utilizar senhas triviais que possam ser facilmente descobertas.

d) Nao divulgar informagdes do contratante, de partes, de advogados e de prestadores de servigos.

¢) Nao deixar relatérios ou quaisquer midias com informagdes confidenciais expostos em locais de facil acesso.

f) Nao utilizar recursos e/ou equipamentos particulares, na rede do contratante, para a realizagdo de qualquer tipo de atividade, seja ela
profissional ou ndo, sem a devida avaliag¢@o e autorizacdo do contratante.

g) Somente utilizar sofiware que tenha sido devidamente homologado pelo 6rgao ou gestor responsavel.
h) Respeitar as legislagdes de direitos autorais e de propriedade intelectual.

i) Quando houver a necessidade de descartar as informagdes, fazer de forma a impedir o seu resgate independentemente do meio de
armazenamento na qual a informagao se encontra.

j) Informar imediatamente o 6rgao responsavel e ao Departamento de Informatica acerca de qualquer violagao das regras de sigilo por
quem quer que seja.

10. Reconhego que a lista acima ¢ meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras hipoteses de confidencialidade, que j& existam ou
que venham a surgir no decorrer da contratualidade, devem ser consideradas e mantidas em segredo, e que em caso de duvida acerca da
confidencialidade de determinada informagdo devo trata-la sob sigilo, até que venha a ser autorizado a tratd-la diferentemente pelo 6rgao
ou gestor responsavel. Em hipodtese alguma irei interpretar o siléncio do contratante como liberagdo de quaisquer dos compromissos ora
assumidos.

11. Descumprindo os compromissos por mim assumidos neste Termo de Responsabilidade e Sigilo de Informagdes, estarei sujeito as
penalidades aplicaveis, como medidas administrativas e/ou disciplinares internas, e/ou, ainda, agdes penais, civeis e/ou trabalhistas
previstas em lei.

12. Estou ciente de que, para fins penais, de acordo com o art. 327 do Codigo Penal, equipara-se a funcionario ptblico quem exerce
cargo, emprego ou fungdo em 6rgao publico ou entidade paraestatal, e quem trabalha para empresa prestadora de servigo contratada ou
conveniada para a execucdo de atividade tipica da Administragdo Publica.

Porto Alegre,  de de
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