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Contrataciio de sistema de Gestdo Tributaria com legislacio atualizada sobre retengdo de impostos (INSS, Imposto de Renda, Contribuicdes Sociais e ISS) e
com simulador de retencdes

Historico de Revisdes

Data Versao Descricao Autor

25/09/2024 1.0 Finalizagdo da primeira versdo do documento Ticiano Bacchi

XX/XX/20XX 2.0 Revisdo do documento apds anélise juridica XXXXXXXXXXX

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (Art. 18, § 1°, I, Lei 14.133/2021)

O Tribunal de Justi¢ga como substituto tributario € responsavel pela retencdo na fonte do Imposto sobre Servigo (ISS), do Imposto de Renda (IRRF) sobre servigos
tomados de pessoas juridicas e das contribui¢des previdenciarias de servigos tomados de pessoas fisicas e juridicas.

Diante da grande dificuldade que encontramos na legislaco tributaria, devido & complexidade e permanente atualizagdo das normas vigentes a respeito do tema,
faz-se necessaria a contratacdo de solugdes tecnologicas de apoio que permitam ao servidor enfrentar as duvidas existentes com maior objetividade e rapidez,
evitando-se, inclusive, eventuais equivocos que podem ocasionar passivos tributarios junto a prefeituras, a Receita Federal do Brasil e ao Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), tais como autuagdes fiscais, recolhimentos indevidos, incidéncia de multa e juros.

Trata-se de ferramenta extremamente importante, dado o volume financeiro envolvido nas reten¢des de impostos e contribui¢des: somente em 2023, foram retidos
mais de R$ 36 milhdes em Imposto de Renda, mais de R$ 6 milhdes de Imposto sobre Servigos repassados para as 165 prefeituras e mais de R$ 16 milhdes em
Contribuigdes previdenciarias, de pessoas fisicas e juridicas.

O servigo de consultoria por sua vez justifica-se para os casos de consultas de licitantes e contratados em que ¢ necessario o devido estudo aprofundado da
legislagdo, com o devido embasamento legal em situagdes pontuais e diferentes das enfrentadas no dia a dia deste Departamento, de forma a contar com
especialistas na area de tributagdo que possam fornecer as respostas adequadas e tempestivas.

2 — ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS (Art. 18, § 1°, V, Lei 14.133/2021)

Segundo carta de exclusividade 6908246, emitida pela Associagdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagdo Regional Bahia (ASSESPRO/BA), o
servico objeto do presente estudo ¢ provido exclusivamente pela empresa OPEN TREINAMENTOS E EDITORA LTDA, inscrita no CNPJ sob o
n.09.094.300/0001-51.

Conforme andlise da area demandante, a plataforma possui as informagdes relevantes acerca da tributagdo de contratos, abordando os principais impostos e
contribuigdes incidentes na fonte (INSS, IRRF, CSLL, PIS/PASEP, COFINS e ISS), com simulador de tributagdo incidente sobre pagamentos, obtendo
instantaneamente a orientagdo correta sobre como proceder em cada espécie de servigo contratado. Diferencia também o tratamento das entidades publicas
(especialmente da area federal) das demais espécies de contratantes, possuindo um simulador de calculo que, apds a consulta das possiveis retengdes, o usuario
pode saber o valor exato a ser pago. Faz-se necessario somente preencher alguns campos e o sistema, puxando os dados da consulta realizada dard, em valor de
moeda, os valores a serem retidos em cada um dos tributos. O sistema faz o calculo levando em consideragdo a natureza juridica do contratado e as possiveis
dedugdes da base de célculo.

Além disso, o GT- Fécil, produto exclusivo desenvolvido pela empresa Open Treinamentos e Editora Ltda., ¢ constantemente atualizado, sendo uma premissa a ser
considerada pela sua relevancia.

Adicionalmente, a area demandante, em consultas sobre a ferramenta, tomou conhecimento de que varios 6rgdos publicos utilizam a ferramenta, conforme lista de
clientes no site https://gestaotributaria.com.br/, como os Tribunais de Contas dos Estados de Rondonia, Piaui, Tocantins, Ministério Publico do Rio de Janeiro, e os
Tribunal Regional do Trabalho da 4a Regido (Portal Nacional de Contratagdes Publicas = PNCP - https://pncp.gov.br/app/contratos?q=gt-
facil&status=vigente&pagina=1);

Também, o Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, que consultado em visita pela area demandante, recebeu relatos de plena satisfagdo com o uso da
ferramenta.

Para fins de comparagdo, foram pesquisadas as seguintes solugdes pela area de negdcio, que restaram por nao atender todos requisitos necessarios pela area
demandante, conforme a seguir:

— RETENSERY - ECONET EDITORA EMPRESARIAL:

Vantagens:

1. Consultoria ilimitada via e-mail, telefone e aplicativos;

2. Valor congelado por 24 meses;

3. Eventuais desenvolvimentos e ferramentas novas so inseridas gratuitamente para o cliente;
4. Acesso ilimitado por IP.

Desvantagens:

1. A ferramenta ndo possui consulta por CNAE, o que permitiria uma consulta sobre as reten¢des sem documento fiscal, apenas com o CNPJ do prestador.

2. A ferramenta ndo possui campo para identificagdo da natureza do contratado (Pessoa Fisica ou Juridica).

3. A ferramenta ndo possui campo para identificacdo dos municipios envolvidos na transa¢do. No caso do ISSQN, por exemplo, ¢ necessario conhecer previamente
o municipio de incidéncia do imposto para realizar a consulta.

4. O relatorio em formato pdf. da ferramenta ndo abrange a consulta sobre o ISSQN.

- I0B Informacdes Objetivas Publicacdes Juridicas Ltda.:

Desvantagens:

1. Nao distingue o tratamento das entidades contratantes de acordo com a natureza juridica.

2. Simulador abrange apenas o Imposto de Renda e as Contribui¢des Sociais (CSLL, PIS/Pasep e COFINS).
3. Néo traz orientagdes sobre o ISS - Imposto sobre Servicos.

- SOLUCAO VIAIVEL: GT-Ficil - OPEN TREINAMENTOS E EDITORA LTDA.:
Vantagens:
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1. Abrange reten¢des de INSS, Imposto de Renda, Contribuig¢des Sociais e ISS - Imposto sobre Servigos.

2. Abrange a obrigacdo de reter e recolher o INSS na contratagdo de contribuintes individuais, inclusive o Microempreendedor Individual.

3. Diferencia o tratamento da operagdo de acordo com a natureza juridica do contratado (se pessoa fisica, pessoa juridica, cooperativa de trabalho ao

Microempreendedor Individual).

4. Permite analise das atividades que podem ser exercidas por MEIL.

Desvantagem:
1. Acesso simultaneo limitado.

2.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Solugdo 1: Contrata¢do de sistema de Gestdo Tributaria com legislagdo atualizada sobre reteng¢do de impostos (INSS, Imposto de Renda, Contribui¢des Sociais e

ISS) e com simulador de retengdes.
2.2 - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

Requisito

Sol

<A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Administragdo Publica?>

Solu

<A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se tratar de software)>

Solu

<A Solugdo é composta por software livre ou software pblico? (quando se tratar de software)>

Solu

<A Solugido ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?>

Solu

<A Solugdo ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificagéo digital)>

Solu

<A Solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)>

Solu

2.3 - PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

Id

Descricio da soluciio (ou cenario)

1

Gestdo Tributaria/GT-Facil — Plano Diamante + Plano GT +30

3 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO) (Art. 18, § 1°, VI, Lei 14.133/2021)

Consoante proposta enviada pela empresa Open Treinamentos ¢ Editora Ltda., em 10/06/24, para a necessidade de 12 usuarios e consultoria de informagdes fiscais
para municipios nio abrangidos dentro da ferramenta:

Id Descri¢io da soluciio (ou cenario)

ferramenta:

N° de
consultas/més

Geracdo de
relatonio PDF das
consultas

Simulador de
Calculo

Consulta de
legislacao por
municipio®

DIAMANTE

Plano+ Valor mensal

GT +30 R$3.000,00

Consoante proposta enviada pela empresa Open Treinamentos ¢ Editora Ltda., em 10/06/24, para a
necessidade de 12 usudrios ¢ consultoria de informagdes fiscais para municipios ndo abrangidos dentro da

12

Plano padrao Valor Anual

R$11.988,00

Grupo de Créditos de IF
WhatsApp (Informago fiscal)
para suporte

Niao 30 créditos por ano

Estima-se os seguintes custos, conforme tabela abaixo, detalhados conforme item 3.1, na memoria de calculo:

Descricao da Solucdo

Valor Anual
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RS 47.988,00

3.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
Solucio Viavel 1
Descricao:
Gestao Tributaria/GT-Facil — Plano Diamante + Plano GT +30

A composi¢do dos custos totais da solu¢do fornecida pela empresa Open Treinamentos ¢ Editora Ltda.
equivale a soma do valor do plano de assinatura anual para 12 usudrios, mais o valor de assinatura
mensal do plano de consultoria sobre informagdes fiscais, acerca da incidéncia dos impostos e
contribuigdes sociais referentes a INSS, IRRF, CSLL, PIS/PASEP, COFINS e ISS, nos pagamentos a
pessoas fisicas ou juridicas.

No caso da contratagdo aqui pretendida, os valores estimados anuais se apresenta conforme tabela

abaixo:
Descri¢iao Unidade de Medida Valor Unitario Valor Anual
Plano Diamante Assinatura Anual R$ 11.988,00 R$ 11.988,00
Plano GT +30 Assinatura Mensal R$ 3.000,00 R$ 36.000,00
TOTAL R$ 47.988,00
3.2 - MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
Descriciio da solucio Estimativa de TCO ao longo dos anos
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 et
Gestao Tributaria/GT-Facil — Plano R$ 47.988,00 |R$ 47.988,00 [R$ 47.988,00 [R$ 47.988,00 | RS 191.952,00
Diamante + Plano GT +30

4 - REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

— RETENSERY - ECONET EDITORA EMPRESARIAL:

Vantagens:

1. Consultoria ilimitada via e-mail, telefone e aplicativos;

2. Valor congelado por 24 meses;

3. Eventuais desenvolvimentos e ferramentas novas so inseridas gratuitamente para o cliente;
4. Acesso ilimitado por IP.

Desvantagens:

1. A ferramenta ndo possui consulta por CNAE, o que permitiria uma consulta sobre as retengdes sem documento fiscal, apenas com o CNPJ do prestador.

2. A ferramenta ndo possui campo para identificagdo da natureza do contratado (Pessoa Fisica ou Juridica).

3. A ferramenta ndo possui campo para identificagdo dos municipios envolvidos na transagdo. No caso do ISSQN, por exemplo, é necessario conhecer previamente
o municipio de incidéncia do imposto para realizar a consulta.

4. O relatorio em formato pdf. da ferramenta ndo abrange a consulta sobre o ISSQN.

- 10B Informacdes Objetivas Publica¢des Juridicas Ltda.:

Desvantagens:

1. Nao distingue o tratamento das entidades contratantes de acordo com a natureza juridica.

2. Simulador abrange apenas o Imposto de Renda e as Contribui¢des Sociais (CSLL, PIS/Pasep e COFINS).
3. Nao traz orientagdes sobre o ISS - Imposto sobre Servigos.

5—-DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA (Art. 18, § 1°, VII, Lei 14.133/2021)

Visando atender necessidades especificadas nas se¢des prévias deste documento, a area demandante sinaliza como necessaria a contratagdo do servigo de gestdo
tributaria, com simulagdo dos cendrios de retengdes tributarias, bem como de consultoria negocial acerca das informagdes fiscais que porventura ndo sao abarcadas
no produto.

A solucao exclusivamente fornecida pela empresa citada comporta os requisitos pretendidos pela area demandante, nos formatos existentes pela proposta enviada.

6 — DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS (Art. 18, § 1°, III, Lei 14.133/2021)

6.1 Identificaciio das necessidades de negécio

Trata o presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) sobre a analise da necessidade do Departamento de Despesa da Dire¢do Financeira deste Tribunal de Justica de
uso de ferramenta de pesquisa online de legislagdo e simulagdes na area de retencdo de impostos e contribui¢des previdencidrias na fonte.

Diante das grandes dificuldades de se encontrar na legislagéo tributaria, especialmente no que diz respeito as obrigagdes incidentes na contratacdo de pessoas
fisicas e juridicas, devido a complexidade e permanente atualizagdo das normas vigentes a respeito do tema, faz-se necessaria a contratagdo de solugdes
tecnologicas de apoio que permitam ao servidor enfrentar as davidas existentes com maior objetividade e rapidez, evitando-se inclusive eventuais equivocos que
podem ocasionar passivos tributarios junto a prefeituras, a Receita Federal do Brasil e ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), tais como autuagdes fiscais,
recolhimentos indevidos, incidéncia de multa e juros.

Trata-se de ferramenta extremamente importante, dado o volume financeiro envolvido nas retengdes de impostos e contribuigcdes: somente em 2023, foram
retidos mais de RS 36 milhGes em Imposto de Renda, mais de R$ 6 milhdes de Imposto sobre Servicos para mais de 165 prefeituras e mais de RS 16
milhdes em contribuicdes previdenciarias, de pessoas fisicas e juridicas.

O Tribunal de Justiga como substituto tributario, € responsavel pela retengdo na fonte do Imposto sobre Servigo (ISS), do Imposto de Renda (IRRF) sobre servigos
tomados de pessoas juridicas e das contribui¢des previdenciarias de servigos tomados de pessoas fisicas e juridicas.

A ferramenta de pesquisa sera utilizada para subsidiar a analise de retencdo de impostos e contribui¢des previdenciarias quando do recebimento de notas fiscais e
recebidos de pessoas fisicas e juridicas, trazendo informagdes a respeito da legislagdo e aliquotas aplicaveis e fornecendo uma simulagdo dos valores a serem
retidos conforme o valor bruto da nota fiscal.

6.2 Identificacdo das necessidades tecnologicas
A ferramenta deve ter como requisitos:

- permissdo de acesso simultaneo de diferentes /ogins;
- atualizagdo automatica da legislagdo federal, estadual e de diversos municipios onde este Tribunal de Justica possui sede;
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- atualizagdo automatica das informagdes e das decisdes dos Tribunais de Contas e jurisprudéncia;

- demonstragao das aliquotas aplicaveis;

- possuir simulador de célculo com detalhamento das regras de formacao dos mesmos, bem como das agdes para cada cenario;

- geragdo de relatorios detalhados dos célculos e seus detalhamentos;

- acesso via interface web em portugués do Brasil;

- acesso autenticado por login/senha de uso exclusivo ndo compartilhado com outras entidades publicas/ privadas ou diferentes IP’S, sem possibilidade de login
simultdneo com 0 mesmo;

- acesso a informagdes relevantes acerca da tributagdo, abordando os principais impostos e contribuigdes incidentes na fonte (INSS, IRRF, CSLL, PIS/PASEP,
COFINS e ISS);

- simulador de tributagdo incidente sobre pagamentos, obtendo instantaneamente a orientagao correta sobre como proceder em cada espécie de servigo contratado,
indicando, ainda, valores a serem retidos em cada um dos tributos, com possibilidade de emissdo de relatério em formato .pdf (a0 menos) para cada
consulta/simulagdo realizada.

6.3 Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da soluc¢io de TIC

- Fornecimento de documentagao para utilizag@o do sistema para as equipes técnicas do TJRS.

- Disponibilidade e funcionamento dos servigos por 24 (vinte e quatro) horas por dia durante 7 (sete) dias da semana.

- Disponibilizagdo de apuragdo detalhada dos acessos (consultas) quando necessario.

- Disponibiliza¢do de atualizagdes, novas versdes, modulos ou interfaces, manuteng¢des e corregdes de todos os componentes do servigo contratado sem 6nus ao
TJRS, durante a vigéncia do contrato.

- Existéncia de plano de contingéncia para permitir o acesso ininterrupto ao servigo e corrigir problemas de acesso e configuragdo do sistema, bem como esclarecer
quaisquer duvidas sobre a utilizagdo do servigo contratado.

- A atualizagdo de versdo deve ser entendida como o fornecimento de novas versdes corretivas ou evolutivas do software, langadas durante a vigéncia contratual,
mesmo em caso de mudanga de designagdo do nome do software.

- Existéncia de servigo de consultoria e respostas a questionamentos (Informagéo Fiscal — IF) acerca da incidéncia dos impostos e contribuigdes sociais referentes a
INSS, IRRF, CSLL, PIS/PASEP, COFINS e ISS, nos pagamentos a pessoas fisicas ou juridicas.

6.4 Parcelamento ou niio da solucdo a ser contratada (Art. 18, § 1°, VIII, Lei 14.133/2021)

De acordo com a Lei das Licitagdes e Contratos, impde-se o parcelamento do objeto quando se verifica a existéncia de parcela de natureza especifica que possa ser
executada por empresas com especialidades proprias ou diversas e for vidvel técnica e economicamente. Todavia, o parcelamento devera em qualquer caso
apresentar-se como vantajoso para a Administracdo. No objeto da presente contratagdo nio configura-se tal cenario pelo fato do servico ser prestado de forma
indivisivel de forma exclusiva.

6.5 Contratacdes correlatas e interdependentes (Art. 18, § 1°, XI, Lei 14.133/2021)

Sem contratagdes correlatas e interdependentes citadas até o momento pela area demandante, além das necessidades expostas nos itens 1 e 6.1, e dos resultados
esperados no item 10.

7 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS (Art. 18, § 1°, IV, Lei 14.133/2021)

A estimativa de usuarios candidatos para utilizagdo da ferramenta totaliza 12 (doze) colaboradores, em razao do grande nimero de servidores que atuam nas fases
de liquidagdo e pagamento dos diversos tipos de despesas deste TIRS, dentro do Departamento de Despesa da Direcdo Financeira. Esta se torna a necessidade de
usuarios a serem suportados pela ferramenta, assim distribuidos:

Setor Usuarios

Servigo de Custeio 3

Servigo de Pagamento a Pessoas 1

Servigo de Gestéo de Contratos 4
Servigo de Pagadoria 4
Total 12

Para os municipios os quais a solugdo ndo possuir os dados, tal contetdo deve ser apresentado através de consultoria, demandada pelo niimero de consultas
realizadas. Para esta demanda, se estima a utilizagdo de 30 (trinta) consultas (créditos) anuais. Tal nimero de consultas ¢ suficiente, considerando as tipologias de
contratos atualmente existentes, cujos objetos se assemelham. Sendo que uma vez sanada a duvida, a solugdo se repetira nos demais casos ¢ ao longo da vigéncia
contratual, ndo sendo necessaria nova consulta sobre o objeto em questao.

8 —- PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO
A CAPACITACAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL (Art. 18, § 1°, X, Lei 14.133/2021)
8.1 Previdéncias de Capacitaciio de Servidores para Gestio e Fiscalizacio

Néo havera necessidade de capacitagdo especifica para Gestdo e Fiscalizacdo, além da indicacdo de realizagdo dos cursos do CJUD para servidores
designados como gestores ou fiscais do contrato ndo capacitados na matéria.

Com relagdo a solugdo, o seu proprio uso ¢ contratagdo ja envolvem servigos de capacitagao dos técnicos para acesso ¢ uso do mesmo, sob demanda.
8.2 Adequacdes Fisicas

A presente demanda ndo necessite de adequagdes fisicas prévias a contratagdo. As instalagdes existentes atendem plenamente a necessidade.

8.3 Demais providéncias

Naio ha necessidade de demais providéncias prévias a celebrag@o do contrato.

9 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO (Art. 18, § 1°, VI, Lei 14.133/2021)

Considerando o plano de assinatura anual para o acesso ao sistema de gestéo tributdria e ao simulador de célculos, mais a assinatura mensal que envolve o servigo
de consultoria negocial acerca das informagdes fiscais que porventura nao sdo abarcadas no produto, se estima um custo anual de RS 47.988,00.

10 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS
RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS (Art. 18, § 1°, IX, Lei 14.133/2021)

A ferramenta de pesquisa sera utilizada para subsidiar a andlise didria de reten¢do de impostos ¢ contribuigdes previdenciarias quando do recebimento de notas
fiscais ¢ recebidos de pessoas fisicas ¢ juridicas, trazendo informagdes a respeito da legislacdo ¢ aliquotas aplicaveis e fornecendo uma simulagéo dos valores a
serem retidos conforme o valor bruto da nota fiscal.

A consultoria sera utilizada em casos em que permanecem as dividas mesmo apds a consulta a ferramenta justamente diante da complexidade da matéria e em
situagdes pontuais e diferentes das enfrentadas no dia a dia deste Departamento, como as consultas de licitantes e contratados, em que € necessario o devido estudo
aprofundado da legislagdo, com o devido embasamento legal.
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11 - DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORES (Art. 18, § 1°, XII, Lei 14.133/2021)

Os condicionantes ambientais requeridos deverdo ser indicados pela ECOJUS — Unidade Ambiental, por competéncia, que devera ser consultada pela Area

Administrativa nos autos do Processo Administrativo de Contratagao.

12— PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (Art. 18, § 1°, 11, Lei 14.133/2021)

Esta contratag¢do ndo foi prevista no Plano de Contrata¢des de TIC 2024.

13 - DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (Art. 18, § 1°, XIII, Lei 14.133/2021)
A presente solucdo a ser recontratada ¢ viavel, dentro dos requisitos técnicos e negociais desejados, sendo fornecida por sistema comercializado exclusivamente pela
empresa Open Treinamentos e Editora Ltda., conforme carta de exclusividade emitida pela Assespro/BA, se sugerindo que ocorra através de inexigibilidade de
licitagdo com fulcro no Artigo 74, Inciso I da Lei 14.133/2021.

https://sei.tjrs.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...

ANEXO A

PLANO DE SUSTENTACAO E TRANSICAO CONTRATUAL

EXECUGCAO DO CONTRATO

1 — RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A

1.1 — Recursos Materiais

1 Sem requisitos materiais necessarios, dado que a ferramenta ¢ acessivel pela
internet e estd fora do ambiente do TJRS.

1.1.1 - Disponibilidade

1 Manter os recursos e disponibilidades atuais.

1.1.2 — Quantidades

Por se tratar de solugdo hospedada em ambiente externo, ndo se aplica.

1.2 — Recursos Humanos

1 Manter os ja existentes no TJS.

1.2.1 - Disponibilidade

1 Manter os recursos e disponibilidades atuais nas dreas técnica e de negdcio que
serdo usudrias da solugdo.

1.2.2 - Quantidades / Competéncias

1 Se mantém o quadro atual dentro da Dire¢do Financeira e Departamento de
Despesa.

2 - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Realizar nova contratag@o.
2.1 - Agbes de Continuidade, seus respectivos responsaveis e prazos

1 Realizar prorrogagdo ou novo processo licitatorio para utilizagdo de nova
plataforma, dentro dos prazos estabelecidos para todo o fluxo, pelas equipes
técnicas e administrativas envolvidas no processo.

Realizar estudos técnicos de avaliagdo de mercado e alternativas solugdes que
possam ser elegiveis, dentro do processo de avaliagdo das contratagdes.

3 - ESTRATEGIA DE TRANSICAO CONTRATUAL

Deve o TJRS providenciar tempestivamente, antes do término da vigéncia do contrato, o
encaminhamento de procedimentos administrativos visando sua prorrogagdo, caso
admitida, ou nova contratagdo em caso de impossibilidade de prorrogagao.

3.1 - Agdes de Transigdo Contratual, seus respectivos responsaveis e prazos

1 Realizar prorrogacdo ou novo processo licitatorio para utilizagdo de nova
plataforma de atendimento automatizado, dentro dos prazos estabelecidos para
todo o fluxo, pelas equipes técnicas e administrativas envolvidas no processo.
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4 — ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

Naio se aplica uma vez que se trata de plataforma de consulta e simulagdo externos, sem
integragdo com sistemas internos.

4.1 — Transferéncia de Conhecimento

A contratada devera fornecer documentagdo de utilizagdo dos servicos para a
1 equipe técnica do TJRS.

A contratada devera fornecer documentagio das configuragdes ¢ operagdes da
plataforma para a equipe técnica do TJIRS.

A contratada devera fornecer suporte as duvidas da equipe técnica do TIRS;

4.2 - Direitos de Propriedade Intelectual

1 Nao se aplica.

5 — APROVAGAO E ASSINATURA

Equipe de Planejamento da Contratagido

Autoridade maxima da TIC

. —=
~all
jel' Lﬁ Documento assinado eletronicamente por Eduardo de Souza Légori, Chefe de Sec¢iio, cm 07/10/2024, as 16:02, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

{ eletrbnica

-

; —
ﬁel! lﬂ Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina Pederiva, Diretor(a) de Departamento, em 15/10/2024, as 15:03, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

pssinatura

.i eletrénica
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