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1. Solucgao de TIC[1] a ser contratada:

Plataforma de comunicagao com integragdo com o WhatsApp, para integragdo com o eproc e outros sistemas do
Poder Judiciario através de API (Application Programming Interface, ou Interface de Programacao de Aplicagdo em
Portugués).

2. Identificagdo da area demandante

Departamento ou Diregao:
Corregedoria Geral da Justica

Responsavel:
Dr. André Dal Soglio Coelho, Juiz-Corregedor

Integrantes indicados para compor a Equipe de Planejamento da Contratagao:
Representante da Corregedoria-Geral da Justiga (a ser definido), Silvia Maria Saggiorato (DITIC), Luciano Zanuz
(DITIC)

Integrantes indicados para exercer a fiscalizagao sobre o objeto a ser contratado:
Representante da Corregedoria-Geral da Justica (a ser definido), Silvia Maria Saggiorato (DITIC), Luciano Zanuz
(DITIC)

3. Necessidade e motivagao da contratagao:

O aplicativo WhatsApp tornou-se uma das principais ferramentas de comunicagéo por mensagens no Brasil, com
mais de 165 milhdes de usuarios no pais. Atualmente, além de comunicacdes pessoais, a plataforma é muito utilizada
para relagdes comerciais e profissionais de um modo geral. O Poder Judiciario do Rio Grande do Sul, inclusive, ja
utiliza o WhatsApp para comunicagao com as partes dos processos em situagdes especificas, a partir da utilizagdo de
um celular comum com o aplicativo WhatsApp instalado. Porém, a forma de utilizagao atual é essencialmente manual,
pelo servidor do Poder Judiciario, demandando tempo do servidor para cadastrar o telefone da parte a ser contatada,
digitar as mensagens trocadas nas conversas com as partes e incluir informagéo sobre as conversas no sistema,
tendo varios pontos de possiveis erros humanos. Além disso, a forma manual de comunicagéo pelo WhatsApp nao
ocorre através de uma conta institucional, podendo ocasionar duvidas para as partes de que, de fato, € o Poder
Judiciario que esta conversando com elas.

4. Resultados a serem alcangados:

Reducgéo de custos de comunicagdo com as partes dos processos judiciais, com a diminui¢do do uso de intimagdes
via cartas AR e mandados.
Aumento da celeridade processual, a partir da possibilidade de comunicagao instantanea com as partes.
Possibilidade de automacao de etapas do fluxo processual, com a integracao do WhatsApp API com o sistema eproc.
Comunicagao mais eficiente com a sociedade, tendo em vista o uso massivo do WhatsApp pela populagao.
Maior seguranca e efetividade na troca de mensagens com a sociedade, uma vez que a solugéo a ser adquirida
permitira a utilizagdo de uma Unica conta oficial do Poder Judiciario para todas as comunicagoes.
Outros resultados conforme casos de uso que possam vir a utilizar a ferramenta.

5. Projetos relacionados:
8.2017.0010/000216-0

6. Alinhamento Estratégico:
OE 5 - Aumentar a Celeridade Processual

7. Valor estimado para contratagao:
R$ 0,30 por comunicagao enviada.

[1] Acrénimo para "Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao".

Documento assinado eletronicamente por Luciano Zanuz, Chefe de Sec¢ao, em 29/03/2023, as 12:48,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Silvia Maria Saggiorato, Diretor(a) de Departamento, em
29/03/2023, as 12:49, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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