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1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (Art. 18, § 1°, I, Lei 14.133/2021)

O aplicativo WhatsApp tornou-se uma das principais ferramentas de comunica¢do por mensagens no Brasil, com mais de 165 milhdes de usuarios no pais.
Atualmente, além de comunicagdes pessoais, a plataforma ¢ muito utilizada para relagdes comerciais e profissionais de um modo geral. O Poder Judiciario do Rio
Grande do Sul, inclusive, ja utiliza o WhatsApp para comunica¢do com as partes dos processos em situagdes especificas, a partir da utilizagdo de um celular
comum com o aplicativo WhatsApp instalado. Porém, a forma de utiliza¢do atual é essencialmente manual, pelo servidor do Poder Judiciario, demandando tempo
do servidor para cadastrar o telefone da parte a ser contatada, digitar as mensagens trocadas nas conversas com as partes e incluir informagdo sobre as conversas
no sistema, tendo varios pontos de possiveis erros humanos. Além disso, a forma manual de comunica¢do pelo WhatsApp nio ocorre através de uma conta
institucional, podendo ocasionar dividas para as partes de que, de fato, ¢ o Poder Judiciario que est4 conversando com elas.

2 - ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS (Art. 18, § 1°, V, Lei 14.133/2021 ¢ item 4.3 do checklist do Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judiciario)
Foram pesquisadas as plataformas em uso e com clientes ativos no mercado, sendo destacadas e que enviaram contatos para estudos as seguintes:

1D 1: Blip

ID 2: CM.com

1D 3: Ubots

ID 4: Serpro

2.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES (item 4.4 do checklist do Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario)

ID 1: A solugdo Blip na sua versdo Enterprise oferece o servico de Ativagdo/Onboarding (equivalente a implantagdo) que ocorrera uma Unica vez, mais investimento
mensal de suporte, manutengdo e sustenta¢do e um valor mensal sob demanda, dividido no valor da plataforma (mensagem mais usuarios e/ou mensagens extras) e
no valor do canal WhatsApp (conversas).

ID 2: A solugdo da CM.com oferece o servigo de Ativacdo/Onboarding (equivalente a implantagdo) que ocorrera uma Unica vez, mais investimento mensal de
suporte, manutengdo e sustentagdo ¢ um valor mensal sob demanda dividido no valor da plataforma de notificagdes/mensagens, valor do canal de atendimento por
WhatsApp e valor do atendimento automatizado (chatbot) até 50.000 sessdes.

ID 3: A solugdo Ubots oferece o servigo de Ativagdo/Onboarding (equivalente a implantacdo) que ocorrerd uma unica vez, mais investimento mensal de suporte,
manuten¢ao e sustentago (ja incluindo uma franquia de 100.000 conversas engajadas por més), suporte a incidentes (24x7) e usabilidade (8x5).

ID 4: A solucdo Serpro oferece o servico de instalagdo/setup (equivalente a implantagdo) que ocorrerd uma Unica vez, mais investimento mensal de suporte,
manutengdo e sustentagdo, e um valor mensal sob demanda dividido no valor da plataforma (mensagem mais usuarios e/ou mensagens extras), no valor do canal
WhatsApp (conversas) e na conversas através do chatbots.

2.2 - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES (itens 4.5, 4.5.1, 4.5.2, 4.5.3, 4.5.4, 4.5.5 e 4.5.6 do checklist do Guia de Contratagdes de TIC do Poder
Judiciario)

Requisito Soluciio Sim Nao Nio se Aplica
Solugdo 1 X
<A Solugao encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Solugdo 2 X
Administracdo Publica?>
Solugdo 3 X
Solugdo 4 X
Solugdo 1 X
<A Solugio esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Solugdo 2 X
(quando se tratar de software)>
Solugdo 3 X
Solugdo 4 X
Solugdo 1 X
<A Solugéo é composta por software livre ou software ptiblico? Solugdo 2 X
(quando se tratar de software)>
Solugdo 3 X
Solugdo 4 X
Solugdo 1 X
<A Solugéo ¢ aderente as politicas, premissas ¢ especificagdes técnicas Solugdo 2 X
definidas pelos Padroes de governo ePing, eMag, ePWG?> =
Solugdo 3 X
Solugdo 4 X
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Requisito Soluc¢io Sim Nio Nio se Aplica
Solugdo 1 X
<A Solugio ¢ aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? Solugio 2 X
(quando houver necessidade de certificagao digital)>
Solugdo 3 X
Solugdo 4 X
<~ . o ~ . . [ Solugéo 1 X
<A Solugio ¢ aderente as orientagdes, premissas ¢ especificagdes técnicas ¢
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger Solugdo 2 X
documentos arquivisticos)> Solucio 3 X
Solugido 4 X

2.3 - PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO (item 4.6 do checklist do Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judiciario)

Id Descri¢io da soluciio (ou cenario)
Implantacio: R$ 30.000,00 — Unico

Licenga da plataforma (suporte/manuteng@o/chatbots): R$ 10.000,00 — mensal

1 |Conversas (sob demanda): R$ 0,27'x 100.000? = R$ 27.000,00 — mensal

1 Valor da conversa de utilidade, contexto no qual as conversas do TJRS se enquadram em média.

2 Consumo médio mensal esperado.

Implantagdo: RS 10.300,00 — Unico
Licenga da plataforma (Whatsapp/Chatbots): R$ 13.330,00 — mensal

Suporte/manutengdo 5x8 — R$ 1.500,00 - mensal

Conversas (sob demanda): R$ 0,15 x 100.000! = R$ 15.000,00 — mensal

2
Adicional META — mensagens ativas: US$ 0,035% X 100.000 = RS 17.112,20 - mensal
1 consumo médio mensal esperado.
2 Cotagdo 23/11/2023: USS = RS 4,889 para o valor da conversa de utilidade, contexto no qual as conversas do TJRS se enquadram
em média.
Implantagdo: RS 20.000,00 — Unico
3
Licenga da plataforma (suporte/manutencdo/chatbots/100.000 mensagens engajadas): R$ 69.990,00 — mensal
Implantagdo: R$ 1.413,04 - Unico
Licenga da plataforma (suporte/manutengéo): R$ 894,93 — mensal
Conversas (sob demanda): R$ 0,35'x 100.000% = R$ 35.000,00 — mensal
4

Franquia SerproBots (até 5.000 mensagens): R$ 1.677,00 - mensal

1 Valor da conversa de utilidade, contexto no qual as conversas do TIRS se enquadram em média.

2 Consumo médio mensal esperado.

3 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO) (item 4.8 do checklist do Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judicisrio)

Descri¢iio da | Estimativa de TCO ao longo dos anos

solucdo Ano 1 Ano 2 Total
Blip R$ 474.000,00 R$ 444.000,00 R$ 918.000,00
CM.com R$ 573.606,40 R$ 563.306,40 R$ 1.136.912,80
Ubots RS 859.880,00 R$ 839.880,00 R$ 1.699.760,00
Serpro RS 452.276,20 R$ 450.863,16 R$ 903.139,36

3.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (item 4.8.1 do checklist do Guia de Contratacées de TIC do Poder Judiciario)
Soluciio Viavel 1

Descricao:

Blip Enterprise

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

a. Implantago no valor de R$ 30.000,00 (valor tinico);

b. Valor mensal para seu Plano Enterprise (detalhado na Proposta Comercial): a partir de
R$ 10.000,00, com chatbots incluidos;

c. Plataforma para envio de mensagens (custo sob demanda), conforme os tipos de
conversas com seus respectivos valores unitarios:

1. Conversas de Servico: R$ 0,23;

2. Conversas de Autentica¢do: R$ 0,24;

3. Conversas de Utilidade: R$ 0,27,

4. Conversas de Marketing: R$ 0,49.
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Implantagdo: R$ 30.000,00.
Mensalidade: R$ 10.000,00 x 12 = 120.000,00.

Conversagao/Mensal: R$ 0,27! X 100.000% x 12 = R$ 324.000,00.
Total Anual: R$ 474.000,00.

L valor da conversa de utilidade, contexto no qual as conversas do TIRS se enquadram em média.

2 Consumo médio mensal esperado.

Solugio Viavel 2
Descri¢ao:
CM.com

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

a. Implantagdo no valor de R$ 10.300,00 (valor Ginico);

b. Plataforma para até 100.000 notificagdes por més, cobrando R$ 0,15 por mensagem
disparada (custo sob demanda);

c. Custo adicional META por mensagem ativa (valor unitario por mensagem enviada):
- Notificagdoes de Marketing: USS$ 0,0625

- Utility: US$ 0,0350

- Autenticagdo: US$ 0,0315

- Usuadrio inicia a conversagao (Service): US$ 0,0300

d. Plataforma Atendimento WhatsApp — R$ 130,00/més;

e. Chatbot até 50.000 sessoes — R$ 13.200,00/més;

f. Manutengao — 5X8 no valor mensal de RS 1.500,00.

Implantagdo: R$ 10.300,00

Mensalidade: R$ 13.330,00 x 12 = R$ 159.960,00
Suporte/Manutengao: R$ 1.500,00 x 12 =R$ 18.000,00
Conversagdo: R$ 15.000,00 X 12 =R$ 180.000,00

Adicional META: US$ 0,035' X 100.000% X 12 = RS 205.346,40
Total Anual: R$ 573.606,40.

i Cotagdo 23/11/2023: USS = RS 4,889 para o valor da conversa de utilidade, contexto no qual as conversas

do TIRS se enquadram em média.

2 Consumo médio mensal esperado.

Solucio Viavel 3
Descri¢io:
Ubots

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

a. Implantag¢do no valor de R$ 20.000,00 (valor tnico);

b. Valor mensal Plano Enterprise (detalhado na Proposta Comercial): R$ 69.900,00, com
chatbots, suporte a incidentes (24x7) e usabilidade (8x5) e franquia mensal de 100.000
conversas engajadas.

Implantagdo: R$ 20.000,00.
Mensalidade: R$ 69.990,00 x 12 = 839.880,00.

Conversagdo: Franquia de 100.000! X 12 =R$ 0,00.
Total Anual: R$ 859.880,00.

1 Consumo médio mensal esperado.

Solugio Viavel 4

Descri¢ao:

Serpro

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

a. Implantagdo no valor de R$ 1.413,04 (valor Gnico);

b. Valor assinatura mensal: RS 894,93;

c. Plataforma para envio de mensagens (custo sob demanda), conforme os tipos de
conversas com seus respectivos valores unitarios:

1. Conversas de Servigo: R$ 0,32;

2. Conversas de Utilidade: R$ 0,35;

3. Conversas de Marketing: R$ 0,57;

d. Franquia SerproBots (até 5.000 mensagens): R$ 1.677,00 - mensal.

Implantacdo: RS 1.413,04
Mensalidade: R$ 894,93 x 12 =10.739,16

Conversagio/Mensal: R$ 0,35 X 100.000% x 12 = R$ 420.000,00.
Franquia SerproBots/Mensa13: R$ 1.677,00 X 12 =R$ 20.124,00
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Total Anual: RS 452.276,20.

L Valor da conversa de utilidade, contexto no qual as conversas do TJRS se enquadram em média.
2 Consumo médio mensal esperado.
3 Consumo médio mensal esperado.

3.2 — MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO) (item 4.8.2 do checklist do Guia de Contratacdes de TIC do Poder
Judiciario)

Descric¢iio da Estimativa de TCO ao longo dos anos
DD Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Total
Blip R$ 474.000,00 [R$ 444.000,00 |RS 444.000,00 |RS$ 444.000,00 [R$ 1.806.000,00
CM.com R$ 573.606,40 [R$ 563.306,40 RS 563.306,40 |RS 563.306,40 |R$ 2.263.525,60
Ubots R$ 859.880,00 |R$ 839.880,00 |R$ 839.880,00 |R$ 839.880,00 |R$ 3.379.520,00
Serpro R$ 452.276,20 |R$ 450.863,16 |R$ 450.863,16 |R$ 450.863,16 |RS 1.804.865,68

4 — REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS (item 4.7 do checklist do Guia de Contratacées de TIC do Poder Judiciario)

Sem registro de solugdes invidveis.

5 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA (Art. 18, § 1°, VII, Lei 14.133/2021 e item 4.9 do checklist do Guia de Contratacées de
TIC do Poder Judiciario)

Conforme DOD TIC — 5065473 e o exposto na contextualiza¢do, a motivagdo da contratagdo ¢ a necessidade de reducao dos custos de comunicagdo, o aumento da
celeridade processual, a automacéo das etapas do fluxo processual, tornar mais eficiente a comunicagdo com a sociedade, garantir maior seguranca e efetividade na
troca de mensagens com esta sociedade, entre outros resultados derivados do uso da ferramenta.

Os requisitos da demanda estao descritos no item 1 deste documento.

Cabe sinalizar que as trés primeiras solugdes envolvem empresas privadas de mercado e a solugdo 4 envolve empresa publica, e que todas as solugdes em estudo
possuem requisitos para o atendimento das necessidades. Se sugere submeter a Governanga de TIC para analise e parecer sobre o processo de contratagao.

6 — DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS (Art. 18, § 1°, 111, Lei 14.133/2021 e item 4.1 do checklist do Guia de
Contratacgdes de TIC do Poder Judiciario)

6.1 Identificaciio das necessidades de negécio (item 4.1.1 do checklist do Guia de Contratacées de TIC do Poder Judiciario)

O aplicativo WhatsApp tornou-se uma das principais ferramentas de comunicagdo por mensagens no Brasil, com mais de 165 milhdes de usudrios no pais.
Atualmente, além de comunicagdes pessoais, a plataforma ¢ muito utilizada para relagdes comerciais e profissionais de um modo geral. O Poder Judiciario do Rio
Grande do Sul, inclusive, ja utiliza o WhatsApp para comunicag@o com as partes dos processos em situagdes especificas, a partir da utilizagdo de um celular
comum com o aplicativo WhatsApp instalado. Porém, a forma de utilizagdo atual é essencialmente manual, pelo servidor do Poder Judiciario, demandando tempo
do servidor para cadastrar o telefone da parte a ser contatada, digitar as mensagens trocadas nas conversas com as partes e incluir informagdo sobre as conversas
no sistema, tendo varios pontos de possiveis erros humanos. Além disso, a forma manual de comunicagdo pelo WhatsApp ndo ocorre através de uma conta
institucional, podendo ocasionar dividas para as partes de que, de fato, ¢ o Poder Judiciario que estd conversando com elas.

6.2 Identificacio das necessidades tecnolégicas (item 4.1.2 do checklist do Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judicidrio)

Contratagdo de servigos de comunicagdo com ferramentas de mensagens, tais como WhatsApp, Telegram e SMS e servigos de atendimento automatizado
(chatbots). Os detalhes quantitativos estdo especiticados na tabela abaixo, de acordo com as condigdes e exigéncias estabelecidas neste documento.

Grupo | Item | Especificacdo Unidade Quantidade Mensal | Quantic
1 1 | Servigo de implantagdo, configuracdo inicial (chatbots, webhooks, unidades e usudrios) e treinamento | Unidade -
2 | Suporte ¢ Manutengao Més 1

3 | Canal conversacional Mensagens 100.000 1.

6.3 Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solu¢do de TIC (item 4.1.3 do checklist do Guia de Contratac¢des de TIC do Poder Judiciario)

- Permitir o envio de mensagens de sistemas internos via WhatsApp API;

- Permitir o recebimento de mensagens enviadas por pessoas e recebidas via WhatsApp API;

- Permitir o uso de chatbots para intermediar a comunicagdo das mensagens enviadas;

- Permitir o uso de chatbots para intermediar a comunicagdo das mensagens recebidas;

- Possuir interface em portugués (Brasil);

- Ser compativel com os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome;

- Oferecer recurso de interrupgdo do envio de SMS e WhatsApp, de forma tempestiva, em situagdes que seja necessario, a pedido do Contratante, cancelando inclusive os SMS e
WhatsApp que ainda estejam em processamento que ainda ndo tenham sido enviadas as operadoras.

- Possuir interface de comunicagdo e integragdo de sistemas do TIRS por meio de Webservice (XML/SOAP) e/ou (JSON/REST);

- Enviar e receber mensagens WhatsApp incluindo texto, imagem e links, através de conta verificada;

- Enviar e receber mensagens (Short Message Service — SMS e WhatsApp) para aparelhos mdveis sem restricdo a qualquer das operadoras de telefonia celular do Brasil,
independentemente do Estado territorial de origem do aparelho;

- Permitir disparo escalavel de mensagens, individuais ou em lote, de forma instantanea ou agendada para os telefones celulares definidos pelo Contratante;

- Disponibilizar recurso de customizagdo/personalizagdo da mensagem a ser enviada ao destinatario final;

- Permitir cadastro de templates de mensagens (HSM - High Structured Message) e todo fluxo de interagdo com o Whatsapp;

- Fornecer todas as atualizagdes mais recentes referentes a API do WhatsApp Business;

- Que a disponibilidade do servigo devera ser de 24 horas por 7 dias na semana;

- Proporcionar os meios para que as mensagens originadas pelo Contratante sejam encaminhadas aos telefones celulares definidos como destinatarios, independentemente da
localidade do territdrio nacional e da operadora de telefonia;

- Que o envio das mensagens SMS e WhatsApp se dara por meio de solugdo de mensagens a ser disponibilizada pela Contratada em ambiente préprio.

- Receber mensagens dos telefones celulares pela plataforma com possibilidade de serem identificadas, processadas e respondidas conforme a necessidade de negdcio aplicado a
interface cliente do Contratante;

- Disponibilizar tecnologia para envio de respostas automaticas e personalizadas através de BOT;

- Armazenamento e facil acesso a todo o histérico de interagdes;

- Gestdo de Opt In (adesdo do usuario) e Opt Out (opgdo de saida para evitar bloqueio);
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- Cadastrar drvore (ou mecanismo equivalente) de decisdo, para interagdes por meio de mensagens entre a plataforma e o usuério final;

- Integrar os servigos de envio de mensagens por meio de webservice mediante autenticagdo;

- Cadastrar numeros de aparelhos mdveis aptos a receberem mensagens por meio do servigo contratado de forma individual ou uB@lizando a importagdo de arquivo no formato
Excel (xlsx, xls), texto (txt) ou csv;

- Enviar mensagens com confirmagdo de recebimento;

- Gerenciar usudrios de sistemas e acessos aos grupos;

- Criar e gerenciar grupos de usudrios da solugdo de envio de SMS ou por mensagens de WhatsApp;

- Criar e gerenciar grupos de destinatdrios das mensagens de SMS ou por mensagens de WhatsApp;

- Definir a priorizagdo de envio de mensagens a partir dos grupos definidos;

- Controlar o recebimento de mensagens enviadas por niumero do aparelho mével detalhando o status de entrega das mensagens em cada etapa;

- Controlar o recebimento de mensagens enviadas por grupo de destinatarios detalhando o status de entrega das mensagens em cada etapa;

- Acessar o servigo via Web, por meio de login e senha;

- Enviar mensagens de forma instantanea ou agendada/programada;

- Configurar fluxos de atendimento automatizado (chatbot) possibilitando definir perguntas e respostas possiveis;

- Consultar os envios, de forma individualizada por periodo, usuario e numero, considerando, no resultado da consulta, o histérico e o respectivo status dos envios e
recebimentos;

- Registrar, rastrear e gerar relatérios de todas as transmissdes efetuadas com informagGes sobre a origem (grupos), destino, data e hora de envio e indicadores de recebimento ou
ndo pelo terminal;

- Garantir o sigilo e a confidencialidade das mensagens trafegadas em seus sistemas responsdveis pelos servigos;

- Disponibilizar consultas ou relatérios que permitam consolidar e realizar as verificagdes analiticas e sintéticas das operag@es, quantitativo de mensagens enviadas, com os status
de recebimento, envio da empresa contratada para operadora e status de recebimento e visualizagdo de dados por filtros de periodos, entidade, usuario, nimero e status das
mensagens e exportagdo dos mesmos nos formatos CSV, HTML, PDF, XML e JSON;

- Disponibilizar interface WEB para a visualizagdo das consultas e relatdrios e exportagdo dos mesmos.

6.4 Parcelamento ou nio da solugio a ser contratada (Art. 18, § 1°, VIII, Lei 14.133/2021)

De acordo com a Lei das Licitagdes e Contratos, impde-se o parcelamento do objeto quando se verifica a existéncia de parcela de natureza especifica que possa ser
executada por empresas com especialidades proprias ou diversas e for viavel técnica e economicamente. Todavia, o parcelamento deverd em qualquer caso
apresentar-se como vantajoso para a Administracdo. No objeto da presente contratagdo, considerando a complexidade e a interligagdo dos itens do objeto, nio se
vislumbra possibilidade de parcelamento.

6.5 Contratagoes correlatos e interdependentes (Art. 18, § 1°, XI, Lei 14.133/2021)

Nao foram identificadas até o momento da confecgdo destes estudos técnicos preliminares.

7 — ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS (Art. 18, § 1°, 1V, Lei 14.133/2021 e item 4.2 do checklist do Guia de
Contratacdes de TIC do Poder Judicidrio)

A estimativa de volume para atendimentos mensal e anual esta detalhada na tabela abaixo:

Especificacdo Unidade Quantidade Mensal | Quantidac
Servigo de instalacdo e implantacdo, configuragdo inicial (chatbots, webhooks, unidades e usudrios) e treinamento Unidade - 1
Suporte € Manutengdo Més 1 12
Canal conversacional Mensagem 100.000 1.200

8 —- PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO
A CAPACITACAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL (Art. 18, § 1°, X, Lei 14.133/2021)
8.1 Previdéncias de Capacitaciio de Servidores para Gestio e Fiscalizacio

Néo havera necessidade de capacitagdo especifica para Gestdo e Fiscalizacdo, além da indicagdo de realizagdo dos cursos do CJUD para servidores
designados como gestores ou fiscais do contrato ndo capacitados na matéria.

Com relag@o aos servigos instalados, a contratada realizara a capacitagdo dos técnicos para acesso ¢ uso dos servigos, sob demanda.

8.2 Adequacdes Fisicas

A presente demanda ndo necessite de adequagdes fisicas prévias a contratagdo. As instalagdes existentes atendem plenamente a necessidade.
8.3 Demais providéncias

Naio ha necessidade de demais providéncias prévias a celebrag@o do contrato.

9 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO (Art. 18, § 1°, VI, Lei 14.133/2021 e item 4.10 do checklist do Guia de Contratagdes de TIC do
Poder Judiciario)
Conforme item 3, considerando a média de valores das propostas comerciais obtidas, se estima um custo médio anual de RS 589.940,65.

10 — DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS
RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS (Art. 18, § 1°, IX, Lei 14.133/2021)

Pretende-se com a presente demanda de contratagdo:

- Redugdo de custos de comunicagdo com as partes dos processos judiciais, com a diminui¢do do uso de intimagdes via cartas AR e mandados.

- Aumento da celeridade processual, a partir da possibilidade de comunicacao instantanea com as partes.

- Possibilidade de automacgao de etapas do fluxo processual, com a integragdo do WhatsApp API com o sistema eproc.

- Comunicag¢ao mais eficiente com a sociedade, tendo em vista o uso massivo do WhatsApp pela populagao.

- Maior seguranga ¢ efetividade na troca de mensagens com a sociedade, uma vez que a solugdo a ser adquirida permitira a utilizagdo de uma unica conta oficial do
Poder Judiciario para todas as comunicagdes.

- Outros resultados conforme casos de uso que possam vir a utilizar a ferramenta.

11 - DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORES (Art. 18, § 1°, XII, Lei 14.133/2021)

Conforme consulta realizada ao setor ECOJUS, parecer 6891679, o mesmo opina pela ndo inclusdo de condicionantes ambientais na presente demanda de
contratagao.

12 - PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (Art. 18, § 1°, II, Lei 14.133/2021)

Esta contratagdo esta prevista no item 102 do Plano de Contratagdes de TIC 2023.
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13 - DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAOQ (Art. 18, § 1°, XIII, Lei 14.133/2021 e item 4.11 do checklist do Guia de Contratagdes de

TIC do Poder Judiciario)

Dados os estudos realizados, se pode levantar mais de uma solucgdo viavel para a contratagdo. Os requisitos técnicos sdo apresentam impeditivos, assim como os
parametros financeiros, que se encontram dentro do cenario de mercado e contratagdes similares, sejam por fornecedores privados ou empresa publica.

https://sei.tjrs.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...

ANEXO A

PLANO DE SUSTENTACAO E TRANSICAO CONTRATUAL

1 — RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A
EXECUCAO DO CONTRATO

1.1 — Recursos Materiais

1 Por se tratar de solugdo hospedada em nuvem pela contratada, ndo se aplica.

1.1.1 - Disponibilidade

1 Manter os recursos e disponibilidades atuais.

1.1.2 - Quantidades

Por se tratar de solu¢@o hospedada em nuvem pela contratada, ndo se aplica.

1.2 — Recursos Humanos

1 Manter os ja existentes no TJS.

1.2.1 - Disponibilidade

1 Manter os recursos e disponibilidades atuais na equipe do eproc e nas areas de
negdcio usuarias da solugdo.

1.2.2 - Quantidades / Competéncias

1 Conforme necessidade de cada sistema e processo de negdcio que for atualizado.

2 - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Realizar nova contratagio.
2.1 - Agbes de Continuidade, seus respectivos responsaveis e prazos

1 Realizar prorrogacdo ou novo processo licitatorio para utilizagdo de nova
plataforma de atendimento automatizado, dentro dos prazos estabelecidos para
todo o tluxo, pelas equipes técnicas ¢ administrativas envolvidas no processo.

2 Realizar estudos técnicos de avaliagdo de mercado e alternativas solugdes que
possam ser elegiveis, dentro do processo de avaliagdo das contratagdes.

3 — ESTRATEGIA DE TRANSICAO CONTRATUAL

Visando a minimizagdo dos efeitos em caso de encerramento do contrato, todos os servigos e
produtos entregues deverdo condicionar seu aceite a disponibilizagdo de documentagao
contendo informagdes claras e suficientes para que os técnicos do TJIRS ou de outra empresa
contratada possam se subsidiar em caso de necessidade de manutengdo posterior. Deverdo,
para tanto, serem seguidos pela contratada ao longo da execucdo dos servigos os padrdes
tecnologicos, de documentagdo e de processo adotados pelo TJRS.

3.1 - Agoes de Transigdo Contratual, seus respectivos responsaveis e prazos

1 Fornecimento de documentagdo de cventuais customizagdes ¢ das APIs ¢ formas
de acesso aos servigos.

4 — ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

Nao se aplica pela caracteristica especifica da solugdo, de viés totalmente de
comunicagdo, além da inviabilidade econémica de desenvolvimento interno.

4.1 — Transferéncia de Conhecimento
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| A contratada devera fornecer documentagéio de sua API para a equipe técnica do
TIRS.

A contratada devera fornecer documentagio das configuragdes e operagdes da
2 plataforma para a equipe técnica do TJRS.

A contratada devera fornecer treinamento sobre os itens necessarios a perfeita
3 integracao dos sistemas e da plataforma para a equipe técnica do TIRS dentro do
item implantag¢o e seu respectivo valor.

A contratada devera fornecer suporte as duvidas da equipe técnica do TJIRS;

5 A contratada devera apoiar o desenvolvimento da integragdo dos sistemas internos
do TJRS com as APIs para o envio de mensagens a serem utilizadas

4.2 - Direitos de Propriedade Intelectual

1 Nao se aplica.

5— APROVAGAO E ASSINATURA

Equipe de Planejamento da Contratagio

Autoridade maxima da TIC
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