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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestacdo de Servico Movel Pessoal — SMP, pds-pago, com roaming
nacional automatico e roaming internacional, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distéancia Internacional (LDI) com o fornecimento de cartdes SIM Card ou eSIMs aparelhos/equipamentos de telefonia
movel e tablets, em regime de comodato, conforme trafego estimado e as condigdes e especificacdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, com sistema de gerenciamento de dispositivos mdveis (MDM).

1.2. Os servicos sao classificados como comuns, de natureza continuada.
1.2.1. Os servigos relativos ao lote 1 e 2 serdo acionados por demanda.

1.2.2. O lote 1 refere-se a contratagdo para o Tribunal de Justi¢ga do Estado do Rio Grande do Sul —
TIRS.

1.2.3. O lote 2 refere-se a contratacdo para o Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul —
TCE-RS.

1.2.4. O Pedido de Compras do TJRS se encontra no seguinte documento: Pedido de Compras n°
2272/2025 (8617146).

1.2.5. O Pedido de Compras do TCE/RS se encontra no seguinte documento: Pedido de Compras n°
1927/2025(8609420).

1.3. Dos Servicos:

LOTE DESCRICAO / ESPECIFICACAO

A) Contratagdo de empresa para prestacdo de Servigo Movel Pessoal — SMP,
pos-pago, com roaming nacional automatico e roaming internacional, nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
1 Internacional (LDI) com o fornecimento de cartdes SIMCard e/ou eSIMs e
aparelhos/equipamentos de telefonia movel em regime de comodato, com
sistema de gerenciamento de dispositivos mdveis (MDM).

B) Assisténcia técnica especializada.

Contratagdo de empresa para prestacdo de Servigo Mdvel Pessoal — SMP,
pos-pago, com roaming nacional automatico ¢ roaming internacional, nas
) modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI) com o fornecimento de cartdes SIMCard e/ou eSIMs e
aparelhos/equipamentos de telefonia movel em regime de comodato.

1.4. Das Quantidades e Valores Estimados para o Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande

do Sul:
Valor
Valor Total
Lote Item Discriminaciao Unidade | Quantidade | Mensal aor fota Pagamento
RS)
(R$)
1 Servico de telefonia movel, TIPQ A: Especificagdes | Mensal Mensal,
. técnicas conforme o sob
com fornecimento de
ANEXO I do Termo de demanda,



aparelhos Smartphones tipo | Referéncia. Modelo de por
A, Referéncia: Samsung unidade.
. . Galaxy  S25+  e/ou
por meio de assinatura il .
mensal, com rede de dados de Stmiiar ou superior
80 GB, no minimo, ligagdes
de voz ilimitadas, franquia de
100 mensagens SMS, no
minimo. e cessio de 30 meses 340.356,00 | 10.210.680,00
aparelhos  celulares  em
comodato, com sistema de
gerenciamento de dispositivos
moveis (MDM).
Até 1200 linhas.
Servico de telefonia movel,
com fornecimento de aparelhos
Smartphones tipo B,
por meio de assinatura mensal, . N
TIPO B: E fi
com rede de dados de 40 GB, | , . Spectiicacoes
10 minimo. lizacses técnicas conforme o Mensal,
L .g ¢ . ANEXO I do Termo de sob
de voz ilimitadas, franquia de Referéncia. Modelo de demanda.
100 mensagens SMS, no o Mensal | 30 meses 660.205,00 | 19.806.150,00 ’
L. N Referéncia: Samsung por
minimo, e cessdo de .
Galaxy ASS ou unidade.
aparelhos celulares em | . . .
. similar ou superior
comodato, com sistema de
gerenciamento de dispositivos
moveis (MDM).
Até 3.500 linhas.
Servigo de telefonia movel,
com fornecimento de aparelhos
Tablet tipo A,
por meio de assinatura mensal, TABLET: Mensal
com rede de dados de 100 GB, Especificagdes técnicas sob ’
ini ligacd f ANEXO I
1O Tmo, Ugaghes contorme O ANEAY T | Mensal | 30 meses | 22.696,3333 | 680.890,00 | demanda,
de voz ilimitadas, franquia de do Termo de Referéncia. or
100 mensagens SMS, no Galaxy Tab S10 FE 5G P .
L. ~ . unidade.
minimo, e cessdo de ou mais recente
aparelhos de tablet em
comodato.
Até 100 linhas.
M 1
SIM Card para Alarme So}ejnsa ’
Até 200 SIM Cards, com rede
’ M 1|30 27.725,3333 | 831.760,00 d d
de dados de 100 GB, no ensa meses ’ ’ emanda,
minimo por
' unidade.
Atendi to Técni
encimento ecnico Mensal | 30 meses | 12.000,00 | 360.000,00 | Mensal
Especializado
Valor
Total
31.889.480,00
(R$) ’
1.5. Das Quantidades e Valores Estimados para o Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande
do Sul:
Lot Item Discriminac¢ao Unidade | Quantidade Valor Mensal | Valor Total Pagamento
ote ¢ RS) (RS) &
2 Servico de telefonia movel TIPO A: Especificagcdes | Mensal 30 meses 28.363,00 850.890,00 | Mensal,
’ técnicas  conforme o sob

com fornecimento de




Valor Mensal | Valor Total

Lote Item Discriminac¢ao Unidade | Quantidade RS) (R$) Pagamento
aparelhos Smartphones tipo | ANEXO I do Termo de demanda,
A, por meio de assinatura Referéncia. Modelo de por
mensal, com rede de dados de Referéncia: Samsung unidade.
80 GB, no minimo, ligacdes Galaxy S25+ e/ou similar

S . ou superior
de voz ilimitadas, franquia de P

100 mensagens SMS, no
minimo, e cessdo de

aparelhos celulares em
comodato.

Até 100 linhas.

Servigo de telefonia movel,
com fornecimento de aparelhos

Tablet tipo A, TABLET: Especificagdes

por meio de assinatura mensal, técnicas conforme o Mensal,
com rede de dados de 100 GB, ANEXO I do Termo de sob

no minimo, ligagdes Referéncia. Galaxy Tab Mensal 30 meses 10.014,8333 | 300.445,00 | demanda,
de voz ilimitadas, franquia de S10 FE 5G e/ou mais por

100 mensagens SMS, no recente unidade.

minimo, e cessdo de
aparelhos de tablet em
comodato. Até 50 linhas.

Valor
Total
(R$)

1.151.335,00

1.6. Da Participacao de ME, EPP, MEI e equiparadas:

1.6.1. Para o lote 1 do objeto ndo havera preferéncia de contratacio para microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, nos termos do art. 4°, § 1°, inc. I, da Lei Federal n° 14.133/2021.

1.6.2. Para o lote 2 do objeto havera preferéncia de contratacio para microempresas, empresas
de pequeno porte, microempreendedores individuais e equiparadas, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006 e
do art. 4° da Lei Federal n° 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA PARA O DISPENDIO FINANCEIRO
a) Motivacao da contratacao:

O presente estudo visa suprir as necessidades de comunicagdo moével da Administragdo, balcoes
virtuais, plantdes do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, dentre outros setores estratégicos que demandam tal
servico, com o objetivo de garantir mobilidade, conectividade e eficiéncia no acesso a ligagdes, dados e mensagens, em
consonancia com os avangos tecnologicos e as novas exigéncias operacionais do Poder Judiciario.

A comunica¢do moével tornou-se componente essencial a continuidade e a agilidade dos trabalhos,
especialmente diante da crescente adogdo de ferramentas digitais e da utilizagdo de plataformas de colaboracdo e
comunicagdo em tempo real. Nesse contexto, a disponibilizagdo de recursos de mobilidade permite:

- Agilidade no atendimento de demandas internas e externas, inclusive em carater emergencial;
- Conectividade durante deslocamentos, tanto dentro como fora do Estado;
- Efetividade na comunicagdo em areas urbanas e rurais, inclusive em Comarcas de dificil acesso;

- Flexibilidade para atuacdo em contextos criticos, como emergéncias climaticas ou sanitarias, a
exemplo da pandemia de 2020 e das enchentes que atingiram o Estado em maio de 2024.

A iniciativa também se alinha a0 movimento de modernizacdo do Poder Judiciario, sustentado por
politicas nacionais de transformacdo digital, como a adog@o da plataforma Microsoft Office 365 e a resolucdo de
demandas via aplicativos de mensagens, tratando-se de uma estratégia de eficiéncia operacional, visando a otimizagdo
de recursos e agilidade para setores estratégicos deste Tribunal.



Nesse sentido, cabe destacar que a atual solugdo contratada — Contrato n°® 53/2020-DEC (1838095) —
jé alcancou o limite de 25% de acréscimo permitido por lei, conforme previsto no 1° Termo Aditivo (2665987), e foi
prorrogada, de forma excepcional, por até 12 meses a partir de 07/04/2025. Com isso, ndo ha possibilidade legal de
ampliar seu escopo para atender a crescente demanda por linhas moveis, o que torna imprescindivel a contratagdo de
nova solugdo para dar continuidade e ampliar a cobertura dos servigos prestados.

Também foi identificada a necessidade de disponibilizacdo de equipamentos moéveis com
conectividade plena, voltados aqueles designados para a representacao institucional da Administragdo do Tribunal. Tais
agentes exercem atividades que frequentemente envolvem deslocamentos, reunides presenciais e virtuais, articulagoes
interinstitucionais e o acesso imediato a sistemas corporativos, documentos e plataformas de comunicagdo. Dessa forma,
justifica-se a necessidade de fornecimento de equipamentos moéveis com conexdo de dados embarcada, que oferecam
funcionalidades como:

- Acesso seguro e responsivo a e-mails e documentos institucionais;

- Conectividade com sistemas internos (SEI, eproc, etc.) mesmo fora da rede institucional;

- Participag@o em videoconferéncias, sessdes e reunides com audio, video e compartilhamento de tela;
- Uso de aplicativos corporativos para execucao de tarefas administrativas e judiciais;

- Operagdo em locais onde o uso de redes externas (como Wi-Fi ptiblico) € inviavel ou inseguro.

Pelos motivos acima expostos, também foi verificada a necessidade de fornecimento de tablets com
servico de dados para os representantes da Administragdo do Poder Judiciario. Isso porque, trata-se de magistrados e
servidores designados para a representagdo institucional da Tribunal de Justica, cuja agenda de tarefas e atividades
inclui, em diversas oportunidades, viagens, deslocamentos, conexdes, reunides em diversas localidades e outras
atividades que também exigem a utilizagdo de tecnologias de forma imediata e com conectividade plena.

Como efeito, o tablet possibilita o rapido acesso a informagao e a conteudos em locais em que o uso de
redes externas ndo € possivel, seja por auséncia de sinal, seja por recomendagdo de seguranga da informagdo, como por
exemplo, aeroportos, locais ptiblicas e redes publicas no geral.

O tablet para essas situagdes se mostra uma ferramenta estratégica, ndo somente pela flexibilidade e
agilidade, mas também pela possibilidade de utilizag@o para tarefas mais avangadas, por meio de uso de aplicativos, ndo
somente de leitura de processos, por exemplo.

Por fim, cumpre ressaltar a necessidade de manutengdo da conectividade dos sistemas de alarmes por
meio de tecnologia 3G ou superior.

Dessa forma, verifica-se que a contratacdo proposta ¢ essencial, estratégica e esta totalmente alinhada
aos principios de economicidade, eficiéncia e seguranga institucional. A medida visa assegurar a continuidade dos
servicos de telefonia modvel, promovendo ganhos concretos na gestdo deste Tribunal e, consequentemente, no
atendimento ao cidadao.

Também em salvaguarda a tais principios, em especial o da economicidade ¢ o compartilhamento das
compras, verifica-se que na licitagdo anterior o Tribunal de Contas do Estado participou do certame e, nesta
oportunidade, mantém o interesse na realizagao da licitacdo de forma compartilhada, consoante E-mail TCE - Interesse
Participacdo no Certame (7904175), tendo enviado o Anexo Documento de Oficializagdo da Demanda - TCERS
(8350350), com a nova demanda a ser contratada.

b) Referéncias a estudos técnicos preliminares, se houver: Estudo Técnico Preliminar V.4 8432559

¢) Vinculacio da contratacio pretendida com o planejamento estratégico e previsao no Plano de
Contratagoes Anual: a contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual de 2025 (7261071), vinculada a
necessidade de garantir a conformidade com a legislagdo vigente e a seguranca institucional no transporte de materiais
sensiveis. Além disso, a contratagdo também esta alinhada com o Planejamento Estratégico do Orgdo, com vistas a
“qualificar meios de informatica”, por meio de “implementacdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo para
virtualizagdo” e com a “Perspectiva de Aprendizado e de Crescimento das pessoas”, com o objetivo estratégico de
“Elevar a Capacidade de Realiza¢do das Pessoas”, além de aprimorar a comunicagdo interna.

d) Identificador da despesa relacionada a presente demanda, no sistema Webverb: Para o
TJRS ID WEBVERB n.° 38363 — 2° grau e 38364 - 1° grau.

e) TCE - Vinculaciao da contratacio pretendida com o planejamento estratégico e previsio no
Plano de Contratagdes Anual: - Pedido GFO n°® 21395 (8350351). Da mesma forma, o TCE, em seu Plano Anual de
Contratagdes - PCA, previu a contratagao.

f) TCE - Identificador da despesa relacionada a presente demanda: Pedido GFO n° 21395

(8350351).

3. DISPOSICOES GERAIS


https://tcers.tc.br/repo/misc/transparencia/Plano-de-Contratacoes-Anual.pdf
https://tcers.tc.br/repo/misc/transparencia/Plano-de-Contratacoes-Anual.pdf

3.1. As licitantes, antes de apresentarem suas propostas, deverdo analisar os dispositivos
constantes deste Termo de Referéncia, do Edital e seus Anexos, considerando-se que deles tém pleno conhecimento,
cabendo aos interessados, nos prazos legais e regulamentares, dirimirem eventuais duvidas, pois nao poderdo ser
alegadas, em outra oportunidade, em favor de eventuais pretensdes de acréscimo de servigos extras e/ou alteragdes na
composicao dos valores propostos.

3.2. Para efeito deste Termo de Referéncia, o termo Tribunal ou CONTRATANTE(S) significa
Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do Sul ou Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, que
contratardo os produtos e servicos objeto da presente licitagdao, o termo CONTRATADA define a proponente vencedora
do certame licitatorio, a quem sera adjudicado o objeto da licitagdo, e o termo FISCALIZACAO define a equipe que
representara 0 CONTRATANTE perante a CONTRATADA e a quem esta devera se reportar.

3.3. Os materiais a serem empregados e os servigos a serem executados deverdo obedecer
rigorosamente:

o As disposigdes legais da Unido e do Estado;

e Asnormas e especificagdes constantes deste Anexo;

e Asnormas da ABNT;

e As normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT;
e A regulamentagdo da ANATEL aplicavel;

e As normas dos fabricantes.

3.4. Possiveis indefini¢des, omissdes, falhas ou incorregdes das especificagdes ndo poderdo, jamais,
constituir pretexto para a CONTRATADA cobrar "servigos extras" e/ou alterar a composicdo de pregos propostos.
Considerar-se-4, inapelavelmente, a CONTRATADA como altamente especializada nos servigos em questdo e, por
conseguinte, devera ter computado, no valor global da sua proposta, todos os custos diretos e indiretos, de servigos,
pecas e insumos necessarios a perfeita e completa consecucao do objeto.

3.5. A FISCALIZACAO ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc.

3.6. A inobservancia das especificacdes técnicas implicard a ndo aceitagdo parcial ou total dos servigos,
devendo a CONTRATADA refazer as partes recusadas sem direito a indenizacao.

3.7. A CONTRATADA respondera perante o Tribunal e terceiros por atos, falhas ou omissdes. Todas as
questdes, reclamagdes, demandas judiciais, agdes por perdas ou danos e indeniza¢des oriundas de danos causados pela
CONTRATADA serao de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo, em nenhuma hipétese, responsabilidade solidaria
por parte do Tribunal.

3.8. A proposta devera obrigatoriamente apresentar a descri¢do detalhada dos equipamentos ofertados,
incluindo os cédigos do fabricante de todos os componentes constitutivos.

4. DEFINICOES E NORMAS
4.1. DEFINICOES TECNICAS

Para fundamentagdo deste Termo de Referéncia, em se tratando de Servigo Movel Pessoal - SMP,
devem ser levadas em consideragdo algumas defini¢Ges importantes segundo o anexo a Resolucdo n° 477 da ANATEL
de 07 de agosto de 2007 — REGULAMENTOS DO SERVICO MOVEL PESSOAL — RSMP, conforme o Capitulo II,
Das Definig¢oes; tais como:

4.1.1. ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragado
Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a
fun¢do de 6rgdo regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito Federal,

4.1.2. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) - ¢ o servico de telecomunica¢des moével terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estacdes Moveis e de Estagdes Moveis para outras estacdes.

4.1.3. SERVICO DE TELECOMUNICACOES — Entende-se por servico de telecomunicagdes
aquele que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo, situados em areas locais
distintas no territério nacional, dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorga (PGO);

4.1.4. PERFIL DE TRAFEGO — Quantitativo médio mensal em chamadas e minutos, de ligagdes
telefonicas ocorridas, em fun¢do de determinados dias, horarios, periodo de tempo, tipo de chamada e localidades ou
area de numeragao de origem e destino;

4.1.5. ADICIONAL POR CHAMADA - AD: valor fixo cobrado pela Prestadora de SMP, por
chamada recebida ou originada, quando o Usuario estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade.



4.1.6. AREA DE COBERTURA - area geografica em que uma Esta¢io Movel pode ser atendida pelo
equipamento de radio de uma Esta¢ao Radio Base do SMP.

4.1.7. AREA DE MOBILIDADE — area geografica definida no Plano de Servigo, cujos limites nédo
podem ser inferiores ao de uma Area de Registro, que serve de referéncia para cobranga do AD.

4.1.8. PLANO DE SERVICO - Documento que descreve as condigdes de prestagdo do servigo
quanto ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizacdo de servigos eventuais e suplementares a eles inerentes, as
tarifas e/ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicagdo, constituindo uma opcao aberta a todos os
usuarios e aos interessados;

4.1.9. AREA DE PRESTACAO — Area geografica, composta por um conjunto de Areas de Registro,
delimitada no Termo de Autorizacdo, na qual a Prestadora de SMP esta autorizada a explorar o servigo.

4.1.10. PLANO BASICO DE SERVICOS — Plano de Servico de oferta obrigatéria e nio
discriminatoria a todos os usuarios dos Servigos Movel Pessoal (SMP), registrado na ANATEL;

4.1.11. PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS - Plano opcional ao Plano Basico de Servigo,
homologado pela ANATEL sendo de estrutura de precos definida pela prestadora, visando a melhor adequagdo da
prestagdo do servigo para o atendimento as necessidades do mercado;

4.1.12. AREA DE TARIFACAO — AT - area especifica, geograficamente continua, formada por um
conjunto de municipios, agrupados segundo critérios socio-geoeconomicos, ¢ contidos em uma mesma Unidade da
Federacdo, utilizada como base para a defini¢do de sistemas de tarifacao.

4.1.13. ASSINATURA - valor fixo mensal devido pelo Usuario por ter ao seu dispor o SMP nas
condigdes previstas no Plano de Servigo ao qual, por opgao, esta vinculado.

4.1.14. ATENDIMENTO PESSOAL — modalidade de acesso pessoal onde o Usudario ¢ atendido
presencialmente por pessoa devidamente qualificada para receber, interagir, orientar, informar, esclarecer e solucionar
qualquer solicitagdo de Usuario.

4.1.15. CENTRAL DE COMUTACAO E CONTROLE (CCC) — conjunto de equipamentos
destinados a controlar a rede do SMP bem como a interconectar esta rede a qualquer rede de telecomunicagdes.

4.1.16. CODIGO DE ACESSO - conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em
um Plano de Numeragdo, que permite a identificagdo de Usudrio, de terminal de uso publico ou de servico a ele
vinculado.

4.1.17. ESTACAO MOVEL - estacio de telecomunicacdes do SMP que pode operar quando em
movimento ou estacionada em lugar ndo especificado.

4.1.18. ESTACAO RADIO BASE (ERB) — estacdo de radiocomunicacdes de base do SMP, usada
para radiocomunicac¢do com Estacdes Moveis.

4.1.19. HABILITACAO — valor devido pelo Usuério em razdo da Ativagio de sua Estagdo Movel.

4.1.20. MMS (Multimedia Message Service — Servico de Mensagens Multimidia) — tecnologia
amplamente utilizada em telefonia celular para a transmissdo de dados, como texto, imagem, dudio e video.

4.1.21. SMS (Short Message Service — Servico de Mensagem Curta) — tecnologia amplamente
utilizada em telefonia celular para a transmissdo de mensagens de texto curtas.

4.1.22. Ordem de Servico: Documento emitido pelo CONTRATANTE descrevendo um dado servigo
a ser executado pela CONTRATADA.

4.2. NORMAS TECNICAS

4.2.1. A prestacao dos servicos de telefonia moével celular e o fornecimento dos equipamentos de
telefonia deverdo estar de acordo com as normas reguladoras da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) e
outras normas aplicadveis em sua integralidade. Em particular, com a Resolu¢ao n°® 477/2007 da ANATEL.

5. DOS LOTES:
Os servigos serdo executados em lotes, conforme abaixo discriminado:
Lote 1 - Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul:

a) Contratacdo de empresa para prestagdo de Servico Movel Pessoal — SMP, p6s-pago, com roaming
nacional automatico e roaming internacional, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI) com o fornecimento de cartdes SIMCard e/ou eSIMs e aparelhos/equipamentos de
telefonia mével em regime de comodato, com sistema de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM).

b) Assisténcia técnica especializada.



Lote 2 - Tribunal de Contas do Estado:

a) Contratacdo de empresa para prestagdo de Servico Movel Pessoal — SMP, pos-pago, com roaming
nacional automatico e roaming internacional, nas modalidades local, longa distdncia nacional (LDN) e longa distancia
internacional com fornecimento de cartdes SIM Cards e/ou eSIMs e aparelhos/equipamentos de telefonia movel e tablets
em regime de comodato, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

6. DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS — LOTE 1:

6.1. ITEM A - CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICO MOVEL
PESSOAL - SMP, POS-PAGO, COM ROAMING NACIONAL AUTOMATICO E ROAMING
INTERNACIONAL, NAS MODALIDADES LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA
DISTANCIA INTERNACIONAL COM FORNECIMENTO DE CARTOES SIM Cards e/ou eSIMs E
APARELHOS/EQUIPAMENTOS DE TELEFONIMA MOVEL EM REGIME DE COMODATO, COM
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM).

6.1.1. CARACTERISTICAS GERAIS
6.1.1.1. Os servicos de telefonia movel serdo fornecidos em formato de pacotes com custo mensal fixo.

6.1.1.2. O Contratante ndo se compromete a consumir as quantidades estimadas para cada item,
cabendo o pagamento tdo somente do valor de assinatura (pacote mensal fixo) por linha habilitada ou diarias de roaming
internacional;

6.1.1.3. Os servicos serdo disponibilizados através do fornecimento de SIM Cards (oferecidos no
formato de triplo corte) ou da ativacdo de eSIMs (quando disponivel nos aparelhos cedidos em comodato);

6.1.1.4. A CONTRATADA deve disponibilizar para todas as linhas méveis com servico de voz
contratadas, sem custos adicionais e ativados por padrdo, os recursos de identificagdo de chamadas e acesso a caixa
postal;

6.1.1.5. Estima-se a demanda minima mensal de ativa¢do de linhas em 1.000 aparelhos, sendo que
todos os aparelhos devem ser entregues até outubro de 2026.

6.1.1.5.1. Estima-se a portabilidade inicial de 2500 linhas relativas ao contrato vigente, conforme
normas abaixo especificadas.

6.1.1.6. A contratada deve possuir disponibilidade de entrega, ainda que parcial, dos celulares em 30
dias a contar da assinatura do contrato, respeitada eventual necessidade anterior da Administragdo. Os aparelhos deverdo
ser entregues na cidade de Porto Alegre, em local a ser indicado posteriormente pela contratante.

6.1.1.7. A atualizagdo dos aparelhos deve se efetivar em 30 meses apos a sua ativacdo. Em caso de
substituicdo do equipamento, o usuario podera requerer o mesmo nimero.

6.1.1.8. As especificagdes abaixo aplicam-se, naquilo que couber, aos tablets e aparelhos telefonicos.

6.1.1.9. Os aparelhos fornecidos deverao ser versoes atualizadas que mantenham a mesma categoria de
referéncia originalmente exigida para o Tipo A, Tipo B e Tablet, ou superior dentro da mesma linha evolutiva.

6.1.1.10. A contratada deverd comprovar, por documentacdo oficial do fabricante, que os modelos
entregues pertencem a mesma linha de referéncia ou superior, com desempenho e posicionamento equivalentes ou
superiores aos inicialmente contratados.

6.1.2. TECNOLOGIA

6.1.2.1 A CONTRATADA devera prover os servigos com as caracteristicas pos-pago, tecnologia digital
(3G), onde houver cobertura, ou outras tecnologias mais avangadas que venham a ser implementadas durante a vigéncia
do contrato. A critério da CONTRATANTE, sera exigida, dentre as tecnologias utilizadas pela CONTRATADA, aquela
que melhor atender as suas necessidades.

6.1.2.2. Com relagdo a entrega de servigos de voz e dados com tecnologia inferior ao 3G, a
CONTRATANTE possui plena ciéncia de que a prestagdo de tais servigos se da através da sobreposigdo de coberturas de
diferentes geracdes de tecnologias (2G, 3G, 4G ou superiores). No entanto, considerando o objeto da presente licitacao,
o qual visa em ultima instancia viabilizar a prestacdo de servigos publicos associados a atividade jurisdicional, os quais
devem se dar com qualidade e de forma célere.

6.1.2.3. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, a
CONTRATANTE podera solicitar sem 6nus, a qualquer tempo, a migra¢do para a nova tecnologia, desde que os
dispositivos fornecidos a suportem. No caso de incompatibilidade entre os dispositivos em uso e a nova tecnologia, o
problema devera ser solucionado quando da substituicdo do parque de dispositivos distribuidos. Caso a CONTRATADA
venha introduzir uma nova tecnologia, devera garantir que tais modifica¢des, quando implantadas, ndo comprometam o
funcionamento normal do servigo.



6.1.3. SERVICOS

Os servigos especificados por este Termo de Referéncia deverdo atender conforme a especificidade dos
itens a seguir descritos, restando evidenciado que tais servigos serdo ofertados em tecnologia 3G ou superior, sempre que
disponivel. O conjunto destes servigos ird formar uma tabela de utilizagdes estimadas com base na atual demanda bem
como na expectativa de crescimento da CONTRATANTE, formando assim a proposta comercial e posteriormente
contratual. Os servicos serdo prestados ao Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, abrangem fornecimento
de SIM Cards e/ou eSIMs ¢ aparelhos/equipamentos de telefonia moével para utilizacdo em diversas localidades da
CONTRATANTE geograficamente dispersas ao longo das areas de registro (51, 53, 54 e 55) pertencentes ao estado do
Rio Grande do Sul. Direta ou indiretamente, a CONTRATADA também devera assegurar a prestacdo dos servigos aos
cartoes e aparelhos/equipamentos fornecidos em deslocamento no territorio nacional e internacional, objetivando assim
o atendimento integral das demandas associadas ao servigo SMP da CONTRATANTE.

6.1.3.1. SERVICO DE CHAMADAS

A CONTRATADA devera fornecer servico de chamadas VC com roaming nacional automatico e
roaming internacional, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI)
originadas das estagdes moveis contratadas com as seguintes caracteristicas, para mével e fixo de qualquer operadora. A
contratacao se dara por plano.

6.1.3.1.1. Recebimento de chamadas dentro de sua area de registro;
6.1.3.1.2. Recebimento de chamadas na condigdo de usuario visitante;

6.1.3.1.3. Servico Telefonico Movel-Fixo no plano pds-pago ¢ na modalidade Local (VC1), assim
entendidas as ligacdes oriundas da area de mobilidade em que estd compreendida a estagdo mdvel para codigos de
acesso fixos nesta mesma area;

6.1.3.1.4. Servico Telefonico Movel-Movel no plano pos-pago ¢ na modalidade Local (VCl),
compreendendo as ligagdes entre os codigos de acesso méveis fornecidos ao Orgao/Entidade (intragrupo);

6.1.3.1.5. Servico Telefonico Movel-Movel no plano pds-pago ¢ na modalidade Local (VCl1),
compreendendo as ligacdes oriundas da area de mobilidade em que esta inserida a estacdo movel para codigos de acesso
moveis nesta mesma area e de mesma operadora que originou a chamada;

6.1.3.1.6. Servigo Telefonico Movel-Movel no plano poés-pago e na modalidade Local (VCI),
compreendendo as ligagdes oriundas da area de mobilidade em que esté inserida a estagdo mdvel para coédigos de acesso
moveis nesta mesma area e de operadora distinta daquela que originou a chamada;

6.1.3.1.7. Servigo Telefonico Moével-Fixo no plano pds-pago e na modalidade Local (VC2), assim
entendidas as ligagdes oriundas da area de mobilidade em que estd compreendida a estagdo modvel para codigos de
acesso fixos em area de registro distinta e primeiro digito CN (Cddigo Nacional) idéntico daquela que originou a
chamada;

6.1.3.1.8. Servico Telefonico Movel-Movel no plano pos-pago e na modalidade Local (VC2),
compreendendo as ligacdes entre os codigos de acesso mdveis fornecidos ao Orgdo/Entidade (intragrupo) em area de
registro distinta e primeiro digito CN idéntico daquele que originou a chamada;

6.1.3.1.9. Servigco Telefonico Movel-Movel no plano pds-pago e na modalidade Local (VC2),
compreendendo as ligacdes oriundas da area de mobilidade em que estd inserida a estagdo movel para codigos de acesso
moveis em area de registro distinta e primeiro digito CN idéntico de mesma operadora que originou a chamada;

6.1.3.1.10. Servigo Telefénico Movel-Movel no plano poés-pago ¢ na modalidade Local (VC2),
compreendendo as ligacdes oriundas da area de mobilidade em que esta inserida a estagdo movel para codigos de acesso
moéveis em area de registro distinta e primeiro digito CN idéntico ¢ de operadora distinta daquela daquele que originou a
chamada;

6.1.3.1.11. Servico Telefonico Movel-Fixo no plano pos-pago e na modalidade Local (VC3), assim
entendidas as liga¢des oriundas da area de mobilidade em que estd compreendida a estagdo mdvel para codigos de
acesso fixos em area de registro distinta e primeiro digito de CN também distinto;

6.1.3.1.12. Servi¢o Telefonico Movel-Mével no plano péds-pago e na modalidade Local (VC3),
compreendendo as ligacdes entre os codigos de acesso moveis fornecidos ao Orgdo/Entidade (intragrupo) em area de
registro distinta e primeiro digito de CN também distinto;

6.1.3.1.13. Servigo Telefonico Movel-Movel no plano pds-pago e na modalidade Local (VC3),
compreendendo as ligagdes oriundas da area de mobilidade em que esté inserida a estagdo mdvel para coddigos de acesso
moveis em area de registro distinta e primeiro digito de CN também distinto ¢ de mesma operadora que originou a
chamada;

6.1.3.1.14. Servigo Telefénico Movel-Movel no plano poés-pago e na modalidade Local (VC3),
compreendendo as liga¢des oriundas da area de mobilidade em que estd inserida a estagdo movel para codigos de acesso



moveis em area de registro distinta e primeiro digito de CN também distinto e de operadora diferente daquela que
originou a chamada;

6.1.3.1.15. Acesso a caixa postal a partir da Estagdo Modvel, mesmo quando esta estiver na condi¢ao de
roaming;

6.1.3.1.16. A CONTRATADA ndo devera realizar cobranga sobre os servicos de Adicional por
Deslocamento denominados AD1 e AD2;

6.1.3.1.17. Os servi¢os de Roaming Nacional deverdo ocorrer de forma automatica, sem a necessidade
de habilitacdo do acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territério nacional;

6.1.3.1.18. Nos servigos de roaming internacional, a CONTRATADA podera cobrar somente pelo
pacote e pelos servicos contratados, ndo sendo permitido qualquer outro tipo de cobranga tais como: habilitagdo,
identificagdo de chamadas, caixa postal (tanto acesso quanto tempo de utilizacdo), chamada em espera, desvio de
chamada e conferéncia;

6.1.3.1.19. Os custos dos servigos de roaming internacional deverdo ser faturados em moeda nacional
vigente (Real), através de cddigos de acesso abonadores ou do préprio coédigo de acesso que permita o roaming;

6.1.3.1.20. A CONTRATADA devera bloquear o uso dos servicos de dados na condi¢do de roaming
internacional ou disponibilizar facilidade de autogestdo para que a propria Administragao o faga.

6.1.3.1.21. A CONTRATADA devera desabilitar os servigos de voz e dados prestados na condigdo de
roaming internacional, permitindo a ativacdo somente mediante solicitagdo do 6rgdo gestor do contrato. Tal solicitagdo

deverd especificar o codigo de acesso, o periodo da viagem e os paises para os quais as facilidades devem ser
habilitadas;

6.1.3.1.22. Realizacdo de chamadas para o Servi¢o Telefonico Fixo Comutado, Servico Mdvel Pessoal
e Servigo Movel Especializado;

6.1.3.1.23. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta ou forma para realizar o bloqueio de
chamadas a cobrar e destinadas a telefones com prefixo 0300, 0500 e 0900, bem como para servigos nao especificados
nesta contratacao.

6.1.3.1.24. A CONTRATADA devera providenciar imediatamente o servico de bloqueio de ntimero,
sem qualquer 6nus extra para 0o CONTRATANTE.

6.1.3.1.25. A CONTRATADA devera disponibilizar a facilidade para que as ligacdes de longa distancia
sejam realizadas somente por meio do Codigo de Selecdo de Prestadora (CSP), definido pela CONTRATANTE,
podendo ser implementada utilizando recurso da rede de telecomunicagdes do dispositivo associado ao servigo ou por
intermédio de facilidade de autogestao disponibilizada pela CONTRATADA;

6.1.3.1.26. Devera a CONTRATADA, disponibilizar ao CONTRATANTE um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada e central de atendimento, 07 (sete) dias por semana, durante 24 (vinte
e quatro) horas por dia, incluindo a disponibilizacdo de atendimento personalizado especifico a grandes contas.

6.1.3.1.27. Devera ser disponibilizado um sistema "online" ("software" de gestdo) baseado na
tecnologia Web e acessivel via Rede Mundial de Computadores para viabilizar o controle e o gerenciamento dos
servicos de voz.

6.1.3.1.28. Chamadas Intra-Grupo - (tarifa zero regional) entre as linhas corporativas de uma mesma
Operadora para os usuarios deste contrato;

6.1.3.1.29. Os servicos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem 6nus para 0o CONTRATANTE:

a) Habilitagdo; b) Escolha ou troca de niimero; ¢) Custo de ligagdes provenientes de clonagem da linha
celular; d) Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada (siga-me), conferéncia,
chamada em espera, ndo perturbe e ocultacdo do nimero da linha no identificador de chamadas do telefone de destino;
e) Bloqueio por extravio ou roubo; f) Reativacdo de numero de linha; g) Habilitagdo de caixa eletronica de mensagens
(secretaria eletronica); h) Adicional de chamadas; e i) Deslocamento.

6.1.3.1.30. Os dispositivos de comunicagdo de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados
e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda, para uso internacional.

6.1.3.1.31. Para o Servico Movel Pessoal, os parametros para a medicdo da qualidade sdo aqueles
definidos na regulamentagao expedida pela ANATEL, em especial, a Resolugdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019.

6.1.3.1.32. O PRESTADOR deverd assegurar a portabilidade numérica para todas as linhas com
servico de voz contratadas pela CONTRATANTE, caso seja necessario, mantendo os numeros telefonicos atualmente
em uso, independentemente da operadora de origem desses nimeros. Este processo de portabilidade devera ser realizado
sem custos adicionais e de forma transparente para os usuarios finais.

6.1.1.32.1. A CONTRATANTE tem a responsabilidade de fornecer ao PRESTADOR uma lista
detalhada dos nimeros que devem ser portados, incluindo todas as informagdes necessarias para efetuar a transferéncia.



Adicionalmente, a CONTRATANTE devera indicar, claramente, quais linhas, se houver, ndo necessitam ou ndo sdo
elegiveis para o processo de portabilidade.

6.1.1.32.2. O PRESTADOR devera gerenciar todo o processo de portabilidade, garantindo a
continuidade do servigo ¢ minimizando qualquer possivel interrup¢do durante a transi¢do. Caso surjam complicagdes
durante o processo de portabilidade, o PRESTADOR devera resolver prontamente tais questdes, mantendo a
CONTRATANTE informada sobre o progresso e quaisquer acdes necessarias

6.1.3.1.33. A CONTRATADA devera possuir cobertura de voz na zona urbana de todas as localidades
elencadas junto ao ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA.

6.1.3.1.34. Nao devera ser efetuada cobranga nas chamadas entre nimeros integrantes do contrato.

6.1.3.2. SERVICO DE DADOS

A CONTRATADA devera fornecer servico de pacote de dados para acesso a Internet Banda Larga
Movel, o qual devera ser disponibilizado por meio de plataforma, a partir de dispositivos fornecidos pela
CONTRATADA em regime de comodato, incluindo a assinatura de provedor para uso nacional, com as seguintes
caracteristicas:

6.1.3.2.1. A conexdo do servico de comunicacdo de dados deve utilizar a tecnologia mais atual
disponivel, observadas as metas de qualidade definidas em regulamentaco especifica;

6.1.3.2.2. Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e
aptos para funcionamento em todo Territorio Nacional com as franquias solicitadas neste TR.

6.1.3.2.3. A prestagdo do Servico Modvel Pessoal devera atender aos parametros definidos na
regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial o Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagoes
(Resolucdo n°® 717, de 23 de dezembro de 2019);

6.1.3.2.4. Os acessos deverdo ser habilitados com pacote de servigos de dados, com trafego ilimitado,
mensal, ou seja, mesmo ultrapassada a franquia contratada os servicos NAO poderdo ser suspensos;

6.1.3.2.5. A CONTRATADA devera possuir cobertura de dados na zona urbana de todas as localidades
elencadas junto ao ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA;

6.1.3.2.9. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a proposta de prego, planilhas de
cobertura das redes de acesso a Internet 3G, 4G e 5G.

6.1.4. TARIFACAO
6.1.4.1. Somente serdo faturadas chamadas com duragio superior a 3 (trés) segundos;

6.1.4.2. S6 poderao ser cobrados os pacotes de voz e de dados previamente autorizados pelo gestor do
contrato;

6.1.4.3. E expressamente vedada a cobranga e posterior faturamento pela CONTRATADA de servigos
ou acdes nao previstas explicitamente no corpo deste Termo de Referéncia, permitida no caso de solicitagdo, com prévia
e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

6.1.5. PERFIL DE TRAFEGO

6.1.5.1. O perfil de trafego das ligagdes telefonicas efetuadas, especificado neste Termo de Referéncia,
servira tdo-somente de subsidio as empresas interessadas na formulacdo das propostas, na analise e aferi¢do da proposta
mais vantajosa para 0 CONTRATANTE. O perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso futuro
para o CONTRATANTE;

6.1.5.2. Os precos das ligagdes telefonicas a serem consideradas neste Termo de Referéncia serdo
aqueles constantes do PLANO BASICO OU ALTERNATIVO DE SERVICOS da CONTRATADA,;

6.1.5.3. Os servigos de roaming internacional, por sua natureza, dependem de valores cobrados por
operadoras internacionais e tém seus custos afetados pela variagdo cambial;

6.1.5.4. A CONTRATADA devera informar o Cédigo de Selecdo de Prestadora - CSP a ser utilizado
nas ligacdes de longa distancia nacional e internacional.

6.1.6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
A demanda tem como base as seguintes caracteristicas:

6.1.6.1. Os servigos de telefonia movel objeto deste processo sdo essenciais para viabilizar as
atividades operacionais e jurisdicionais do Poder Judicidrio do Estado do Rio Grande do Sul e do Tribunal de Contas do



Estado do Rio Grande do Sul, no instante em que atendem a necessidade permanente de comunicagdo entre os
magistrados e os servidores que integram a propria Administragdo, bem como entre os membros da Administracao e
outras organizac¢des nacionais e internacionais e com o restante do publico externo, nos termos ja delineados no Estudo
Técnico Preliminar e na justificativa da contratagdo constante neste Termo de Referéncia.

6.1.6.2. As quantidades de itens estimadas neste Termo de Referéncia, tem como base nas quantidades
informadas nos Documentos de Oficializagdo de Demanda desta Contratagao.

6.1.6.3. A CONTRATADA devera fornecer aparelhos para a utilizagdo do Servigo Movel Pessoal —
SMP, conforme as caracteristicas definidas no ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA.

6.1.7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.1.7.1. A CONTRATADA devera fornecer, em regime de comodato, e-SIMcards e smartphones 5G,
4G ou 3G, aptos para uso e respeitando as especificagdes minimas definidas neste Termo de Referéncia e ativagdo dos
servicos em no maximo 30 (trinta) dias uteis apos a assinatura do contrato;

6.1.7.2. No inicio da vigéncia do contrato deverdo ser fornecidos os dispositivos mdveis de acordo com
a solicitagdo da CONTRATANTE, com demanda minima mensal de 1000 unidades, considerando o término da
contratacdo vigente.

6.1.7.2.1. Terdo migragdo prioritaria os nimeros oriundos do contrato vigente.

6.1.7.3. Os dispositivos a serem fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, homologados pela
ANATEL, nao se admitindo pecas ja usadas, reparadas e/ou recondicionadas de fabrica, e ainda, disponibilizados com a
respectiva linha e SIMcard, em embalagem contendo todos os acessorios disponibilizados pelo fabricante, com garantia
do proprio fabricante e apresentados ao Gestor do Contrato da CONTRATANTE para aprovacao prévia, antes da entrega
definitiva ao usuario final;

6.1.7.3.1. Apo6s o término da garantia do fabricante dos aparelhos, se comprovado que o defeito ndo foi
ocasionado por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos deverd ser feito em até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da notificagdo a contratada, sem 6nus para o contratante.

6.1.7.4. A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 5% (cinco por cento) adicionais da quantidade
contratada de smartphones como unidade de reposi¢ao (backup) em casos problemas de funcionamento decorrentes de
vicios de qualidade ou defeito de fabricagao;

6.1.7.5. Todos os aparelhos deverdo ser fornecidos em perfeito estado de funcionamento e capacidade
técnica de conexdo, sendo garantida a qualquer instante a substitui¢ao por parte da CONTRATADA, sem qualquer forma
de o6nus, destes por aparelhos com caracteristicas técnicas iguais ou superiores, em fungdo de eventuais problemas de
funcionamento em regime de uso considerado normal.

6.1.7.6. E garantido 8 CONTRATANTE a substituigdo a cada 30 (trinta) meses de todos ou parte dos
aparelhos em comodato por modelos atualizados (mesma caracteristica ou superior), mediante notificagdo com prazo de
trinta dias da CONTRATADA, sem incidéncia de quaisquer formas de 6nus para a CONTRATANTE. Neste caso os
modelos oferecidos para troca pela CONTRATADA deverdo sofrer a analise técnica pela CONTRATANTE e somente
apos a concordancia desta, efetivadas as trocas.

6.1.7.6.1. Deverao ser substituidos os aparelhos antes do prazo de 30 meses, quando ja ndo for mais
possivel a atualizagdo dos sistemas operacionais respectivos.

6.1.7.7. E vedada qualquer forma de 6nus sobre os aparelhos e acessorios cedidos em Comodato pela
CONTRATADA, da mesma forma que a CONTRATANTE se responsabiliza pela devolu¢do dos mesmos bem como de
seus acessorios a CONTRATADA quando da cessa¢@o de uso dos aparelhos.

6.1.7.8. O controle de destinagdo dos aparelhos em comodato é de inteira responsabilidade e critério
dos CONTRATANTES, bem como o controle de uso dos mesmos, salvo as limitagdes impostas em contrato, neste caso
a CONTRATADA ¢ solidaria.

6.1.7.9. Os dispositivos fornecidos continuardo sendo de propriedade da CONTRATADA, devendo ser
recolhidos por ele apds o encerramento do contrato;

6.1.7.10. Os dispositivos fornecidos deverao ser recolhidos pela CONTRATADA também quando estes
estiverem em final de vida til, ou forem danificados, ficando responsavel pelo correto descarte, a fim de ndo causar
danos a natureza, em conformidade com Art. 33, inc. II, da Lei n°® 12.305/2010.

6.1.7.11. Os sistemas operacionais € os sofiwares embarcados nos dispositivos que forem fornecidos
devem estar atualizados e licenciados para as funcionalidades contratadas, se proprietarias;



6.1.7.12. Os dispositivos a serem fornecidos deverdo possuir caracteristicas minimas conforme
indicado junto ao ANEXO [ DO TERMO DE REFERENCIA.

6.1.7.13. Todos os componentes de telecomunicagdes, que integram o objeto, deverdo estar em
conformidade com a lei aplicavel, com regulamentos editados pela ANATEL ou com as normas por ela adotadas;

6.1.7.14. A CONTRATADA podera fornecer somente dispositivos previamente homologados pela area
técnica da CONTRATANTE;

6.1.7.15. A entrega dos dispositivos e/ou SIM Cards e/ou eSIMs devera ser acompanhada de
documento contendo a relagdo com o IMEI dos dispositivos e os niimeros de série dos SIMcards ou e-SIMs.

6.1.7.16. Ferramenta online (conta online) com acesso exclusivo aos gestores e/ou administradores
deste contrato, para gestdo e controle dos servigos contratados, eventuais configuragcdes referentes a liberagao/bloqueio
de servigos, defini¢do de perfil de utilizagdo e agrupamento dos acessos méoveis em centros de custo, ¢ com relatorios
gerenciais para acompanhamento e consulta ao detalhamento das faturas e dos servigos ainda nao faturados. O acesso a
ferramenta devera ocorrer por meio de login e senha de uso pessoal com garantia de que somente pessoas autorizadas
pela Administragdo tenham acesso as facilidades da ferramenta.

6.1.8. CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1.8.1. A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servicos imediatamente apos a assinatura do
contrato da seguinte forma:

6.1.8.1.1. Os servigos deverdo ser executados em conformidade com o especificado no contrato, neste
Termo de Referéncia e nos anexos.

6.1.8.1.2. Somente os gestores do contrato poderdo determinar a interrupcao dos servigos prestados a
determinado usuario ou equipamento, devendo estes ser sempre consultados em situacdes de anormalidade.

6.1.8.1.3. Os servigos executados em desconformidade com o especificado deverdo ser corrigidos em
um prazo maximo de 24 horas. Caso ndo seja possivel, sera rejeitado, com a aplicagdo das sangdes administrativas e/ou
legais cabiveis, previstas neste Termo de Referéncia;

6.1.8.2. NIVEIS DE SERVICO

6.1.8.2.1. A CONTRATADA devera prestar os servigos objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas ¢ devidamente autorizadas pela CONTRATANTE;

6.1.8.2.2. A CONTRATADA tera os seguintes tempos, a contar da solicitacdo da Administragdo, para
execugdo dos servigos relativos ao objeto contratado:

TABELA — Tempos para execu¢io dos servicos

Ordem Servico Tempo para
Execucao

1 Nova Habilitacdo até 10 dias uteis

2 Desativagdo de linha até 24 horas

3 Ativacdo de servigos até 5 dias tuteis

4 Desativagao de servigos até 24 horas

5 Bloqueio de linha até 24 horas

6 Desbloqueio de linha até 24 horas

7 Troca de numero até 5 dias tteis

8 Roaming Internacional até 72 horas

9 Fornecimento de chip SIMcard até 15 dias uteis

10 Fornecimento de aparelhos até 15 dias uteis

11 Troca de chip SIMcard até 24 horas

12 Migragao e ativagdo de numero portado para o | até 3 dias uteis

contrato

13 Transferéncia de titularidade até 20 dias uteis

14 Substitui¢do de aparelho danificado até 24 horas

15 Inicio de atendimento a solicitacdo de suporte até 2 horas

6.1.8.2.3. O tempo constante da Tabela acima sera contado a partir da solicitagdo do servigo pela
CONTRATANTE;

6.1.8.2.4. O ndo cumprimento dos tempos para execu¢do dos servigos definidos na Tabela acima -
Tempos para execugdo dos servigos acima podera implicar as san¢des administrativas previstas neste Termo de
Referéncia, conforme as infrages cometidas;



6.1.8.2.5. Os prazos relativos a portabilidade de codigos de acesso deverdo observar os prazos da
Resolucdo ANATEL n° 749, de 1 de marco de 2022;

6.1.8.2.6. A Administragdo nomeara formalmente um gestor titular e um substituto para acompanharem
e fiscalizarem a execug¢do deste contrato;

6.1.8.2.7. Podera ser nomeado um terceiro servidor, da area técnica, para acompanhar diretamente o
servigo, ordenar corre¢des e monitorar interrupgoes e demais falhas na execugdo do objeto, servindo como um auxiliar
ao gestor;

6.1.8.2.8. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicag@o de penalidades.

6.1.8.2.9. A fiscalizacdo do contrato fica responsavel por registrar as ocorréncias ao longo da execucdo
do mesmo, e reportar para a Administracdo as situagdes que originem sanc¢des administrativas para as devidas
providéncias.

6.1.8.2.10 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil e penal
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

6.2. - FORNECIMENTO DE GERENCIAMENTO DE DISPOSTIVOS MOVEIS (MDM)
6.2.1. A contratada devera disponibilizar sistema de gerenciamento de dispositivo movel (MDM).

6.2.1.1. A contratada devera disponibilizar treinamento prévio para utilizagdo do MDM bem como
disponibilizagdo do manual de uso em formato eletronico.

6.2.1.2. A contratada devera prestar assisténcia técnica/suporte, quando solicitada, para manuseio do
Sistema de Gerenciamento.

6.2.1.3. Os servicos de MDM serio acionados mediante solicitacio formal da Contratante.

6.2.2. DAS ESPECIFICACOES DO SERVICO:
Possibilitar a gestdo em tempo real, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.
6.2.2.1. Infraestrutura:

6.2.2.1.1. Solugdo em nuvem, com as devidas medidas de seguranga de dados e criptografia, bem
como capacidade de escalar a plataforma para suportar expansdo do ambiente gerenciado;

6.2.2.1.2. Nao necessitar instala¢ao adicional de servidores pelo contratante;
6.2.2.1.3. Suportar o controle e gestdo da quantidade minima de aparelhos estimada;

6.2.2.1.4. Interface de administrador com opg¢ao para portugués.

6.2.2.2. Interface do Administrador

6.2.2.2.1. Acesso WEB;

6.2.2.2.2. Acesso através de uso de login e senha;

6.2.2.2.3. Senha pode ser definida pelo administrador do contratante;

6.2.2.2.4. Permitir criagdo de diferentes perfis de administrador para acesso a solugdo;

6.2.2.2.5. Permitir determinar restrigdes de controle e gerenciamento para os diferentes perfis de
administradores;

6.2.2.2.6. Permitir a geragdo dos seguintes relatorios:

6.2.2.2.6.1. Contagem de aparelhos ativos e ndo ativos na solugéo;
6.2.2.2.6.2. Lista de IMEIs e nimero de série dos aparelhos;
6.2.2.2.6.3. Lista de modelos dos aparelhos.

6.2.2.3. Provisionamento dos aparelhos
6.2.2.3.1. Provisionamento dos aparelhos na solu¢@o deve ocorrer de forma automatica;

6.2.2.3.2. Login dos aparelhos na solucdo deve ocorrer de forma automatica na solugdo, através de
credenciais definidas pelo administrador do contratante;



6.2.2.3.3. Opcdo para que o provisionamento dos aparelhos na solugdo seja forgado, sem opcao para
rejeicdo pelo usuario do aparelho;

6.2.2.3.4. O provisionamento deve ocorrer durante o processo de configuracao inicial do aparelho;

6.2.2.3.5. Funcionalidade para que a configuragdo inicial do aparelho ignore o registro de conta
Google.

6.2.2.4. Politicas de Controle e Gestio
6.2.2.4.1. Permitir a criagdo de diferentes perfis de usuario;

6.2.2.4.2. Permitir que os administradores bloqueiem ou limpem remotamente um dispositivo caso ele
seja perdido ou roubado;

6.2.2.4.3. Forgar o aparelho a ativar ou desativar o GPS;

6.2.2.4.4. Restringir que o dado moével seja desabilitado;

6.2.2.4.5. Restringir hard reset;

6.2.2.4.6. Permitir ao administrador ver os locais de um aparelho;

6.2.2.4.7. Permitir ou restringir o uso de uma loja de aplicativos publica;

6.2.2.4.8. Permitir defini¢@o de lista de aplicativos que os usuarios podem ou néo instalar;
6.2.2.4.9. Permitir configuragdo de fun¢do Debugging de USB;

6.2.2.4.10. Politica de senha de bloqueio de tela;

6.2.2.4.11. Restringir a habilitagdo do modo avido;

6.2.2.5. Suporte Remoto
6.2.2.5.1. Permitir acesso remoto aos aparelhos mediante autorizagdo do usuario;

6.2.2.5.2. Permitir que um administrador acesse diretamente o apareclho de um usuario a partir da
console da solugdo.

6.2.2.6. Atualizacio de Software

6.2.2.6.1. Deve ser possivel ao administrador do sistema gerenciar as atualizagdes (upgrades) de
Sistema Operacional disponibilizadas pelo fabricante dos dispositivos moveis;

6.2.2.6.2. O administrador podera ter a visibilidade de todas as atualizacdes disponiveis para cada
modelo;

6.2.2.6.3. O administrador podera ter a visibilidade em escolher a versdo a ser atualizada (upgrades)

para cada modelo (entre as disponiveis) e por meio de politica enviar comandos remotos para notificar os dispositivos
sobre a atualizagdo escolhida.

6.2.2.7. Personalizacio

6.2.2.7.1. O registro e configuracdo do dispositivo na solugdo deve ocorrer de forma automatica e
remota durante a configuracdo inicial do aparelho e ser persistente apos eventual restauracdo de fabrica;

6.2.2.7.2. Deve ser possivel instalar remotamente aplicativos proprietarios personalizados da
contratante;

6.2.2.7.3. Deve ser possivel personalizar o dispositivo remotamente com o logo da organizagao,
incluindo imagem de fundo de tela, imagem de bloqueio de tela e animagao de inicializagdo;

6.2.2.7.4. Permitir editar uma lista de contatos;
6.2.2.7.5. Permitir carregar conteudos;

6.2.2.7.6. Permitir for¢ar a reproducgdo de todos os sons no alto-falante do dispositivo (mesmo com um
fone de ouvido conectado);

6.2.2.7.7. Permitir remover a tela de bloqueio;

6.2.2.7.8. Deve ser possivel personalizar todas as configuracdes acima, a critério do Contratante, no
decorrer da vigéncia contratual.



6.3. ITEM B - DO ATENDIMENTO TECNICO ESPECIALIZADO

6.3.1. A CONTRATADA deve fornecer um servigo de atendimento técnico especializado para o
Servico Movel Pessoal, estruturado em dois niveis de disponibilidade. Durante o horario comercial, devera haver
prestagdo de servigo presencial no Departamento de Material e Patrimoénio, podendo haver deslocamentos para as
demais unidades do Poder Judiciario em Porto Alegre, estando disponivel em todos os dias uteis, das 12 as 19h. Este
servico sera exclusivo para atendimento das necessidades dos usudrios, oferecendo suporte imediato e personalizado;

6.3.2. Complementarmente, a CONTRATADA deve disponibilizar acesso telefonico a um colaborador
ou gerente de contas fora do horario comercial, inclusive em noites, fins de semana e feriados, para atendimento a
situagdes emergenciais decorrentes de falhas criticas nos servicos de telefonia movel (dados e voz);

6.3.3. O servico presencial ou de plantdo deve estar capacitado para interagir eficientemente com o
suporte técnico da operadora quando necessario;

6.3.4. O servico prestado de forma presencial deve fornecer suporte imediato e especializado,
abrangendo questoes como:

6.3.4.1. Gestdo de Linhas e Servicos:

6.3.4.1.1. Ativagdes, bloqueios e suspensdes das linhas de voz e dados;

6.3.4.1.2. Habilitagdo/desativagdo de roaming internacional;

6.3.4.1.3. Habilitagdo/desativagdo de servigos (caixa postal, siga-me, identificador de chamadas, etc.);
6.3.4.1.4. Trocas de numeros das linhas de voz e dados;

6.3.4.1.5. Trocas de SIM Cards das linhas de voz e dados;

6.3.4.1.6. Procedimento de transferéncia de titularidade de linhas;

6.3.4.1.7. Procedimento de portabilidade de linhas;

6.3.4.2. Atendimento e Suporte aos Usudrios:

6.3.4.2.1. Atendimento personalizado aos usuarios finais;

6.3.4.2.2. Instrugdo de uso dos aparelhos e servigos;

6.3.4.2.3. Resolucdo de duvidas e problemas relacionados ao SMP;

6.3.4.2.4. Encaminhamento e acompanhamento das falhas reportadas pelos usudrios;
6.3.4.2.5. Manutengdes corretivas em primeiro nivel (ajustes e configuracgdes);
6.3.4.2.6. Instalacdo e configuracdo de aplicativos;

6.3.4.2.7. Programacéo e configuracdo de aparelhos para usudrios;

6.3.4.2.8. Transferéncia, configuragdo e sincronizacao de agenda e correio eletronico;
6.3.4.2.9. Transferéncia de dados entre dispositivos;

6.3.4.2.10. Backup dos aparelhos celulares;

6.3.4.2.11. Atualizacdo de software dos aparelhos;

6.3.4.2.12. Restauracdo as configuragdes de fabrica;

6.3.4.2.13. Entrega, troca ¢ devolugdo de aparelhos;

6.3.4.2.13.1. A CONTRATANTE, disponibilizara a CONTRATADA, mediante prévia solicitacao
desta, o quantitativo de aparelhos necessarios para efetuar os atendimentos didrios que envolvam a entrega ou troca de
aparelhos, momento a partir do qual a CONTRATADA fica responsavel pela custddia destes aparelhos até a sua entrega
ao usuario que fard uso do equipamento;

6.3.4.2.13.2. Da mesma forma, a CONTRATADA ficard responsavel pela custédia dos aparelhos
devolvidos pelos usuarios até que os mesmos sejam entregues 8 CONTRATANTE, mediante solicitagdo prévia daquela a
esta.

6.3.5. Gestao Administrativa:

6.3.5.1. Instrucdo de expedientes administrativos para cessdo/empréstimo/devolucdo de linhas e
aparelhos;

6.3.5.2. Elaboracdo e atualizagdo das listas de acessos dos usuarios;
6.3.5.3. Instrucdo de processos para novas habilitagdes e atualizagdes de responsaveis;

6.3.5.4. Atualizagdo de cadastros de linhas/aparelhos/chips/empréstimos em sistema proprio da
CONTRATANTE;



6.3.5.4.1. O sistema devera estar atualizado, também, com os centros de custos referentes a cada
linha/aparelho/chip/empréstimo.

6.3.5. Interface com a Operadora:

6.3.5.1. Atuar como ponto focal entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA no que diz respeito ao
suporte técnico;

6.3.5.2. Escalar problemas complexos ¢ acompanhar sua resolugao;

6.3.6. A CONTRATANTE se compromete a fornecer treinamento especifico sobre a operagdo de seus
sistemas internos para até trés (3) colaboradores designados pela CONTRATADA. Este treinamento tem como objetivo
capacitar estes profissionais para utilizar eficientemente os sistemas relevantes para a execucdo do contrato.

6.3.7. Apds o treinamento, estes colaboradores da CONTRATADA terdo as seguintes
responsabilidades:

6.3.7.1. Elaborar documentacdo detalhada sobre a operacdo dos sistemas da CONTRATANTE,
incluindo manuais de usuario, guias de referéncia rapida e fluxogramas de processos;

6.3.7.2. Documentar todos os processos relacionados a operacdo destes sistemas, garantindo um
registro claro e completo dos procedimentos necessarios.

6.3.7.3. Atuar como multiplicadores de conhecimento dentro da equipe da CONTRATADA,
repassando as informacdes e habilidades adquiridas para outros colaboradores envolvidos na execugdo do contrato.

6.3.7.4. Manter a documentacdo atualizada, refletindo quaisquer mudangas ou atualizagdes nos
sistemas ou processos da CONTRATANTE.

6.3.8. A CONTRATANTE disponibilizara, durante a vigéncia do contrato, estacdo(des) de trabalho
para o(s) assistente(s) técnico(s) da CONTRATADA que realizara(ao) atendimento presencial.

6.3.9. Fica a critério da CONTRATADA o dimensionamento da demanda quanto a este servigo.

7. DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS — LOTE 2 — TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO:

Contratacdo de empresa para prestacio de Servico Movel Pessoal — SMP, pés-pago, com
roaming nacional automatico e roaming internacional, nas modalidades Local, Longa Distincia Nacional (LDN) e
Longa Distincia Internacional (LDI) com o fornecimento de cartées SIMCard e/ou eSIMs e
aparelhos/equipamentos de telefonia movel em regime de comodato, conforme descrito no lote 02.

7.1. CARACTERISTICAS GERAIS
7.1.1. Os servigos de telefonia mével serdo fornecidos em formato de pacotes com custo mensal fixo.

7.1.2. O Contratante ndo se compromete a consumir as quantidades estimadas para cada item, cabendo
o pagamento tdo somente do valor de assinatura (pacote mensal fixo) por linha habilitada ou diarias de roaming
internacional;

7.1.3. Os servigos serdo disponibilizados através do fornecimento de SIM Cards (oferecidos no
formato de triplo corte) ou da ativagdo de eSIMs (quando disponivel nos aparelhos cedidos em comodato);

7.1.4. A CONTRATADA deve disponibilizar para todas as linhas moveis com servico de voz
contratadas, sem custos adicionais e ativados por padrdo, os recursos de identificagdo de chamadas e acesso a caixa
postal;

7.1.5. Estima-se a demanda total de ativacao de até 100 aparelhos, sob demanda e mais 50 tablets.

7.1.5.1. Estima-se a portabilidade inicial de 42 linhas relativas ao contrato vigente, conforme normas
abaixo especificadas.

7.1.6. A contratada deve possuir disponibilidade de entrega, ainda que parcial, dos celulares em 30 dias
a contar da assinatura do contrato, respeitada eventual necessidade anterior da Administragdo. Os aparelhos deverdo ser
entregues na cidade de Porto Alegre, em local a ser indicado posteriormente pela contratante.

7.1.7. A atualizacdo dos aparelhos deve se efetivar em 30 meses apds a sua ativagdo. Em caso de
substituicdo do equipamento, o usuario podera requerer o mesmo nimero.

7.1.8. As especificagdes abaixo aplicam-se, naquilo que couber, aos tablets e aparelhos telefonicos.

7.2. TECNOLOGIA



7.2.1 A CONTRATADA devera prover os servigos com as caracteristicas pods-pago, tecnologia digital
(3G), onde houver cobertura, ou outras tecnologias mais avangadas que venham a ser implementadas durante a vigéncia
do contrato. A critério da CONTRATANTE, sera exigida, dentre as tecnologias utilizadas pela CONTRATADA, aquela
que melhor atender as suas necessidades.

7.2.2. Com relagdo a entrega de servigos de voz e¢ dados com tecnologia inferior ao 3G, a
CONTRATANTE possui plena ciéncia de que a prestagdo de tais servigos se da através da sobreposi¢do de coberturas de
diferentes geracdes de tecnologias (2G, 3G, 4G ou superiores). No entanto, considerando o objeto da presente licitaco,
o qual visa em ultima instancia viabilizar a prestagdo de servigos publicos associados a atividade jurisdicional, os quais
devem se dar com qualidade e de forma célere.

7.2.3. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, a
CONTRATANTE podera solicitar sem oOnus, a qualquer tempo, a migra¢do para a nova tecnologia, desde que os
dispositivos fornecidos a suportem. No caso de incompatibilidade entre os dispositivos em uso e a nova tecnologia, o
problema devera ser solucionado quando da substituicdo do parque de dispositivos distribuidos. Caso a CONTRATADA
venha introduzir uma nova tecnologia, devera garantir que tais modificagdes, quando implantadas, ndo comprometam o
funcionamento normal do servigo.

7.3. SERVICOS

Os servigos especificados por este Termo de Referéncia deverdo atender conforme a especificidade dos
itens a seguir descritos, restando evidenciado que tais servigos serdo ofertados em tecnologia 3G ou superior, sempre que
disponivel. O conjunto destes servigos ird formar uma tabela de utilizagdes estimadas com base na atual demanda bem
como na expectativa de crescimento da CONTRATANTE, formando assim a proposta comercial e posteriormente
contratual. Os servigos serdo prestados ao Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, abrangem fornecimento
de SIM Cards e/ou eSIMs e aparelhos/equipamentos de telefonia movel e tablets, para utilizagdo em diversas localidades
da CONTRATANTE geograficamente dispersas ao longo das areas de registro (51, 53, 54 e 55) pertencentes ao estado
do Rio Grande do Sul. Direta ou indiretamente, a CONTRATADA também devera assegurar a prestagdo dos servigos aos
cartdes e aparelhos/equipamentos fornecidos em deslocamento no territorio nacional e internacional, objetivando assim
o atendimento integral das demandas associadas ao servigo SMP da CONTRATANTE.

7.3.1. SERVICO DE CHAMADAS

A CONTRATADA devera fornecer servico de chamadas VC com roaming nacional automatico e
roaming internacional, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI)
originadas das estacdes moveis contratadas com as seguintes caracteristicas, para mével e fixo de qualquer operadora. A
contratacao se dara por plano.

7.3.1.1. Recebimento de chamadas dentro de sua area de registro;
7.3.1.2. Recebimento de chamadas na condi¢do de usuario visitante;

7.3.1.3. Servigo Telefonico Movel-Fixo no plano pds-pago e na modalidade Local (VCI1), assim
entendidas as ligacdes oriundas da area de mobilidade em que estd compreendida a estagdo mdvel para codigos de
acesso fixos nesta mesma area;

7.3.14. Servigo Telefonico Movel-Movel no plano pos-pago e na modalidade Local (VCI),
compreendendo as ligagdes entre os codigos de acesso méveis fornecidos ao Orgdo/Entidade (intragrupo);

7.3.1.5. Servigo Telefonico Movel-Movel no plano péds-pago ¢ na modalidade Local (VC1),
compreendendo as ligacdes oriundas da area de mobilidade em que esta inserida a estagdo movel para codigos de acesso
moveis nesta mesma area € de mesma operadora que originou a chamada;

7.3.1.6. Servigo Telefonico Movel-Movel no plano péds-pago e na modalidade Local (VCl),
compreendendo as ligagdes oriundas da area de mobilidade em que estd inserida a estagdo movel para codigos de acesso
moveis nesta mesma area e de operadora distinta daquela que originou a chamada;

7.3.1.7. Servigo Telefonico Movel-Fixo no plano pods-pago e na modalidade Local (VC2), assim
entendidas as ligagdes oriundas da area de mobilidade em que estd compreendida a estagdo modvel para codigos de
acesso fixos em area de registro distinta e primeiro digito CN (Cddigo Nacional) idéntico daquela que originou a
chamada;

7.3.1.8. Servico Telefonico Movel-Movel no plano pos-pago e na modalidade Local (VC2),
compreendendo as ligagdes entre os cddigos de acesso moveis fornecidos ao Orgao/Entidade (intragrupo) em area de
registro distinta e primeiro digito CN idéntico daquele que originou a chamada;

7.3.1.9. Servigo Telefonico Movel-Movel no plano pés-pago e na modalidade Local (VC2),
compreendendo as ligacdes oriundas da area de mobilidade em que est inserida a estagdo movel para codigos de acesso
moéveis em area de registro distinta e primeiro digito CN idéntico de mesma operadora que originou a chamada;



7.3.1.10. Servigco Telefonico Movel-Movel no plano pds-pago ¢ na modalidade Local (VC2),
compreendendo as ligagdes oriundas da area de mobilidade em que esté inserida a estagdo mdvel para coédigos de acesso
mobveis em area de registro distinta e primeiro digito CN idéntico e de operadora distinta daquela daquele que originou a
chamada;

7.3.1.11. Servigo Telefonico Movel-Fixo no plano pos-pago e na modalidade Local (VC3), assim
entendidas as ligagdes oriundas da area de mobilidade em que esta compreendida a estagdo modvel para codigos de
acesso fixos em area de registro distinta e primeiro digito de CN também distinto;

7.3.1.12. Servigo Telefonico Movel-Movel no plano poés-pago e na modalidade Local (VC3),
compreendendo as ligagdes entre os codigos de acesso mdveis fornecidos ao Orgdo/Entidade (intragrupo) em area de
registro distinta e primeiro digito de CN também distinto;

7.3.1.13. Servigo Telefonico Movel-Movel no plano pods-pago ¢ na modalidade Local (VC3),
compreendendo as ligacdes oriundas da area de mobilidade em que estd inserida a estagdo movel para codigos de acesso
moéveis em area de registro distinta e primeiro digito de CN também distinto e de mesma operadora que originou a
chamada;

7.3.1.14. Servigo Telefénico Movel-Movel no plano pos-pago ¢ na modalidade Local (VC3),
compreendendo as ligacdes oriundas da area de mobilidade em que esté inserida a estagdo mdvel para cddigos de acesso
moveis em area de registro distinta e primeiro digito de CN também distinto e de operadora diferente daquela que
originou a chamada;

7.3.1.15. Acesso a caixa postal a partir da Estacdo Movel, mesmo quando esta estiver na condi¢ao de
roaming;

7.3.1.16. A CONTRATADA ndo devera realizar cobranca sobre os servicos de Adicional por
Deslocamento denominados AD1 e AD2;

7.3.1.17. Os servigos de Roaming Nacional deverdo ocorrer de forma automatica, sem a necessidade
de habilitacdo do acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territério nacional;

7.3.1.18. Nos servicos de roaming internacional, a CONTRATADA podera cobrar somente pelo pacote
e pelos servicos contratados, ndo sendo permitido qualquer outro tipo de cobranga tais como: habilitagdo, identificacao
de chamadas, caixa postal (tanto acesso quanto tempo de utilizacdo), chamada em espera, desvio de chamada e
conferéncia;

7.3.1.19. Os custos dos servicos de roaming internacional deverdo ser faturados em moeda nacional
vigente (Real), através de cddigos de acesso abonadores ou do préprio coédigo de acesso que permita o roaming;

7.3.1.20. A CONTRATADA devera bloquear o uso dos servigos de dados na condi¢do de roaming
internacional ou disponibilizar facilidade de autogestao para que a propria Administragdo o faga.

7.3.1.21. A CONTRATADA devera desabilitar os servicos de voz e dados prestados na condigdo de
roaming internacional, permitindo a ativacdo somente mediante solicitagdo do 6rgdo gestor do contrato. Tal solicitagdo
deverd especificar o codigo de acesso, o periodo da viagem e os paises para os quais as facilidades devem ser
habilitadas;

7.3.1.22. Realizag¢ao de chamadas para o Servigo Telefonico Fixo Comutado, Servico Moével Pessoal e
Servigo Mével Especializado;

7.3.1.23. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta ou forma para realizar o bloqueio de chamadas
a cobrar e destinadas a telefones com prefixo 0300, 0500 e 0900, bem como para servigos ndo especificados nesta
contratacao.

7.3.1.24. A CONTRATADA devera providenciar imediatamente o servi¢o de bloqueio de nimero, sem
qualquer 6nus extra para o CONTRATANTE.

7.3.1.25. A CONTRATADA devera disponibilizar a facilidade para que as ligagdes de longa distancia
sejam realizadas somente por meio do Codigo de Sele¢do de Prestadora (CSP), definido pela CONTRATANTE,
podendo ser implementada utilizando recurso da rede de telecomunicag¢des do dispositivo associado ao servigo ou por
intermédio de facilidade de autogestdo disponibilizada pela CONTRATADA;

7.3.1.26. Devera a CONTRATADA, disponibilizar ao CONTRATANTE um atendimento diferenciado
por meio de consultoria especializada e central de atendimento, 07 (sete) dias por semana, durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, incluindo a disponibilizagdo de atendimento personalizado especifico a grandes contas.

7.3.1.27. Devera ser disponibilizado um sistema "online" ("software" de gestdo) baseado na tecnologia
Web e acessivel via Rede Mundial de Computadores para viabilizar o controle e o gerenciamento dos servicos de voz.

7.3.1.28. Chamadas Intra-Grupo - (tarifa zero regional) entre as linhas corporativas de uma mesma
Operadora para os usuarios deste contrato;

7.3.1.29. Os servigos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem onus para o CONTRATANTE:



a) Habilitagdo; b) Escolha ou troca de nimero; c) Custo de ligagdes provenientes de clonagem da linha
celular; d) Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada (siga-me), conferéncia,
chamada em espera, ndo perturbe e ocultacdo do nimero da linha no identificador de chamadas do telefone de destino;
e) Bloqueio por extravio ou roubo; f) Reativagdo de numero de linha; g) Habilitagdo de caixa eletronica de mensagens
(secretaria eletronica); h) Adicional de chamadas; e i) Deslocamento.

7.3.1.30. Os dispositivos de comunicagdo de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e
aptos para funcionamento em todo Territorio Nacional e, sob demanda, para uso internacional.

7.3.1.31. Para o Servico Movel Pessoal, os pardmetros para a medicdo da qualidade sdo aqueles
definidos na regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial, a Resolug¢do n° 717, de 23 de dezembro de 2019.

7.3.1.32. O PRESTADOR devera assegurar a portabilidade numérica para todas as linhas com servigo
de voz contratadas pela CONTRATANTE, caso seja necessario, mantendo os numeros telefénicos atualmente em uso,
independentemente da operadora de origem desses nimeros. Este processo de portabilidade devera ser realizado sem
custos adicionais ¢ de forma transparente para os usudarios finais.

7.3.1.32.1. A CONTRATANTE tem a responsabilidade de fornecer ao PRESTADOR uma lista
detalhada dos nimeros que devem ser portados, incluindo todas as informagdes necessarias para efetuar a transferéncia.
Adicionalmente, a CONTRATANTE devera indicar, claramente, quais linhas, se houver, ndo necessitam ou ndo sdo
elegiveis para o processo de portabilidade.

7.3.1.32.2. O PRESTADOR devera gerenciar todo o processo de portabilidade, garantindo a
continuidade do servigo ¢ minimizando qualquer possivel interrup¢do durante a transicdo. Caso surjam complicagdes
durante o processo de portabilidade, o PRESTADOR devera resolver prontamente tais questdes, mantendo a
CONTRATANTE informada sobre o progresso e quaisquer agdes necessarias.

7.3.1.33. A CONTRATADA devera possuir cobertura de voz na zona urbana de todas as localidades
elencadas junto ao ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA.

7.3.1.34. Nao devera ser efetuada cobranca nas chamadas entre nimeros integrantes do contrato.

7.3.2. SERVICO DE DADOS

A CONTRATADA devera fornecer servico de pacote de dados para acesso a Internet Banda Larga
Movel, o qual deverd ser disponibilizado por meio de plataforma, a partir de dispositivos fornecidos pela
CONTRATADA em regime de comodato, incluindo a assinatura de provedor para uso nacional, com as seguintes
caracteristicas:

7.3.2.1. A conexdo do servico de comunicagdo de dados deve utilizar a tecnologia mais atual
disponivel, observadas as metas de qualidade definidas em regulamentacao especifica;

7.3.2.2. Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e aptos
para funcionamento em todo Territorio Nacional com franquias solicitadas neste TR.

7.3.2.3. A prestagdo do Servico Modvel Pessoal deverd atender aos parametros definidos na
regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial o Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes
(Resolucdo n°® 717, de 23 de dezembro de 2019)

7.3.2.4. Os acessos deverdo ser habilitados com pacote de servigos de dados, com trafego ilimitado,
mensal, ou seja, mesmo ultrapassada a franquia contratada os servicos NAO poderdo ser suspensos;

7.3.2.5. A CONTRATADA devera possuir cobertura de dados na zona urbana das todas as localidades
elencadas junto ao ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA.

7.3.2.8. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a proposta de prego, planilhas de
cobertura das redes de acesso a Internet 3G, 4G e 5G.

7.4. TARIFACAO
7.4.1. Somente serdo faturadas chamadas com duracdo superior a 3 (trés) segundos;

7.4.2. S6 poderdo ser cobrados os pacotes de voz e de dados previamente autorizados pelo gestor do
contrato;

7.4.3. E expressamente vedada a cobranga e posterior faturamento pela CONTRATADA de servigos ou
acdes ndo previstas explicitamente no corpo deste Termo de Referéncia, permitida no caso de solicitagdo, com prévia e
expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

7.5. PERFIL DE TRAFEGO



7.5.1. O perfil de trafego das ligagdes telefonicas efetuadas, especificado neste Termo de Referéncia,
servira tdo-somente de subsidio as empresas interessadas na formulagdo das propostas, na analise e aferi¢do da proposta
mais vantajosa para 0 CONTRATANTE. O perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso futuro
para o CONTRATANTE;

7.5.2. Os pregos das ligagdes telefonicas a serem consideradas neste Termo de Referéncia serdo
aqueles constantes do PLANO BASICO OU ALTERNATIVO DE SERVICOS da CONTRATADA.

7.5.3. Os servicos de roaming internacional, por sua natureza, dependem de valores cobrados por
operadoras internacionais e tém seus custos afetados pela variagcdo cambial;

7.5.4. A CONTRATADA devera informar o Cédigo de Seleg¢@o de Prestadora - CSP a ser utilizado nas
ligacdes de longa distancia nacional e internacional.

7.6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
A demanda tem como base as seguintes caracteristicas:

7.6.1. Os servigos de telefonia moével objeto deste processo sdo essenciais para viabilizar as atividades
operacionais e jurisdicionais do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul e do Tribunal de Contas do Estado do
Rio Grande do Sul, no instante em que atendem a necessidade permanente de comunicac¢do entre os servidores que
integram a propria Administragdo, nos termos ja delineados no Estudo Técnico Preliminar e na justificativa da
contratacdo constante neste Termo de Referéncia.

7.6.2 A CONTRATADA devera fornecer aparelhos para a utilizagdo do Servi¢o Movel Pessoal — SMP,
conforme as caracteristicas definidas no ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA;

7.7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:

7.7.1. A CONTRATADA devera fornecer, em regime de comodato, e-SIMcards e smartphones 5G, 4G
ou 3G, aptos para uso e respeitando as especificacdes minimas definidas neste Termo de Referéncia e ativagdo dos
servigos em no maximo 30 (trinta) dias uteis apos a assinatura do contrato;

7.7.2. No inicio da vigéncia do contrato deverdo ser fornecidos os dispositivos méveis de acordo com a
solicitagdo da CONTRATANTE, com demanda inicial de 42 unidades, considerando o término da contratagdo vigente.

7.7.2.1. Terdo migragdo prioritaria os nimeros oriundos do contrato vigente.

7.7.3. Os dispositivos a serem fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, homologados pela
ANATEL, ndo se admitindo pecas ja usadas, reparadas e/ou recondicionadas de fabrica, e ainda, disponibilizados com a
respectiva linha e SIMcard, em embalagem contendo todos os acessdrios disponibilizados pelo fabricante, com garantia
do proprio fabricante e apresentados ao Gestor do Contrato da CONTRATANTE para aprovagao prévia, antes da entrega
definitiva ao usuario final;

7.7.4. A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 5% (cinco por cento) adicionais da quantidade
contratada de smartphones como unidade de reposi¢do (backup) em casos problemas de funcionamento decorrentes de
vicios de qualidade ou defeito de fabricagao;

7.7.5. Todos os aparelhos deverdo ser fornecidos em perfeito estado de funcionamento e capacidade
técnica de conexdo, sendo garantida a qualquer instante a substitui¢ao por parte da CONTRATADA, sem qualquer forma
de o6nus, destes por aparelhos com caracteristicas técnicas iguais ou superiores, em fungdo de eventuais problemas de
funcionamento em regime de uso considerado normal.

7.7.6. E garantido 8 CONTRATANTE a substituicio a cada 30 (trinta) meses de todos ou parte dos
aparelhos em comodato por modelos atualizados (mesma caracteristica ou superior), mediante notificagdo com prazo de
trinta dias da CONTRATADA, sem incidéncia de quaisquer formas de 6nus para a CONTRATANTE. Neste caso os
modelos oferecidos para troca pela CONTRATADA deverdo sofrer a analise técnica pela CONTRATANTE e somente
apos a concordancia desta, efetivadas as trocas.

7.7.7. E vedada qualquer forma de onus sobre os aparelhos e acessorios cedidos em Comodato pela
CONTRATADA, da mesma forma que a CONTRATANTE se responsabiliza pela devolu¢do dos mesmos bem como de
seus acessorios a CONTRATADA quando da cessagdo de uso dos aparelhos.

7.7.8. O controle de destinagdo dos aparelhos em comodato é de inteira responsabilidade e critério dos
CONTRATANTES, bem como o controle de uso dos mesmos, salvo as limitagdes impostas em contrato, neste caso a
CONTRATADA ¢ solidaria.



7.7.9. Os dispositivos fornecidos continuardo sendo de propriedade da CONTRATADA, devendo ser
recolhidos por ele ap6s o encerramento do contrato;

7.7.10. Os dispositivos fornecidos deverdo ser recolhidos pela CONTRATADA também quando estes
estiverem em final de vida 1til, ou forem danificados, ficando responsavel pelo correto descarte, a fim de ndo causar
danos a natureza, em conformidade com Art. 33, inc. II, da Lei n°® 12.305/2010.

7.7.11. Os sistemas operacionais ¢ os sofiwares embarcados nos dispositivos que forem fornecidos
devem estar atualizados e licenciados para as funcionalidades contratadas, se proprietarias;

7.7.12. Os dispositivos a serem fornecidos deverdo possuir caracteristicas minimas conforme indicado
junto ao ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA.

7.7.13. Todos os componentes de telecomunicagdes, que integram o objeto, deverdo estar em
conformidade com a lei aplicavel, com regulamentos editados pela ANATEL ou com as normas por ela adotadas;

7.7.14. A CONTRATADA podera fornecer somente dispositivos previamente homologados pela area
técnica da CONTRATANTE;

7.7.15. A entrega dos dispositivos devera ser acompanhada de documento contendo a relagdo com o
IMETI dos dispositivos e os numeros de série dos SIMcards ou e-SIMs.

7.7.16. Ferramenta online (conta online) com acesso exclusivo aos gestores e/ou administradores deste
contrato, para gestdo e controle dos servigos contratados, eventuais configura¢des referentes a liberacdo/bloqueio de
servigos, defini¢do de perfil de utilizacdo e agrupamento dos acessos moveis em centros de custo, e com relatorios
gerenciais para acompanhamento e consulta ao detalhamento das faturas e dos servigos ainda nao faturados. O acesso a
ferramenta devera ocorrer por meio de login e senha de uso pessoal com garantia de que somente pessoas autorizadas
pela Administragdo tenham acesso as facilidades da ferramenta.

7.8. CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.8.1. A CONTRATADA devera iniciar a prestagdo dos servi¢os imediatamente apos a assinatura do
contrato da seguinte forma:

7.8.1.1. Os servigos deverdo ser executados em conformidade com o especificado no contrato, neste
Termo de Referéncia e nos anexos.

7.8.1.2. Somente os gestores do contrato poderdo determinar a interrup¢do dos servigos prestados a
determinado usuario ou equipamento, devendo estes ser sempre consultados em situagdes de anormalidade.

7.8.1.3. Os servigos executados em desconformidade com o especificado deverdo ser corrigidos em um
prazo maximo de 24 horas. Caso ndo seja possivel, serd rejeitado, com a aplicagdo das san¢des administrativas e/ou
legais cabiveis, previstas neste Termo de Referéncia;

7.8.2. NIVEIS DE SERVICO

7.8.2.1. A CONTRATADA devera prestar os servigos objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pela CONTRATANTE;

7.8.2.2. A CONTRATADA tera os seguintes tempos, a contar da solicitagdo da Administracdo, para
execugdo dos servigos relativos ao objeto contratado:

TABELA — Tempos para execucio dos servicos

Ordem Servigo Tempo para
Execucio

1 Nova Habilitagdo até 05 dias uteis

2 Desativagao de linha até 24 horas

3 Ativagdo de servigos até 03 dias uteis

4 Desativagao de servigos até 24 horas

5 Bloqueio de linha até 24 horas

6 Desbloqueio de linha até 24 horas

7 Troca de numero até 03 dias uteis

8 Roaming Internacional até 48 horas

9 Fornecimento de chip SIMcard até 10 dias uteis

10 Fornecimento de aparelhos até 10 dias uteis

11 Troca de chip SIMcard até 24 horas

12 Migragdo e ativacdo de numero portado para o | até 3 dias uteis
contrato

13 Transferéncia de titularidade até 20 dias uteis




| 14 | Substituigdo de aparelho danificado | 1 dia til |

7.8.2.3. O tempo constante da Tabela acima serd contado a partir da solicitacdo do servico pela
CONTRATANTE;

7.8.2.4. O ndo cumprimento dos tempos para execug¢do dos servigos definidos na Tabela acima -
Tempos para execu¢do dos servigos acima poderd implicar as sangdes administrativas previstas neste Termo de
Referéncia, conforme as infragdes cometidas;

7.8.2.5. Os prazos relativos a portabilidade de codigos de acesso deverdo observar os prazos da
Resolugdo ANATEL n° 749, de 1 de margo de 2022;

7.8.2.6. A Administragdo nomeard formalmente um gestor titular e um substituto para acompanharem e
fiscalizarem a execucdo deste contrato;

7.8.2.7. Podera ser nomeado um terceiro servidor, da area técnica, para acompanhar diretamente o
servigo, ordenar corre¢des e monitorar interrupgdes e demais falhas na execugdo do objeto, servindo como um auxiliar
ao gestor;

7.8.2.8. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.8.2.9. A fiscalizacdo do contrato fica responsavel por registrar as ocorréncias ao longo da execucao
do mesmo, e reportar para a Administracdo as situagdes que originem sancdes administrativas para as devidas
providéncias.

7.8.2.10 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil e penal
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

8. MODALIDADE DE LICITACAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. Considerando tratar-se de contratacdo de servigos comuns, a licitagdo devera ser realizada pela
modalidade pregdo eletronico, consoante o disposto no inc. XLI do art. 6° combinado com o disposto no § 2° do art. 17
da Lei n°® 14.133/2021.

8.2. O critério de julgamento sera:

a) Menor preco

b) Por lote

8.2.1. Justificativa para adogao, se for o caso, da avaliag@o por lote ou global:

Justifica-se a contratagdo por menor preco por lote, considerando que tal medida visa ao aumento da
competitividade, bem como a sele¢do de propostas ndo s6 economicamente vantajosas, mas de licitantes especializados
nos servigos propostos, tendo em vista a vasta gama de servicos a serem realizados.

Além disso, a separagdo por lotes tomou como base a afinidade dos servicos neles relacionados.

9. CONDICOES DE HABILITACAO DA LICITANTE
9.1. Para fins de habilitacio juridica, as licitantes deverao apresentar:

(a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, no caso de sociedade por
acdes; ou registro comercial, no caso de empresa individual; ou Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual — CCMEI em se tratando de microempreendedor individual; ou inscri¢do do ato constitutivo, no caso de
sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio; ou decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa
ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir;

(b) Comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), em se tratando de pessoa fisica,
ou comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em se tratando de pessoa juridica;

(c) Declaracdo de habilitagao;
(d) Declaragdo de composigao societaria e de nepotismo;

(e) Certidao expedida pela Junta Comercial comprovando o enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte, caso se tratar dessas espécies.

9.2. Para fins de regularidade fiscal e trabalhista, as licitantes deverao apresentar:



(a) Comprovante de inscri¢dao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

(b) CR FGTS — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico, expedido
pela Caixa Econdmica Federal;

(¢) CND - certiddes negativas de débitos (ou positivas com efeitos de negativa), expedidas pela
Receita Federal (conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 1751/2014) e pelas Fazendas Publicas Estadual ¢ Municipal
do domicilio ou sede da licitante;

(d) CNDT — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho —
TST, conforme Lei Federal n® 12.440/2011.

9.3. Para fins de qualificacdo econdmico-financeira, as licitantes deverio apresentar:

(a) Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperagdo judicial ou extrajudicial, conforme Lei n°
11.101/05, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

(a.1) Em caso de apresentacdo de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, fica a
licitante obrigada a comprovar que o respectivo plano de recuperagdo foi aprovado e homologado judicialmente, nos
termos do art. 58 da Lein® 11.101/05.

(a.2) A comprovacao de que trata a alinea "a.1" ndo exime a licitante de atender aos demais requisitos
de habilitacdo, inclusive aqueles relativos a qualificagdo econdmico-financeira.

(b) Demonstragdes contabeis dos dois tltimos exercicios sociais, nos termos definidos na qualificacao
econdmico-financeira presente no Edital, mais precisamente no subitem 9.2.3.

9.4. Para fins de qualificacio técnica, as licitantes deverdo apresentar, além das especificacdes
para cada lote, as seguintes qualificacdes:

9.4.1. Lote 1:

9.4.1.1. Apresentagdo de comprovagdo de concessdo, outorga ou autorizagdo para prestagdo do servigo
telefonico SMP (Servico Movel Pessoal), em documento emitido pela ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes).

9.4.1.2. Apresentacdo de comprovagdo de cobertura para acessos na tecnologia 3G ou superior em pelo
menos 95% dos municipios do Rio Grande do Sul, em documento emitido pela ANATEL

9.4.2. Lote 2:

9.4.2.1. Apresentacdo de comprovacdo de concessdo, outorga ou autorizacao para prestacdo do servico
telefonico SMP (Servico Movel Pessoal), em documento emitido pela ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes).

9.4.2.2. Apresentagdo de comprovacao de cobertura para acessos na tecnologia 3G ou superior em pelo
menos 95% dos municipios do Rio Grande do Sul, em documento emitido pela ANATEL

9.4.3. Os documentos citados nos subitens 9.4.1 e 9.4.2 poderdo ser objeto de diligéncias a fim de
esclarecer quaisquer duvidas quanto ao seu contetido, inclusive com solicitagdo dos respectivos contratos que lhe deram
origem, visitas ao local etc.

9.4.4. Nao serdo aceitos documentos emitidos pela propria licitante, ou por outra empresa que esteja,
de qualquer forma, vinculada societariamente a um mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas, participantes desta
licitagdo.

9.4.5. Nao sera permitida a apresentacdo de documentacdo de capacidade técnica em nome do
fabricante, exceto se a propria licitante for fabricante do produto.

10. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR A PROPOSTA

10.1. Devera ser exigida apresentacdo de documentacdo ambiental acompanhando a proposta final das
licitantes?

Nao, conforme Parecer ECOJUS (8426584).



11. PARTICIPACAO DE CONSORCIOS, COOPERATIVAS E SUBCONTRATACAO

11.1. Considerando a natureza e a complexidade dos objetos a serem contratados nos dois lotes desta
licitagdo, entende-se como tecnicamente viavel e juridicamente admissivel a participacio de consdrcios,
cooperativas e a possibilidade de subcontratacio parcial, conforme fundamentos a seguir:

¢ Ampla Concorréncia e Melhoria na Competitividade

¢ A admissao da participag@o de consorcios e cooperativas amplia o universo de potenciais
licitantes, permitindo que empresas de menor porte, mas com especializagdo técnica, relinam-se
para atender ao objeto licitado. Isso favorece a competicdo e pode resultar em propostas
economicamente mais vantajosas para a Administragao.

¢ Capacidade Técnica Compartilhada

¢ Em especial nos Lotes 1 e 2, que exigem fornecimento de Servigco Movel Pessoal com roaming
nacional e internacional, aparelhos em comodato e assisténcia técnica especializada, admite-se
que a complexidade da contratacdo demande a unido de empresas com expertises
complementares, como operadoras de telefonia, fornecedores de hardware e empresas de suporte
técnico. Nesse contexto, o consorcio viabiliza o atendimento integral ao objeto.

¢ Risco e Capacidade de Execucio

e A autorizag@o para subcontratagdo parcial se justifica como medida de mitigagdo de riscos
operacionais, garantindo que, diante de demandas especificas ou picos de atendimento (como
manutencdo técnica ou reposi¢ao de equipamentos), a contratada possa contar com suporte
especializado externo, sem prejuizo da responsabilidade principal.

11.2.1. Lote 1: Para fins de atendimento integral das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sera
permitida a subcontratagdo dos servigos de STFC LD (Servigo Telefonico Fixo Comutado, modalidade longa distancia)
pela operadora de SMP (Servigo Mdvel Pessoal), conforme os acordos realizados por essa para as chamadas LD VC2 e
VC3, bem como, nos casos de “roaming”, de modo que uma mesma operadora possa atender a todo o objeto a ser
contratado. Entretanto, a operadora de SMP contratada serd responsavel, direta e exclusivamente, pela fiel observancia
das obrigacdes e responsabilidades legais e contratuais, bem como pela interoperabilidade com os demais sistemas de
telefonia.

11.2.2. Lote 1: Sera admitida a subcontratagdo para o MDM.

11.2.3. Lote 2: TCE

11.2.3.1. Lote 2: Para fins de atendimento integral das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sera
permitida a subcontratacdo dos servicos de STFC LD (Servigo Telefonico Fixo Comutado, modalidade longa distancia)
pela operadora de SMP (Servigo Movel Pessoal), conforme os acordos realizados por essa para as chamadas LD VC2 e
VC3, bem como, nos casos de “roaming”, de modo que uma mesma operadora possa atender a todo o objeto a ser
contratado. Entretanto, a operadora de SMP contratada sera responsavel, direta e exclusivamente, pela fiel observancia
das obrigacdes e responsabilidades legais e contratuais, bem como pela interoperabilidade com os demais sistemas de
telefonia.

12. GARANTIA DO CONTRATO

12.1. Devera ser exigida a prestacdo de garantia de execug@o contratual, conforme texto encontrado nos
subitens a seguir? Sim

Demais especificagdes, conforme clausula padrao deste TIRS.

13. VALOR ESTIMADO PARA A CONTRATACAO

13.1. O valor estimado foi obtido mediante pesquisa de precos realizada pelo Servigo de Gestdo de Dados
do Departamento de Compras — DEC-SEGED, nos termos do documento 8609463, presente no expediente da contratacao,
seguindo os regramentos do Ato n° 52/2023-P.

14. DEVERES ESPECIFICOS DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
Além das obrigacdes usuais, sdo deveres especificos:
14.1 - Lote 1:

Obrigacoes da Contratante:



14.1.1. Em caso de perda, roubo ou furto de qualquer aparelho, cabera ao CONTRATANTE indenizar o
valor, conforme subitem 14.1.9.

Obrigacdes da Contratada:

14.1.2. responsabilizar-se pelo cumprimento das normas legais vigentes, de ambito federal, estadual ou
municipal, como também assegurar os direitos ¢ o cumprimento de todos as obrigacdes estabelecidas pela regulamentacio
da ANATEL.

14.1.3. homologar as linhas telefonicas, sem nenhum custo a titulo de aquisi¢do, ou taxa de servigo para
ativagdo.

14.1.4. zelar pela perfeita execug¢do dos servicos contratados, devendo as falhas ser sanadas no prazo
maximo estabelecido em regulamento pela ANATEL.

14.1.5. atender as solicitagdes de imediato, corrigindo, no prazo estabelecido em regulamento pela
ANATEL, qualquer ocorréncia de interrupgao na prestacdo dos servigos contratados.

14.1.6. prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, observando as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, bem como as normas legais e regulamentares aplicavesis;

14.1.7. implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos, de modo adequado e de forma a
se obter resultados corretos e eficientes;

14.1.8. realizar o bloqueio do aparelho assim que o gestor ou fiscal do contrato comunicar sua perda ou
roubo;

14.1.9. realizar a reposi¢do de aparclho em caso de perda, roubo ou furto, fato do qual acarretard o
ressarcimento por parte do CONTRATANTE, conforme valores padrdo de mercado para aparelhos semelhantes ao plano
contratado pelo CONTRATANTE. A cobranga das referidas reposi¢des devera se dar através da fatura mensal;

14.1.10. apresentar, sempre que solicitada pelo CONTRATANTE, a comprova¢ao do valor vigente das
tarifas na data da emissdo das contas telefonicas;

14.1.11. atender as solicitag¢des, corrigindo qualquer ocorréncia de interrup¢do na prestacdo dos servigos
contratados, conforme a Resolugdo 717, de 23 de dezembro de 2019.

14.1.12. emitir documento de cobranga contemplando Unica e exclusivamente os servigos efetivamente
prestados pela CONTRATADA, sendo vedada a apresentagdo, salvo expressa autorizagdo do CONTRATANTE, no referido
documento, do seguinte:

a) cobranca de servigos de outras prestadoras;
b) servigos prestados pela CONTRATADA, em documento de cobranga de outra prestadora.

14.1.13. A CONTRATADA devera designar um canal de contato especifico com o CONTRATANTE,
para fungdes de assessoramento técnico ¢ operacional da execugdo do contrato, sendo obrigatorio a designacdo de uma
equipe ou individuo para tal agdo. Esse canal ndo podera ser unicamente na forma de endereco digital, 0800 ou outra forma
de atendimento remoto, devendo ser formalmente designado ao CONTRATANTE quando da assinatura do contrato.

14.1.14. A designagdo de que trata o subitem anterior, ndo poderd incidir em quaisquer 6nus para o
CONTRATANTE, sendo de total responsabilidade da CONTRATADA a sua perfeita funcionalidade.

14.1.15. A CONTRATADA devera estabelecer forma de contato on-line, em regime de 24 horas, sete dias
por semana, para atendimentos emergenciais.

14.1.16. Os numeros dos telefones atualmente utilizados pelo CONTRATANTE serfo preservados, se os
usudrios assim desejarem.

14.1.17. A CONTRATADA obriga-se a cumprir e executar os servicos SMP, de acordo com as metas
estabelecidas pela ANATEL.

14.1.18. manter sigilo em relacdo aos nimeros de identificacdo das linhas dos telefones moveis, ndo os
divulgando nem os fazendo constar em listas de livre acesso;

14.1.19. assumir a responsabilidade por clonagens que porventura venham a ser identificadas nas linhas
homologadas, sem prejuizo para a CONTRATANTE;

14.1.20. priorizar o fornecimento de equipamentos e tecnologias que consumam menos energia,
reduzindo o impacto ambiental e os custos operacionais;

14.2. - Lote 2:

Obrigacoes da Contratante:



14.2.1. Em caso de perda, roubo ou furto de qualquer aparelho, cabera ao CONTRATANTE indenizar o
valor, conforme subitem 14.2.9.

Obrigacdes da Contratada:

14.2.2. responsabilizar-se pelo cumprimento das normas legais vigentes, de ambito federal, estadual ou
municipal, como também assegurar os direitos ¢ o cumprimento de todos as obrigacdes estabelecidas pela regulamentacio
da ANATEL.

14.2.3. homologar as linhas telefonicas, sem nenhum custo a titulo de aquisi¢do, ou taxa de servigo para
ativagdo.

14.2.4. zelar pela perfeita execug¢do dos servicos contratados, devendo as falhas ser sanadas no prazo
maximo estabelecido em regulamento pela ANATEL.

14.2.5. atender as solicitagdes de imediato, corrigindo, no prazo estabelecido em regulamento pela
ANATEL, qualquer ocorréncia de interrupgao na prestacdo dos servigos contratados.

14.2.6. prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, observando as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, bem como as normas legais e regulamentares aplicavesis;

14.2.7. implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos, de modo adequado e de forma a
se obter resultados corretos e eficientes;

14.2.8. realizar o bloqueio do aparelho assim que o gestor ou fiscal do contrato comunicar sua perda ou
roubo;

14.2.9. realizar a reposi¢do de aparelho em caso de perda, roubo ou furto, fato do qual acarretard o
ressarcimento por parte do CONTRATANTE, conforme valores padrdo de mercado para aparelhos semelhantes ao plano
contratado pelo CONTRATANTE. A cobranga das referidas reposi¢des devera se dar através da fatura mensal;

14.2.10. apresentar, sempre que solicitada pelo CONTRATANTE, a comprovagao do valor vigente das
tarifas na data da emissdo das contas telefonicas;

14.2.11. atender as solicitag¢des, corrigindo qualquer ocorréncia de interrup¢do na prestacdo dos servigos
contratados, conforme a Resolugdo 717, de 23 de dezembro de 2019.

14.2.12. emitir documento de cobranga contemplando Unica e exclusivamente os servigos efetivamente
prestados pela CONTRATADA, sendo vedada a apresentagdo, salvo expressa autorizagdo do CONTRATANTE, no referido
documento, do seguinte:

a) cobranca de servigos de outras prestadoras;
b) servigos prestados pela CONTRATADA, em documento de cobranga de outra prestadora.

14.2.13. A CONTRATADA devera designar um canal de contato especifico com o CONTRATANTE,
para fungdes de assessoramento técnico ¢ operacional da execugdo do contrato, sendo obrigatorio a designacdo de uma
equipe ou individuo para tal agdo. Esse canal ndo podera ser unicamente na forma de endereco digital, 0800 ou outra forma
de atendimento remoto, devendo ser formalmente designado ao CONTRATANTE quando da assinatura do contrato.

14.2.14. A designagdo de que trata o subitem anterior, ndo poderd incidir em quaisquer 6nus para o
CONTRATANTE, sendo de total responsabilidade da CONTRATADA a sua perfeita funcionalidade.

14.2.15. A CONTRATADA devera estabelecer forma de contato on-line, em regime de 24 horas, sete dias
por semana, para atendimentos emergenciais.

14.2.16. Os numeros dos telefones atualmente utilizados pelo CONTRATANTE serfo preservados, se os
usudrios assim desejarem.

14.2.17. A CONTRATADA obriga-se a cumprir e executar os servicos SMP, de acordo com as metas
estabelecidas pela ANATEL.

14.2.18. manter sigilo em relacdo aos nimeros de identificacdo das linhas dos telefones moveis, ndo os
divulgando nem os fazendo constar em listas de livre acesso;

14.2.19. assumir a responsabilidade por clonagens que porventura venham a ser identificadas nas linhas
homologadas, sem prejuizo para a CONTRATANTE;

14.2.20. priorizar o fornecimento de equipamentos e tecnologias que consumam menos energia,
reduzindo o impacto ambiental e os custos operacionais;

15. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO



15.1. A execu¢do deste contrato sera acompanhada por gestor e fiscais, designados pelo
CONTRATANTE, que deverdo atestar, na nota fiscal ou em relatério especifico, a correta execug¢do dos servigos ou
fornecimento dos bens objeto deste ajuste, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los de
informagoes pertinentes ao objeto contratual, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

15.1.1. Os gestores e fiscais atuardo em consonéncia com o disposto no Ato n® 75/2024-P, da Presidéncia
do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Rio Grande do Sul.

15.2. O CONTRATANTE verificara o cumprimento dos termos contidos neste contrato, solicitando
corregdo, quando ndo atendido o que foi previsto e contratado, sem que assista 8 CONTRATADA qualquer indenizacdo
pelos custos dai decorrentes.

15.3. Qualquer fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE, feita em seu exclusivo interesse, ndo implica
corresponsabilidade pela perfeita execug@o do contrato.

15.4. A fiscalizacao e atuacdo dos fiscais do contrato a ser firmado pelo Tribunal de Contas obedecera a
Resolugdo n® 1075/2017 que versa sobre a matéria no &mbito do TCE/RS.

16. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1.A empresa ficara sujeita as san¢des padrdes previstas na clausula padrao deste TIRS.

17.FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO
17.1. LOTE 1

17.1.1. O CONTRATANTE pagarda a8 CONTRATADA, pela execucdo dos servigos que compdem o
objeto, mediante apresentagdo de notas fiscais e contra empenho, o valor total mensal maximo de R$ ...............

[ ).

17.1.1.1. Para os itens 1 a 4 do objeto, o valor observarda a demanda de linhas acionadas até a
quantidade limite prevista no subitem 1.4 do Termo de Referéncia.

17.1.1.2. Para o item 5 do objeto, o valor total mensal sera fixo.

17.1.2. Incluidas no preco, estdo todas as despesas necessarias a execucdo deste contrato, inclusive
aquelas relacionadas a seguros, transporte, impostos, taxas e encargos sociais, obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais e comerciais, que correrdo por conta da CONTRATADA.

17.1.3. O pagamento sera efetuado em parcelas de valor proporcional ao quantitativo de servigos
prestados, e ocorrera em conformidade com a efetiva execugdo do objeto.

17.1.4. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.

17.1.5. O protocolo das notas fiscais e demais documentos exigidos, contendo em local de facil
visualizacdo a indicagcdo do nimero do Contrato ou da Ordem de Fornecimento, deverd ser realizado por meio do sistema
de Peticionamento Eletronico, conforme instrugoes constantes no endereco eletronico
https://www.tjrs.jus.br/novo/institucional/licitacoes-e-contratos/orientacoes/peticionamento-de-notas-fiscais/, para
processamento da liquidagdo e pagamento.

17.1.6. Sempre que necessario, a critério do CONTRATANTE, sera solicitada a apresentagdo da
documentagao original.

17.1.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de até 8 (oito) dias
uteis para fins de ateste da despesa.

17.1.8. Havera a retengdo de tributos na forma da legislacdo em vigor, devendo a Nota Fiscal destacar os
valores correspondentes.

17.1.9. No caso de atraso na apresentagdo da documentagdo necessaria para pagamento que acarrete o
recolhimento dos tributos fora do vencimento original, o 6nus sera suportado pela CONTRATADA conforme as rotinas de
pagamento do CONTRATANTE.

17.1.10. O pagamento sera efetuado no prazo de 7 (sete) dias uteis, contados do ateste, correndo a
despesa a conta da dotag@o orgamentaria .........................

17.1.11. Os prazos contratuais para fins de pagamento, bem como para fins de ateste, ficardo suspensos
durante o recesso forense, de 20/12 a 06/01, assim como nas datas mencionadas no Ato da Presidéncia, expedido
anualmente, que regulamenta os feriados do Poder Judiciério estadual.


https://www.tjrs.jus.br/novo/institucional/licitacoes-e-contratos/orientacoes/peticionamento-de-notas-fiscais/

17.1.12. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, havera incidéncia de corre¢io monetaria dos valores devidos, segundo a variagio do Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, entre o més do
vencimento e do pagamento do débito.

17.1.13. Havendo erros ou omissdes na documentacdo de pagamento, a CONTRATADA sera notificada,
com a exposicao de todas as falhas verificadas, para que proceda as corre¢cdes necessarias.

17.1.13.1. Nesse caso, e também na hipotese de caso fortuito ou for¢a maior que impega a liquidagdo ou
o pagamento da despesa, 0 prazo para ateste e 0 prazo para pagamento serdo suspensos até a sua regularizagio.

17.1.14. A critério do CONTRATANTE, quando necessario, poderdo ser solicitados documentos e
informagdes complementares, a fim de elidir eventuais duvidas quanto ao adimplemento de obrigagdes sociais,
trabalhistas, previdencidrias, fiscais € comerciais.

17.1.15. A cada procedimento de pagamento serda verificada a regularidade fiscal e trabalhista da
CONTRATADA, mediante emissdo das certiddes negativas de débitos (ou positivas com efeitos de negativa) junto a
Receita Federal, as Fazendas Publicas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA, a Fazenda Publica
Estadual do Rio Grande do Sul (caso a empresa esteja sediada em outro Estado da Federagdo), além da Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, e do Certificado de Regularidade do FGTS, emitido
pela Caixa Econdmica Federal, bem como sera realizada consulta relativa a situacdo da empresa no Cadastro Informativo
das Pendéncias perante Orgdos e Entidades da Administragio Estadual — CADIN/RS, no Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual — CFIL, do Estado do Rio Grande do Sul, no
Sistema de Cadastro de Fornecedores do Governo Federal (SICAF) e no sistema Banco de Sang6es da Controladoria-Geral
da Unido — CGU, quanto as penalidades referentes ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e ao
Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

17.1.15.1. Constatada irregularidade na situagdo da CONTRATADA, sera instaurado processo de
apuracdo, podendo ser retido dos pagamentos devidos o valor estimado da possivel multa.

17.2. LOTE 2

17.2.1. O CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA, pela execucdo dos servicos que compdem o
objeto, mediante apresentagdo de notas fiscais e contra empenho, o valor total mensal maximo de R$ ...............
(R ), conforme a demanda de linhas acionadas até¢ a quantidade limite prevista no subitem 1.5 deste Termo de
Referéncia.

17.2.2. Incluidas no prego, estdo todas as despesas necessarias a execucdo deste contrato, inclusive
aquelas relacionadas a seguros, transporte, impostos, taxas e encargos sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais e comerciais, que correrdo por conta da CONTRATADA.

17.2.3. O pagamento sera efetuado em parcelas de valor proporcional ao quantitativo de servigos
prestados, e ocorrera em conformidade com a efetiva execugao do objeto.

17.2.4. No caso de controvérsia sobre a execug@o do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.

17.2.5. O protocolo das notas fiscais e demais documentos exigidos, contendo em local de facil
visualizagdo a indicagdo do nimero do Contrato ou da Ordem de Fornecimento, devera ser realizado por meio do sistema
de Peticionamento Eletrdnico, para processamento da liquidacdo e pagamento.

17.2.6. Sempre que necessario, a critério do CONTRATANTE, serd solicitada a apresentacdo da
documentagdo original.

17.2.7. O pagamento sera efetuado contra empenho, mensalmente, conforme demanda, no prazo de até
10 (dez) dias uteis, ap6s verificagdo do fiel cumprimento das obrigacdes assumidas e recebimento das faturas e
documentos exigidos, por peticionamento eletronico

17.2.8. Havera a retengdo de tributos na forma da legislagdo em vigor, devendo a Nota Fiscal destacar os
valores correspondentes.

17.2.8.1. No caso de atraso na apresentacdo da documentagdo necessaria para pagamento que acarrete o
recolhimento dos tributos fora do vencimento original, o 6nus sera suportado pela CONTRATADA conforme as rotinas de
pagamento do CONTRATANTE.

17.2.9. Os prazos contratuais para fins de pagamento, bem como para fins de ateste, ficardo suspensos
durante o recesso, de 20/12 a 06/01, assim como nas datas mencionadas no Ato da Presidéncia desta Corte de Contas,
expedido anualmente, que regulamenta os feriados do Tribunal de Contas do Estado.



17.2.10. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, havera incidéncia de corre¢io monetaria dos valores devidos, segundo a variagio do Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, entre o més do
vencimento e do pagamento do débito.

17.2.11. Havendo erros ou omissdes na documentagdo de pagamento, a CONTRATADA sera notificada,
com a exposicao de todas as falhas verificadas, para que proceda as corre¢cdes necessarias.

17.2.1011. Nesse caso, e também na hipodtese de caso fortuito ou forca maior que impeca a liquidagao ou
o pagamento da despesa, 0 prazo para ateste e 0 prazo para pagamento serdo suspensos até a sua regularizagio.

17.2.12. A critério do CONTRATANTE, quando necessario, poderdo ser solicitados documentos e
informagdes complementares, a fim de elidir eventuais duvidas quanto ao adimplemento de obrigagdes sociais,
trabalhistas, previdencidrias, fiscais € comerciais.

17.2.13. A cada procedimento de pagamento sera verificada a regularidade fiscal e trabalhista da
CONTRATADA, mediante emissdo das certiddes negativas de débitos (ou positivas com efeitos de negativa) junto a
Receita Federal, as Fazendas Publicas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA, a Fazenda Publica
Estadual do Rio Grande do Sul (caso a empresa esteja sediada em outro Estado da Federagdo), além da Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, e do Certificado de Regularidade do FGTS, emitido
pela Caixa Econdmica Federal, bem como sera realizada consulta relativa a situa¢cdo da empresa no Cadastro Informativo
das Pendéncias perante Orgdos e Entidades da Administragio Estadual — CADIN/RS, no Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual — CFIL, do Estado do Rio Grande do Sul, no
Sistema de Cadastro de Fornecedores do Governo Federal (SICAF) e no sistema Banco de Sang6es da Controladoria-Geral
da Unido — CGU, quanto as penalidades referentes ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e ao
Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

17.2.14. Constatada irregularidade na situagdo da CONTRATADA, sera instaurado processo de apuracao,
podendo ser retido dos pagamentos devidos o valor estimado da possivel multa.

18. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

18.1. Os valores unitarios serdo reajustados anualmente, na propor¢io da variacio do indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice a ser
estabelecido pelo Governo Federal em legislagdo posterior aplicavel a espécie, tomando-se como indice inicial o do més de
apuracdo do valor estimado da licitag@o.

19. VIGENCIA CONTRATUAL

A vigéncia contratual inicial serd de 30 (trinta) meses e poderd ser prorrogada, a critério da
Administragdo, respeitada a vigéncia maxima decenal.

20. REFERENCIA LEGAL QUE REGULA A MATERIA
Lei Federal n® 14.133/2021;

Lei Complementar n° 123/2006;

Decreto Estadual n° 57.037/2023;

Decreto Estadual n® 57.154/2023.

ANEXOS AO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS APARELHOS

SMARTPHONE TIPO A:
MODELO UNICO

Aparelhos de referéncia: Galaxy S25+ e/ou similar ou superior




Item Especificacao técnica — Configuracio Basica
3G: HSPA 850/900/1700/1900/2100;
Tecnologia 4G: LTE ou similar

5G

Sistema Operacional

Android 15.0 ou superior

Display Tela Multi-Touch entre 6,6 ¢ 6,9 polegadas 120Hz
Bateria 4.900 mAh ou superior
Memoéria de Armazenamento 256GB ou superior
Memoria RAM 12GB ou superior
Através de cabo de conexdo com o PC (USB-C 3.2), Wi-Fi
Conectividade 802.11 a/b/g/n/ac/6e/7, tri-band e Bluetooth v5.4 ou

superior.

Transmissao de dados

5G, 4G LTE, 3G, HSPA

Chips

Dual-SIM | Nano-SIM (4FF) + Embedded-SIM

Camera frontal

12MP ou superior

Camera traseira

Tripla | SOMP /1.8 + 10MP /2.4 + 12MP {/2.2 ou superior

Processador 64-bit, Snapdragon 8 Elite ou superior
Dimensoes Entre 15.5cm x 7,5¢cm e 16¢cm X 7,6cm
Peso Entre 185g e 195¢g
Carregador Adaptador de energia bivolt com no minimo 20W
SMARTPHONE TIPO B
MODELO UNICO
Aparelhos de referéncia: Galaxy ASS ou similar

Item Especificacio técnica — Configuracio Basica

3G: HSDPA 850/900/1700/1900/2100;
Tecnologia 4G: LTE ou similar

5G

Sistema Operacional

Android 14.0 ou superior

Display Tela Multi-Touch entre 6,5 e 6,8 polegadas 120Hz
Bateria 5000 mAh ou superior
Memoéria de Armazenamento 256GB ou superior
Memoéria RAM 8GB ou superior
.. Através de cabo de conexdo com o PC (USB-C), Wi-Fi
Conectividade

802.11a/b/g/n/ac/6, dual-band e Bluetooth v5.3 ou superior.

Transmissao de dados

5G, 4G LTE, 3G, HSPA

Chips

Dual-SIM | Nano-SIM (4FF) + Embedded-SIM

Camera frontal

32MP ou superior

Camera traseira

Tripla] 5S0MP f1.8 + 12MP /2.2 + SMP f2.4 ou superiores

Processador 64-bit octa-core 2.75GHz, 2GHz ou superior
Dimensoes Entre 16cm x 7,6cm e 16,2cm X 7,8cm

Peso Entre 190g e 220g

Carregador Adaptador de energia bivolt com no minimo 20W

TABLET TIPO A
MODELO UNICO

Aparelhos de referéncia: Galaxy Tab S10 FE 5G ou mais recente

Item Especificacao técnica — Configuracio Basica
3G: HSPA 850/900/1700/1900/2100;
Tecnologia 4G: LTE ou similar

5G

Sistema Operacional

Android 15.0 ou superior

Display

Tela Multi-Touch entre 10,8 e 11,1 polegadas




Bateria 8.000 mAh ou superior

Memoria de Armazenamento 128GB ou superior

Conectividade At.rav.és de cabo de conexdo com o PC (padrio .USB—C),
Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac/6, Bluetooth v5.3 ou superior.

Transmissao de dados 5G, 4G LTE, 3G, HSPA

Chips Nano-SIM + eSIM

Camera frontal 12MP ou superior

Camera traseira 13MP ou superior

Processador 64-bit, Snapdragon® 8 Gen 2, Exynos® 1580 ou superior

Dimensoes Entre 250mm x 160mm e 260 mm x 170 mm

Peso Inferior a 600 gramas

Carregador Adaptador de energia bivolt com no minimo 20W

ANEXO II - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu, CPF: , pelo presente instrumento, na condicao de prestador
de servigos terceirizados para o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, comprometo-me a cumprir todas as orientagdes
e determinagOes a seguir especificadas e outras normatizadas no Ato N° 11/2004-P disponivel no site da Internet do
contratante no endereco http:/www.tjrs.jus.br, em fun¢do do contato que terei com informagdes pertencentes ao
contratante, ou por ele custodiadas, em razdo da permissdo de acesso aos recursos computacionais necessarios para a
execucao de minhas atividades profissionais, estando ciente, de acordo, aderente e responsavel nos seguintes aspectos:

1. Obedecer, cumprir e respeitar, de forma especifica, a Lei Geral de Protecdo de Dados e o Ato
037/2020-P, que dispde sobre a politica de protecdo e de seguranca de dados pessoais, bem como todas as politicas,
diretrizes e normas de seguranca da informacdo do TJRS, que regem o uso dos recursos a mim disponibilizados, sejam
esses digitais ou impressos, bem como o manuseio das informagdes a que tenho acesso, ou possa vir a ter, em
decorréncia da execugdo de minhas atividades profissionais, responsabilizando-se pelo seu descumprimento.

2. A prestadora de servicos deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, acerca de todo e qualquer assunto de interesse do TIRS ou de terceiros de que tiver conhecimento em
razdo da execugdo do contrato, devendo orientar os seus profissionais neste sentido.

3. Qualquer meio de acesso a informacgdes ou instalagdes, como identificador de usuario (user id),
senhas de acesso a sistemas (password), aplicativos, Internet, Intranet, conta de correio eletronico (e-mail), crachas,
cartdes, chaves, dispositivo eletronico de criptografia ou afins, que o contratante me forneceu ou vier a me fornecer sdo
individuais e intransferiveis e estardo sob minha custodia e serdo utilizados exclusivamente no cumprimento de minhas
responsabilidades funcionais, devendo ser por mim devolvidos ou disponibilizados ao contratante em caso de
desligamento, encerramento de servigos ou mudanga de fungao.

4. Meus acessos a Internet e a conta de correio eletronico por meio dos recursos fornecidos a mim e
pertencentes ao contratante devem ser utilizados unica e exclusivamente para a realizagdo de atividades explicitamente
especificadas nas Ordens de Servigo.

5. Todos os meus acessos efetuados, 16gicos ou fisicos, e informag¢des por mim manipuladas (sistemas
de informagdo, correspondéncias, cartas, correios eletronicos, etc.) serdo passiveis de verificagdo por representantes do
contratante, que recebam atribui¢do para tal, a qualquer momento, independentemente de aviso prévio. Em decorréncia
disso, fico ciente que o contratante é o legitimo proprietario de todos os equipamentos, infraestrutura, informagoes e
sistemas de informagdo que serdo por mim utilizados.

6. Nao devo adquirir, reproduzir, instalar, utilizar e/ou distribuir copias ndo autorizadas de softwares ou
programas aplicativos, produtos, inclusive aqueles desenvolvidos internamente no contratante.

7. Nao ¢ permitida a entrada ou saida de quaisquer informacgdes pertencentes ao contratante, quer essas
sejam em meios magnéticos (CDs, fitas, disquetes, pen drives, etc.), em meios fisicos (papel, impressos, etc.) ou em
meios l6gicos (webmail, internet, etc.) sem o conhecimento e autoriza¢do de seu responsavel.

8. Em caso de utilizacdo de acesso remoto, desde que devidamente autorizado, aos recursos do
contratante para a execugdo de minhas atividades profissionais, devo manusear as informacdes obedecendo aos mesmos
critérios de seguranca exigidos nas instalagdes internas, para o desempenho de minhas atividades.

9. Devo zelar pela seguranga, pelo uso correto e pela manutengdo adequada dos equipamentos
pertencentes ao contratante, compreendendo dentre outros aspectos:

a) Nunca deixar um equipamento ativo sem antes bloquear seu acesso ou desativar a senha quando
dele se afastar ou se ausentar.


http://www.tjrs.jus.br/

b) Jamais emprestar minha senha ou utilizar a senha de outros.
c¢) Nunca utilizar senhas triviais que possam ser facilmente descobertas.
d) Nao divulgar informagdes do contratante, de partes, de advogados e de prestadores de servigos.

e) Nao deixar relatérios ou quaisquer midias com informagdes confidenciais expostos em locais de
facil acesso.

f) Nao utilizar recursos e/ou equipamentos particulares, na rede do contratante, para a realizacdo de
qualquer tipo de atividade, seja ela profissional ou ndo, sem a devida avaliag¢@o e autorizagdo do contratante.

g) Somente utilizar software que tenha sido devidamente homologado pelo 6rgdo ou gestor
responsavel.

h) Respeitar as legislagdes de direitos autorais e de propriedade intelectual.

1) Quando houver a necessidade de descartar as informagdes, fazer de forma a impedir o seu resgate
independentemente do meio de armazenamento na qual a informacao se encontra.

j) Informar imediatamente o 6rgdo responsavel e ao Departamento de Informatica acerca de qualquer
violagdo das regras de sigilo por quem quer que seja.

10. Reconheco que a lista acima é meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras hipdteses de
confidencialidade, que ja existam ou que venham a surgir no decorrer da contratualidade, devem ser consideradas e
mantidas em segredo, e que em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagéo devo trata-la sob
sigilo, até que venha a ser autorizado a tratd-la diferentemente pelo 6rgdo ou gestor responsavel. Em hipdtese alguma
irei interpretar o siléncio do contratante como liberagdo de quaisquer dos compromissos ora assumidos.

11. Descumprindo os compromissos por mim assumidos neste Termo de Responsabilidade e Sigilo de
Informagdes, estarei sujeito as penalidades aplicaveis, como medidas administrativas e/ou disciplinares internas, e/ou,
ainda, acdes penais, civeis e/ou trabalhistas previstas em lei.

12. Estou ciente de que, para fins penais, de acordo com o art. 327 do Coédigo Penal, equipara-se a
funciondario publico quem exerce cargo, emprego ou fun¢do em orgao publico ou entidade paraestatal, e quem trabalha
para empresa prestadora de servi¢o contratada ou conveniada para a execucdo de atividade tipica da Administragdo
Publica.

Porto Alegre,  de de
Assinatura: Nome do Empregado RG e Orgio
Emissor
Matricula: Empresa:
Cargo/Fungio: Empresa:
N° Contrato: CNPJ/MF:

Testemunhas (nome e RG):

ANEXO III - LOCALIDADES DAS COMARCAS DO PODER JUDICIARIO

Agudo Encruzilhada do Sul Nova Prata Sé&o José do Norte

Alegrete Erechim Novo Hamburgo Sé&o José do Ouro




Alvorada

Espumoso

Osorio

Sao Leopoldo

Anténio Prado

Estancia Velha

Palmares do Sul

Sé&o Lourengo do Sul

Arroio do Meio Esteio Palmeira das Missdes Sé&o Luiz Gonzaga
Arroio do Tigre Estrela Panambi S&o Marcos
Arroio Grande Farroupilha Parobé Sé&o Pedro do Sul

Arvorezinha Faxinal do Soturno Passo Fundo Sé&o Sebastido do Cai
Augusto Pestana Feliz Pedro Osorio S&o Sepé
Bagé Flores da Cunha Pelotas Sé&o Valentim

Barra do Ribeiro

Frederico Westphalen

Pinheiro Machado

Séo Vicente do Sul

Bento Gongalves Garibaldi Piratini Sapiranga
Bom Jesus Gaurama Planalto Sapucaia do Sul
Butia General Camara Portao Sarandi
Cacapava do Sul Getulio Vargas Porto Alegre Seberi
Cacequi Girua Porto Xavier Sobradinho
Cachoeira do Sul Gramado Quarai Soledade
Cachoeirinha Gravatai Restinga Seca Tapejara
Camaqua Guaiba Rio Grande Tapera
Campina das Missbes Guaporé Rio Pardo Tapes

Campo Bom Guarani das Missdes Rodeio Bonito Taquara
Campo Novo Herval Ronda Alta Taquari
Candelaria Horizontina Rosario do Sul Tenente Portela
Canela Ibiruba Salto do Jacui Terra de Areia
Cangugu Igrejinha Sananduva Teutdnia
Canoas ljui Santa Barbara do Sul Torres

Capao da Canoa Irai Santa Cruz do Sul Tramandai
Carazinho Itaqui Santa Maria Trés Coroas
Carlos Barbosa Ivoti Santa Rosa Trés de Maio
Casca Jaguardo Santa Vitéria do Palmar Trés Passos
Catuipe Jaguari Santana do Livramento Triunfo
Caxias do Sul Julio de Castilhos Santiago Tucunduva

Cerro Largo

Lagoa Vermelha

Santo Angelo

Tupancireta

Charqueadas

Lajeado

Santo Antonio da Patrulha

Uruguaiana

Constantina

Lavras do Sul

Santo Antonio das Missdes

Vacaria

Coronel Bicaco Marau Santo Augusto Venancio Aires
Crissiumal Marcelino Ramos Santo Cristo Vera Cruz
Cruz Alta Montenegro Sao Borja Verandpolis
Dois Irmé&os Mostardas Sao Francisco de Assis Viaméao




Dom Pedrito

Nao Me Toque

Séao Francisco de Paula

Eldorado do Sul

Nonoai

Sao Gabriel

Encantado

Nova Petropolis

Sao Jerénimo

-
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