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DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DA DEMANDA
DOD – Área Demandante

1 - IDENTIFICAÇÃO DA ÁREA DEMANDANTE
 
Responsável pela área demandante: André Luís Nodari
Matrícula: 3396096
E-mail: nodari@tjrs.jus.br
Telefone: (51) 3210-7586
 
2 - IDENTIFICAÇÃO E CIÊNCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE INDICADO
 
Nome: João Luiz Grave Gross
Matrícula: 4770811
Cargo: Chefe de Seção
Lotação: DITIC - DPROD - Seção de Segurança de Infraestrutura
E-mail: jgross@tjrs.jus.br
Telefone: (51) 3210-7570
 
3 - IDENTIFICAÇÃO DA DEMANDA
 
A partir da instanciação do pregão eletrônico n° 152/2018-DEC (expediente SEI n° 8.2018.0211/000010-4) e da celebração do
contrato n° 222/2018-DEC o Poder Judiciário Gaúcho adquiriu 3 (três) equipamentos com a função de "gateway" de acesso
seguro à Internet ("Secure Web Gateway" - SWG) marca Skyhigh modelo WBG-5500-D.
 
Todavia, o contrato n° 222/2018-DEC garantindo a prestação dos serviços de garantia técnica pelo fabricante expirou em
03/03/2024, enquanto o contrato n° 125/2025-DEC (8388869), o qual sucedeu o contrato supracitado, possui vigência de 12
meses e expira em 01/09/2026, resultando na interrupção do fornecimento de manutenção corretiva/evolutiva de “software”
sem possibilidade de atualização das bases de assinaturas dos módulos de filtragem de URLs, proteção contra "malwares" e
controles de aplicações "web" hospedadas em nuvem, após o término de vigência.
 
Consequentemente, a contratação pleiteada visa adquirir garantia estendida do fabricante Skyhigh na modalidade 24 x 7
somente para as licenças de “software” existentes para 20.000 usuários por até 24 meses (12 meses de planejamento + 12
meses implantação), assegurando o uso de tal período temporal para o planejamento da contratação que propõe a substituição
total das atuais ferramentas de segurança por plataformas mais modernas e integradas com maior aderência aos princípios da
ENSEC-PJ, incluso implantação dos respectivos produtos de segurança cibernético.
 
4 - ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATÉGICOS
 
A solução de contratação para a presente demanda está alinhada com o Objetivo Estratégico "Qualificar os Meios de
Informática", vinculada à Perspectiva Estratégica "SUPORTE E RECURSOS", constantes no Planejamento Estratégico
Institucional (PEI 2021-2026), elaborado pelo Poder Judiciário do Estado do Rio Grande do Sul.
 
5 - ALINHAMENTO AO PDTIC
 
A presente solução de contratação está alinhada com o Objetivo Estratégico de SUPORTE E RECURSOS: Indicador (OE9) -
"Aprimorar e Garantir e Estrutura Operacional de Hardware, Software e Sistemas.", conforme disposto no Plano Diretor de
Tecnologia da Informação e Comunicação (PDTIC-TJRS 2022/2023).
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6 - ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATAÇÕES
 
Presume-se que a presente contratação não está prevista no Plano Anual de Contratações 2026 da DITIC.
 
7 - MOTIVAÇÃO/JUSTIFICATIVA
 
O expediente tratará da contratação dos serviços de suporte técnico, manutenção e atualização de versões dos “softwares”
Skyhigh Secure Web Gateway composto dos módulos SWG Software e SWG Anti-Malware do fabricante Skyhigh Security
por 24 meses.
 
8 - RESULTADOS A SEREM ALCANÇADOS COM A CONTRATAÇÃO
 
Garantir o acesso seguro aos sítios e aplicações disponíveis na rede mundial de computadores evitando acesso indevido e
ataques cibernéticos resultantes de “download” de código malicioso.

 
9 - FONTE DE RECURSOS
 
Item a ser definido no Plano Anual de Contratações 2026 da DITIC.
 
10 - COMPLEMENTO DE INFORMAÇÕES
 
O valor estimado para a contratação será definido durante a elaboração dos Estudos Preliminares.
 
11 - ENCAMINHAMENTO
 
Encaminhe-se à Direção de Tecnologia da Informação e Comunicações para providências.

Documento assinado eletronicamente por João Luiz Grave Gross , Chefe de Seção, em 06/03/2026, às
13:31, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por André Luis Nodari, Diretor(a) de Departamento, em
09/03/2026, às 14:34, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://www.tjrs.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 9139990 e o
código CRC 58846BD1.

8.2026.0211/000039-5 9139990v2

Documento de Oficialização de Demandas de TIC 9139990         SEI 8.2026.0211/000039-5 / pg. 2


