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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - DEPARTAMENTO DE MANUTENCAO PREDIAL

Introducgao

Trata-se da contratagdo de servigos de telefonia, com fornecimento e configuragdo de troncos SIP virtuais (SIP Trunk),
para interligacdo das Centrais Privadas de Comutacdo Telefonica (CPCTs) do Poder Judiciario do Estado do Rio
Grande do Sul (PJRS) ao Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), incluindo portabilidade das faixas de numeros
DDR, bem como ligacdes locais e de Longa Distancia Nacional (LDN), sem limite de tempo, ¢ ligagdes de Longa
Disténcia Internacional (LDI).

No que concerne a prestacao do servigo continuado de STFC, em 2020, o TJIRS firmou o contrato N° 136/2020-DEC
(documento 2202451, expediente SEI 8.2019.0207/000082-2) com a empresa Telefonica Brasil S.A., tendo como
objeto o seguinte: "Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), nas modalidades Local e Longa Distancia, Nacional
(LDN) e Internacional (LDI), a ser implantada nas instalagdes do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul,
executados de forma continua". Tal contrato definiu valores de assinaturas de troncos digitais de comunicagdo El ¢
tarifas de minuto para todas as modalidades de comunicagdo disponiveis. Esse contrato teve sua vigéncia prorrogada
através de termo aditivo (documento 5544936), com prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar de 15/10/2023.
Atualmente, encontra-se em andamento a sua prorrogacao excepcional por 12 meses, a contar de 14/10/2025, "com a
inclusdo de clausula resolutiva que preve a rescisdo do contrato caso uma nova contratagdo ocorra dentro do prazo da
prorrogacdo" (conforme encaminhamento 8235101).

Assim, o presente ETP tem como objetivo justificar e embasar a nova contratacdo para STFC, considerando a
assinatura de troncos SIP virtuais em substitui¢do as assinaturas de troncos digitais E1, viabilizando a continuidade da
interconexdo das centrais telefonicas em uso no Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul (PJRS) com o
sistema de telefonia publica.

A estrutura deste documento segue o padrdo definido tanto no primeiro pardgrafo do artigo 18 da Lei Federal N°
14.133/2021, quanto no artigo 35 do Ato N° 052/2023-P da Presidéncia do TJRS.

Mais especificamente, o presente ETP objetiva planejar a forma adequada de reestruturagdo de servigos relacionados a
telefonia corporativa, no que diz respeito ao uso de servigos de comunicagdo (voz, video e mensagens de texto) sobre o
protocolo de Internet (IP — Internet Protocol), na infraestrutura predial do PJRS.

Descri¢cao da Necessidade da Contratagao (Art. 35, I, do Ato 052/2023-P)

O atendimento de demandas do publico, juntamente com a comunicag@o entre os diversos setores que fazem parte das
165 comarcas que constituem o Poder Judiciario do Rio Grande do Sul (PJRS), é fundamental para que o Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul (TJRS) possa prestar seu servico jurisdicional da melhor forma possivel.
Diminuir tempos de atendimento e economizar recursos sao objetivos que garantem, respectivamente, eficiéncia e
economicidade — principios gerais do direito que devem orientar a Administragdo Publica.

Considerando o objeto em analise neste ETP, os seguintes fatores influenciam de forma mais especifica a necessidade
de alteragdes nos servicos que dao suporte a telefonia corporativa:

¢ instabilidades recorrentes no servigo de telefonia fixa (STFC — Servico Telefonico Fixo Comutado);

¢ necessidade de redistribuir quantidades de canais em determinados troncos digitais E1 atualmente em uso;

e proximidade do encerramento do contrato vigente relacionado a STFC.

No contexto da infraestrutura atual de telefonia do PJRS, algumas unidades especificas recebem troncos digitais E1.
Isto significa que a interconexdo da Rede Telefonica Publica Comutada (RTPC — ou, em inglés, Public Switched
Telephone Network — PSTN) com o PJRS se da através dessas unidades. Em outras palavras, quando a populacdo entra
em contato com o PJRS através de um ntimero telefénico ou DDR (Discagem Direta a Ramal), a respectiva chamada
chega as centrais telefonicas do PJRS através desses pontos de interconexdo. Atualmente, as seguintes unidades do



PJRS recebem troncos digitais E1: prédio do TJRS (4 troncos), Foro Central II (8 troncos), Palacio da Justica (2
troncos), Foro Regional da Restinga (1 tronco), Foro Regional da Tristeza (1 tronco), Foro Regional do Alto Petrépolis
(1 tronco), Foro Regional do Partenon (1 tronco), Departamento de Material e Patrimonio (1 tronco), Foro de Novo
Hamburgo (1 tronco), Foro de Pelotas (2 troncos), Foro de Rio Grande (1 tronco), Foro de Caxias do Sul (2 troncos),
Foro de Passo Fundo (1 tronco) e Foro de Santa Maria (2 troncos). Ocorre, no entanto, que em algumas localidades ha
um numero maior de ocorréncias, ou seja, situagdes em que ocorre instabilidade no servigo de interconexdo, o
que inviabiliza o acesso eficiente ao servigo. Essas ocorréncias sdo tratadas através do acionamento da operadora
responsavel respectivo provimento. De acordo com o expediente SEI 8.2019.0207/000082-2, através do qual ¢é feito o
acompanhamento da contratag@o atual de STFC, de janeiro a junho de 2024, houve 37 ocorréncias relacionadas aos
troncos digitais E1 contratados pelo PJRS.

Em levantamento mais recente, realizado a partir de relatérios técnicos de ocorréncias que registram e apresentam
detalhes de chamados abertos pela drea técnica competente do TIRS junto a provedora dos troncos digitais E1, de 7 de
margo de 2025 até 17 de setembro de 2025, houve 23 (vinte e trés) chamados (identificados com os seguintes numeros
de protocolo da operadora: 5975593, 5976637, 5976637, 6005793, 6045408, 6054445, 6054445, 6054445, 6070705,
6088527, 6088673, 6088673, 6188212, 6188388, 6246857, 6253047, 6246552, 6246857, 6246857, 6253047,
6268860, 6274333, 6295256). Destes, em 12 (doze) nenhum problema foi identificado pela operadora, sendo que a
causa do chamado ¢ incerta (podendo estar relacionada a falha transiente ou problemas de configurag¢do interna).
Mesmo assim, essas 12 ocorréncias deixaram os respectivos troncos E1 e os ramais vinculados a eles indisponiveis por
um periodo equivalente a mais de 13 (treze) dias. As demais 11 (onze) ocorréncias — entre as quais aparecem reparos
realizados devido a vandalismo (4), reparos realizados devido a rompimento de fibra (2) e necessidade de ajustes de
configura¢do nos equipamentos da operadora de telefonia (5) — deixaram os respectivos troncos E1 e os ramais
vinculados a eles indisponiveis por um periodo equivalente a mais de 20 (vinte dias).

Entende-se, assim, que o STFC provido através de troncos digitais E1 mostra-se relativamente sensivel a fatores
externos, tais como vandalismo e rompimento de cabos fisicos, o que acaba prejudicando a disponibilidade do uso do
sistema telefonico por parte das unidades do PJRS envolvidas.

Ocorre, no entanto, que, hoje em dia, € possivel receber os fluxos de comunicagio por voz oriundos de STFC usando
entroncamentos SIP virtuais através da rede de dados (WHAT, 2025). Assim, o recebimento desses fluxos através de
redes de dados abre a possibilidade de eliminar varios pontos de conexdo, centralizando o recebimento dos troncos
digitais telefonicos em apenas um ponto. Isto abre a possibilidade para que, futuramente, seja possivel diminuir o
numero de centrais telefonicas em uso no PJRS e, assim, diminuir o custo necessario para manutencdo dessas centrais.
Atualmente, as centrais continuam sendo necessarias, pois ainda hd um nimero consideravel de ramais que utilizam
aparelhos telefonicos analdgicos (ou seja, de tecnologia antiga) e tais telefones ndo conseguem operar sem uma central
telefonica na sua respectiva unidade. Caso fossem utilizados apenas telefones SIP/IP, o que se entende que podera vir a
se tornar realidade em algum momento futuro, seria possivel operar com uma unica central telefonica centralizada (ou
duas, considerando redundancia para implementacao de tolerancia a falhas).

E oportuno também destacar que atualmente as unidades do PJRS sdo interconectadas através da rede SD-WAN
(Software-Defined Wide Area Network), que tem se mostrado relativamente estavel, com pouquissimas ocorréncias ¢
alta disponibilidade. Desta forma, a rede SD-WAN tem um papel importante no contexto da telefonia corporativa do
PJRS. Ao mesmo tempo que permite a interconexdo entre as centrais telefonicas (as quais estdo ligados aparelhos
telefonicos analdgicos ou digitais de tecnologia TDM — Time Division Multiplexing), também permite a interligacdo de
aparelhos telefonicos SIP/IP a centrais telefonicas localizadas em uma unidade remota.

Outro fator que merece atengdo, ¢ que, na atual configuracdo de troncos digitais E1 que atendem o PJRS, ha algumas
localidades com alta demanda que s@o atendidas por troncos digitais E1 com nimero de canais de voz proximo da
utilizagdo nos horarios de pico, enquanto outras localidades, com baixa demanda, tém troncos digitais E1 com um
numero de canais capaz de atender a demanda com folga. Nesse sentido, considerando troncos digitais E1 com alta
demanda, ¢ possivel citar o tronco E1 entregue no Foro Regional da Tristeza, com capacidade para 30 canais, que
apresentou em agosto de 2025 uma utilizagdo maxima de 35,78 Erlangs, ou seja, em determinada faixa horaria houve
uma alta probabilidade de bloqueio no acesso ao sistema telefonico do PJRS através dos nimeros DDR vinculados a
esse tronco E1. Por outro lado, ha troncos E1 com capacidade para 60 canais onde os valores maximos de Erlangs
mantém-se relativamente baixos. Nesse sentido € possivel citar os troncos El entregues nas seguintes comarcas:
Caxias, com capacidade para 60 canais, que apresentou em agosto de 2025 uma utilizacdo maxima de 7,10 Erlangs;
Pelotas, com capacidade para 60 canais, que apresentou em agosto de 2025 uma utilizagdo méaxima de 2,15 Erlangs; e
Santa Maria, que apresentou em agosto de 2025 uma utilizagdo maxima de 9,48 Erlangs.

A secao "Estimativas das Quantidades a Serem Contratadas" apresenta mais detalhes sobre a relagdo entre o numero de
canais e a sua utilizacdo (que ¢ medida em Erlangs).

Por fim, ¢ preciso considerar a vigéncia do contrato N° 136/2020-DEC (documento 2202451, expediente SEI
8.2019.0207/000082-2), firmado entre o TIRS e a empresa Telefonica Brasil S.A., que tem como objeto a prestagdo do
servigo continuado de STFC. Esse contrato, conforme destacado anteriormente, teve a sua vigéncia prorrogada através



de termo aditivo (documento SEI 5544936) pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar de 15/10/2023.
Atualmente encontra-se em andamento o processo para prorrogacdo excepcional desse contrato por um periodo
adicional de 12 meses, a partir de 14/10/2025 (conforme encaminhamento 8235101).

Assim, percebe-se que o presente planejamento, iniciando-se agora e prevendo a atualizagdo do servi¢o continuado de
STFC a partir de 2026, encontra-se em uma janela de tempo adequada, diminuindo riscos ao funcionamento eficiente e
eficaz do sistema de telefonia corporativa do PJRS.

Diante do exposto, a modernizagdo da modalidade de interconexdo do sistema de telefonia deste tribunal ao sistema de
telefonia publica mostra-se necessaria e vantajosa, pois resolve questdes que tém comprometido em certa medida os
servigos telefonicos do PJRS.

Setor Requisitante

A Diregdo de Infraestrutura Predial (DIPRED), do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (TJRS), é o
setor requisitante da presente demanda, sendo o responsavel por identificar a necessidade de readequacdo de servigos
relacionados a telefonia corporativa, no que diz respeito ao uso de servigcos de comunica¢do sobre o protocolo IP,
detendo o conhecimento técnico-operacional acerca do objeto demandado.

Descrigao do Contexto Atual

O atual sistema de telefonia fixa do Poder Judicidrio do Estado do Rio Grande do Sul (PJRS), que viabiliza tanto a
comunicagdo telefonica externa (permitindo recebimento e realizacdo de chamadas através de numeros telefonicos
publicos ou DDR — Discagem Direta a Ramal), quanto a comunicacdo interna (permitindo a comunicag¢do entre os
ramais utilizados pelas unidades que fazem parte do PJRS), teve sua implantacdo determinada pelo contrato 048/2013-
DEC. Tal contrato teve como principal escopo a viabilizagdo da transicdo de um ambiente de telefonia analdgica
(TDM — Time Division Multiplexing) para um ambiente de telefonia IP (VolP — Joice over Internet Protocol),
buscando assim, entre outros objetivos, a redugdo de custos com telefonia fixa. Em 2013, o sistema de telefonia
adotado foi o Aastra MX-ONE, que posteriormente, com a fusdo das empresas Aastra Technologies Ltd. e Mitel
Networks Corporation, foi renomeado para MiVoice MX-ONE.

Desta forma, as Centrais Privadas de Comutacdo Telefonica (CPCTs) de propriedade do Tribunal de Justica do Estado
do Rio Grande do Sul (TJRS) sdo compativeis com a plataforma Miloice MX-ONE.

Desde 2013, os servicos de operacdo e manutengdo preventiva e corretiva para centrais telefonicas (Miloice MX-
ONE), Mitel MiCC Enterprise (sistema de gerenciamento de call center) e terminais telefénicos vém sendo executados
pela empresa Wecom Coméreio, Distribuicdo e Servicos em Tecnologia da Informacdo S.A. Inicialmente, o contrato
050/2013-DEC previu tanto a manutengdo, monitoracdo, mudanga de sede ¢ instalagdo de infraestrutura de rede para
ativacdo de telefones IP, bem como a gestdo de custos ¢ de chamadas do sistema de telefonia. O contrato 050/2013-
DEC foi substituido pelo contrato 68/2018-DEC e, posteriormente, pelo contrato 32/2024-DEC (Item 2 do Lote 01,
Documento SEI 6550660), ambos também firmados com a Wecom Comércio, Distribuicdo e Servigos em Tecnologia
da Informagéo S.A.

A tabela a seguir apresenta um resumo dos gastos realizados pelo TJIRS através do contrato N° 32/2024-DEC, no ano
de 2024.

01/2024 292.000,00
02/2024 292.000,00
03/2024 292.000,00
04/2024 292.000,00
05/2024 292.000,00
06/2024 292.000,00
07/2024 292.000,00
08/2024 292.000,00
09/2024 292.000,00
10/2024 304.920,12
11/2024 304.920,12
12/2024 304.920,12

Fonte: processo SEI 8.2024.4776/000008-7



Em cada uma das 165 comarcas do PJRS, ha centrais telefonicas que integram a plataforma Miloice MX-ONE. E, na
extremidade da infraestrutura fisica de telefonia, encontram-se os aparelhos de telefone que operam os ramais dos
diversos setores que compdem a estrutura judiciaria do PJRS. De acordo com levantamento executado pela Wecom
Comércio, Distribuicdo e Servicos em Tecnologia da Informag@o S.A., em 12/06/2025, 12.004 ramais ou aparelhos
telefénicos em uso no PJRS, sendo que esses aparelhos podem ser enquadrados em 4 diferentes tipos, conforme mostra
a tabela a seguir.

TDM analégico 7.079
TDM digital 584
SIP/IP proprietario (Mitel Networks) 2.027
SIP/IP de terceiros 2.314

Fonte: Wecom Comércio, Distribui¢ao e Servigos em Tecnologia da Informagao S.A.

Entre os 12.004 ramais, ha 6.100 numeros DDR, que podem receber ligagdes externas diretamente. Destes, 4.900
numeros DDR atendem unidades da Capital ¢ 1.200 nimeros DDR atendem unidades do interior do Rio Grande do
Sul.

Atualmente o TJRS tem o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) provido pela Telefonica Brasil S.A. através do
contrato N° 136/2020-DEC (documento 2202451, expediente SEI 8.2019.0207/000082-2). Tal contrato define custos
de contratacdo mensal de:

e um total de 28 (vinte e oito) troncos El, cada um utilizando sinalizagdo R2k — o que permite transportar
simultaneamente, em cada tronco, 30 canais de voz (64 kbps para cada canal) além de dois canais para sinalizacao
e alinhamento de quadro;

¢ ligacdes de fixo para fixo local, sob demanda, estimadas em 240.000 (duzentos € quarenta mil) minutos anuais;

e ligacdes de fixo para fixo nacional (LDN), sob demanda, estimadas em 1.080.000 (um milh3o e oitenta mil)
minutos anuais;

¢ ligacdes fixo para mdvel local (VC1), sob demanda, estimadas em 720.000 (setecentos e vinte mil) minutos anuais;

e ligacdes fixo para movel longa distancia nacional (VC2), sob demanda, estimadas em 36.000 (trinta e seis mil)
minutos anuais;

e ligacdes fixo para movel longa distancia nacional (VC3), sob demanda, estimadas em 12.000 (doze mil) minutos
anuais;

¢ ligacdes Longa Distancia Internacional (LDI) fixo, sob demanda, estimadas em 120 (cento e vinte) minutos anuais;

o ligacdes Longa Distancia Internacional (LDI) moével, sob demanda, estimadas em 120 (cento e vinte) minutos
anuais.

Uma interface E1 (ou tronco E1) refere-se a um circuito fisico ou interface digital que opera a 2.048 Mbps, sendo que
cada interface ¢ composta por 32 canais de 64 Kbps (30 usados para voz/dados, 1 usado para sinalizacdo e 1 usado
para sincronismo). Assim, em uma central telefonica onde chega um entroncamento digital E1 com 1 tnica interface
El, ¢ possivel ter até 30 ligacdes simultaneas entre nimeros DDR gerenciados por essa central e nimeros do sistema
de telefonia publica, independentemente do numero de ramais vinculados a essa central telefonica. Em uma central
onde chega um entroncamento digital E1 com 2 interfaces E1 € possivel ter até 60 canais de voz simultineos, ¢ assim
por diante. Ligagoes acima do limite suportado pelo entroncamento nao sdo completadas. Desta forma, para permitir
um numero maior de ligagdes simultaneas naquelas centrais onde houver maior demanda e necessidade, seria
interessante usar um entroncamento digital E1 com niimero maior de interfaces E1.

Os entroncamentos digitais E1 garantem que chamadas externas recebidas pelos nimeros de telefone do PJRS sejam
encaminhadas para alguma das Centrais Privativas de Comutacdo Telefonica (CPCT, ou, em inglés, Private Automatic
Branch Exchange — PABX) do PJRS, e posteriormente para os ramais desejados.

Os 28 (vinte e oito) troncos digitais E1 contratados pelo TJRS sdo agrupados em 16 (dezesseis) entroncamentos E1,
que sdo entregues pela operadora de telefonia em 14 (catorze) locais fisicos distintos. Dentre todos os locais, o unico
que recebe mais de um entroncamento ¢ o Prédio Il do Foro Central, que recebe 3 (trés) entroncamentos. A tabela
abaixo apresenta a lista dos entroncamentos digitais E1 atualmente em uso no PJRS. Nesta tabela, o entroncamento
correspondente ao Grupo 5, bem como seus respectivos 200 nimeros DDR, nfo se encontra efetivamente em uso, uma
vez que corresponde a um entroncamento que foi migrado do Foro Regional do 4° Distrito (desafetado em 2022).




. . .. . 51)3210-7400 a (51) 3210-7999

1 Tribunal de Justi¢a (Porto Alegre) 4 120 1100 Telefonica Brasil S.A. (51) 3210-6000 251; 3210-6000 a 25 1; 3210-6499

2 Palacio da Justiga (Porto Alegre) 2 60 400 Telefonica Brasil S.A. (51) 3210-7000 (51) 3210-7000 a (51) 3210-7399

3 Foro Central — Prédio II (Porto Alegre) 4 120 1500 Telefonica Brasil S.A. (51) 3259-3400 (51) 3259-3400 a (51) 3259-4899

4 Foro Central — Prédio II (Porto Alegre) 3 90 500 Telefonica Brasil S.A. (51) 3210-6500 (51) 3210-6500 a (51) 3210-6999

5 Foro Central — Prédio II (Porto Alegre) [FR4D] 1 30 200 Telefonica Brasil S.A. (51) 3098-5800 (51) 3098-5800 a (51) 3098-5999

6 Foro Regional da Restinga (Porto Alegre) 1 30 200 Telefonica Brasil S.A. (51) 3098-5200 (51) 3098-5200 a (51) 3098-5399

7 Foro Regional da Tristeza (Porto Alegre) 1 30 200 Telefonica Brasil S.A. (51) 3098-3200 (51) 3098-3200 a (51) 3098-3399

8 Foro Regional do Alto Petropolis (Porto Alegre) 1 30 200 Telefonica Brasil S.A. (51) 3098-5000 (51) 3098-5000 a (51) 3098-5199

9 Foro Regional do Partenon (Porto Alegre) 1 30 200 Telefonica Brasil S.A. (51) 3098-5600 (51) 3098-5600 a (51) 3098-5799

10 DMP (Porto Alegre) [FR Sarandi] 1 30 200 Telefonica Brasil S.A. (51) 3098-5400 (51) 3098-5400 a (51) 3098-5599

11 Foro de Novo Hamburgo 1 30 200 Telefonica Brasil S.A. (51) 3553-5500 (51) 3553-5500 a (51) 3553-5699

(54) 3022-9801 a (54) 3022-9850

12 Foro de Caxias do Sul 2 60 200 Telefonica Brasil S.A. (54) 3039-9180 (54) 3022-9601 a (54) 3022-9650

(54) 3039-9081 a (54) 3039-9180

(54) 3046-9850 a (54) 3046-9899

13 Foro de Passo Fundo 1 30 200 Telefonica Brasil S.A. (54) 3046-9850 (54) 3045-9300 a (54) 3045-9349

(54) 3046-9100 a (54) 3046-9199

14 Foro de Pelotas 2 60 200 Telefonica Brasil S.A. (53) 3026-8500 (53) 3026-8500 a (53) 3026-8699

15 Foro de Rio Grande 1 30 200 Telefonica Brasil S.A. (53) 3036-8300 (53) 3036-8300 a (53) 3036-8499

. .. . (55) 3029-9800 a (55) 3029-9999

16 Foro de Santa Maria 2 60 400 Telefonica Brasil S.A. (55) 3029-9800 (55) 3029-7000 a (55) 3029-7199
28 840 6100

Fonte: Wecom Comércio, Distribui¢cdo e Servigos em Tecnologia da Informagao S.A.

Sobre a demanda gerada a partir do sistema de telefonia do PJRS, a tabela a seguir apresenta um levantamento de
ligacdes realizadas. Esta tabela contém os quantitativos em minutos de ligagdes locais, locais para celular (VC1),
nacionais de longa distdncia, nacionais de longa distancia para celular (VC2/VC3), de outras operadoras e
internacionais realizadas de junho de 2023 até maio de 2024. Através desta tabela, tomando como base os valores
maximos (indicados em cinza) e arredondando-se esses valores maximos para a milhagem superior mais proxima,
pode-se dizer que as estimativas de demanda sdo as seguintes:

e ligacdes locais para fixo: 23.000 (vinte e trés mil) minutos;

e ligacdes locais para celular: 24.000 (vinte e quatro mil) minutos;

e ligacdes nacionais de longa distancia para fixo: 23.000 (vinte e trés mil) minutos;

e ligagdes nacionais de longa distancia para celular: 5.000 (cinco mil) minutos;

¢ ndo houve ligagdes internacionais de nenhum tipo no periodo considerado.

Junho/2023 19568,0 20617,0 20474,0 3336,6 0,0 0,0 63995,6
Julho/2023 22659,0 234358 20595,2 3997,5 5.8 0,0 70693,3
Agosto/2023 20707,0 22218,0 20237,8 42475 0,0 0,0 67410,3
Setembro/2023 19382,0 18039,6 18826,8 3513,8 0,0 0,0 59762,2
Outubro/2023 18349,0 19173,8 19158,5 3571,0 0,0 0,0 60252,3
Novembro/2023 18087,0 17492,9 17968,7 3449.4 1,0 0,0 56999,0
Dezembro/2023 21643,0 19869,5 22896,1 3440,3 0,0 0,0 67848,9




Janeiro/2024 9226,0 9193,9 9203,4 1508,0 0,0 0,0 291313

Fevereiro/2024 14649,0 14850,5 14194,9 2263,1 44 0,0 45961,9
Margo/2024 16764,0 17833,4 17611,6 3259,5 8,6 0,0 55477,1
Abril/2024 18644.,0 20313,1 20268,6 3379,3 21,7 0,0 62626,7
Maio/2024 7746,0 12955,0 8270,5 1363,5 0,0 0,0 30335,0

Fonte: Processos de pagamento de telefonia do expediente SEI 8.2019.0207/000082-2

Diretamente relacionados aos servigos de telefonia fixa providos pela Telefonica Brasil S.A. através do contrato N°
136/2020-DEC (documento 2202451, expediente SEI 8.2019.0207/000082-2), estdo os servigos de gestdo integral de
custos e tarifas dos sistemas de telefonia fixa, mével e de canais/circuitos de dados corporativos. Através desses
servigos ¢ realizada a revisdo das respectivas contas de telefonia e dados, identificando eventuais irregularidades.
Atualmente a empresa Wecom Comércio, Distribuicdo e Servicos em Tecnologia da Informagdo S.A., vencedora do
Lote 02 do Pregdo Eletronico N° 121/2023-DEC, Contrato N° 033/2024-DEC (documento 6550663), é a responsavel
pela execugdo desse servigo.

A tabela a seguir apresenta um resumo dos gastos realizados pelo TJRS através dos contratos N° 136/2020-DEC
(STFC) e N° 033/2024-DEC (servicos de gestdao de contas), no ano de 2024.

01/2024 8.347,59 15.000,00
02/2024 8.611,73 15.000,00
03/2024 9.584,35 15.000,00
04/2024 9.126,39 15.000,00
05/2024 8.569,25 15.000,00
06/2024 7.922,66 15.000,00
07/2024 8.664,54 15.000,00
08/2024 15.955,90 15.000,00
09/2024 11.320,07 15.000,00
10/2024 9.480,50 16.393,77
11/2024 8.802,08 16.393,77
12/2024 8.891,04 16.393,77

Fonte: processos SEI 8.2022.5583/000082-8 e 8.2024.4776/000009-5

Considerando que a plataforma atual de telefonia do TIRS esta baseada no uso da tecnologia VoIP (Voice over IP), que
permite a transmissdo de midia (voz, video e mensagens) através da rede de dados, a prestacdo de servico de
comunicagdo de dados também exerce um papel fundamental e indispensavel no contexto da telefonia fixa do TJRS.
Cumpre destacar que a comunica¢do de dados envolve dois aspectos: a interconex@o das unidades operacionais do
PJRS — criando uma WAN (Wide Area Network) — e também o provimento de acesso a Internet — que garante a
comunicagdo entre nodos da WAN do TJRS com a rede mundial de computadores.

Os contratos relacionados a prestacdo de servico de comunicagdo de dados sdo de responsabilidade da Direcdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DITIC). A partir de 17/07/2018 (conforme sumulas 0482242 e 0482285),
o0s seguintes contratos atenderam tal demanda:

e 79/2018-DEC (documento 0455133, expediente SEI 8.2017.0207/000027-7), firmado com a empresa
Centurylink Comunicagdes do Brasil Ltda., com validade de 36 meses; e

o 80/2018-DEC (documento 0455242, expediente SEI 8.2017.0207/000027-7), firmado com a empresa Avato
Tecnologia Ltda., com validade de 48 meses.

A vpartir  31/01/2024, através do contrato N° 233/2023-DEC (documento 6224329, expediente SEI
8.2022.0207/000611-2), esse servico passou a ser provido pela empresa Brasil TECPAR Servigos de
Telecomunicagdes S/A., adotando-se a tecnologia SD-WAN (Software-Defined Wide Area Network) para otimizagao e
geréncia das redes de longa distdncia que interligam as diversas unidades do Poder Judiciario na Capital e no Interior
do Estado.

Descrigcao dos Requisitos da Contratagao (Art. 35, Il, do Ato 052/2023-P)



Como parte integrante da modernizacao da infraestrutura de telefonia corporativa do Poder Judicidrio do Estado do
Rio Grande do Sul (PJRS), considera-se recomendavel atualizar o servigo de interconexao das centrais telefonicas do
PJRS de troncos digitais E1 (que hoje sdo entregues fisicamente, através de fibra-otica ou cabo metalico, em
determinadas unidades do PJRS) para troncos virtuais SIP (que sdo direcionados de forma virtual, através de conexdo
IP, ou seja, através da Internet, para um ponto especifico).

O uso de troncos digitais E1, que atualmente sdo entregues fisicamente em 14 prédios do PJRS, tem as seguintes
desvantagens:

e no caso de falha em um entroncamento digital E1, todo o intervalo de nimeros DDR (Discagem Direta a Ramal)
associados a este tronco fica inoperante;

e o numero de canais de voz simultaneos permitidos por um entroncamento digital E1, que atende determinado
prédio ou unidade, ndo pode ser compartilhado com outros entroncamentos que atendem outros prédios ou
unidades — assim, caso os DDRs de um conjunto de comarcas estejam vinculados a um entroncamento digital E1
com uma Unica interface, ndo sera possivel realizar mais do que 30 ligagdes simultdneas, mesmo que nenhum
canal de voz de todos os outros troncos digitais E1 esteja em uso.

Por outro lado, o uso de troncos virtuais SIP ndo depende diretamente de uma conexao fisica, mas de conectividade
com a Internet, uma vez que os entroncamentos SIP virtuais trafegam sobre redes IP. Ao mesmo tempo, a centraliza¢ao
dos troncos virtuais SIP em um tinico ponto permitird a contratacdo do servigo com um numero predefinido de canais,
que poderdo entdo ser livremente compartilhados entre todas as comarcas e seus DDRs.

Assim, cumpre apresentar os requisitos qualitativos e quantitativos necessarios para a contratacdo de STFC, quais
sejam:

e fornecimento continuo de conexiao a Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), com suporte para 400
(quatrocentos) canais simultineos de voz, através de um ou mais entroncamentos virtuais SIP, entregues
através da rede de comunicaciio de dados, com ligacdes locais e nacionais ilimitadas para telefones fixos e
moveis e ligacdes internacionais tarifadas por minuto, incluindo eventuais custos mensais de alocacao de
numeros DDR, com inicio da prestacdo desse servico definido a partir da publicacdo da respectiva simula no
Diario da Justica Eletronico do PJRS e da formalizagdo da demanda através do respectivo pedido de compras
realizado pela area técnica responsavel;

¢ bloqueio automatico de ligagdes a cobrar;

e possibilidade de ajustes no niimero de canais ao longo do contrato, considerando acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarias, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, facultada a
supressdo além desse limite, mediante acordo entre as partes;

e visando atender eventual crescimento da demanda, com pre¢o no maximo proporcional ao niumero de canais ja
contratados;

e possibilidade de segmentacio do niimero total de canais contratados em dois ou mais troncos SIP virtuais,
sem custos adicionais, caso esta configuracdo mostre-se vantajosa para o sistema de telefonia corporativa do
PJRS, apos realizagdo de estudo e definicdo da drea técnica responsavel;

e possibilidade de implementacdo de direcionamento automatico, em caso de falhas e visando a implementagao de
contingenciamento, do tronco SIP apontado para o SBC primario hospedado no data center do PJRS no Foro
Central de Porto Alegre — Prédio Il para o SBC secundario hospedado no data center do PJRS no prédio do
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (TJRS);

e disponibilizagdo temporaria de 30 nimeros DDR provisorios e 1 tronco SIP virtual provisério (com 30 canais)
para realizagdo de prova de conceito (PoC — Proof of Concept) durante a fase inicial de instalacdo e
configuracdo da solugdo descrita neste ETP;

e ligacdes Longa Distancia Internacional (LDI) fixo, sob demanda, estimadas em 120 (cento e¢ vinte) minutos
anuais;

o ligacdes Longa Distancia Internacional (LDI) moével, sob demanda, estimadas em 120 (cento e vinte) minutos
anuais;

e SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de servigo) para reparos de no minimo 2 (duas) horas;

e eventual custo inicial de instalacdo e configuracdo do tronco SIP virtual (se houver), incluindo portabilidade dos
6.100 (seis mil e cem) numeros DDR do PJRS, associando esses nimeros ao novo tronco virtual SIP;

e contrato com vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado, sucessivamente, de acordo com as
necessidades operacionais do PJRS, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da
Lei N° 14.133/2021;

e monitoramento continuo dos canais do tronco SIP virtual com relatério mensal identificando: a) disponibilidade
dos canais do(s) tronco(s) SIP virtual(is); b) descricdo dos chamados de reparo (indicando descricdo do



problema, data e horério de abertura do chamado, finalizagdo do chamado, tempo efetivo da resolugdo do
problema e descri¢do da solucdo do problema); c) nimero de chamadas telefonicas realizadas através dos canais
(incluindo duragdo média das chamadas); e d) anélise de utilizacdo dos canais do tronco SIP virtual (com dias e
horarios de concentragdo das chamadas);

e por tratar-se de servigo que envolve complexidade técnica e operacional, deverdo ser exigidos atestados de
qualificagdo técnica por parte das empresas que participarem do pregdo eletronico, comprovando capacidade de
fornecimento do objeto a ser contratado e de seus itens e requisitos.

A participacdo de empresas consorciadas na licitacio deve ser vedada, haja vista que a presente contratagdo ndo
apresenta elementos que justifiquem a participagdo de empresas em consorcio, pois, ainda que ela apresente relativa
complexidade técnica, ndo € servigo de grande vulto econdmico, destacando-se, ainda, que existe um numero de
empresas especializadas no mercado que poderdo atender aos itens que compdem o objeto de forma plena. A vedagao a
participacdo de consoércio de empresas no presente procedimento licitatério ndo limitara a competitividade.

De forma analoga, ndo deve haver subcontratacdo, o que também permitira maior controle sobre a execugdo do
contrato e evitara riscos relacionados a qualidade ou a seguranga do fornecimento. Cumpre salientar que, em todas as
contratacdes semelhantes anteriores, a subcontratacdo sempre foi vedada nos Editais, pelo mesmo motivo.

Os demais requisitos da contratagdo, em sentido estrito, estardo devidamente elencados no Termo de Referéncia
necessarios ao langamento da licitagéo.

E oportuno também registrar que os troncos virtuais SIP serdo interligados as centrais telefonicas MiVoice MX-ONE do
PJRS através de um SBC (Session Border Controller), ou seja, um dispositivo ou software especializado que atua
como um ponto de conexdo entre a Internet (através da qual o tronco virtual SIP sera recebido) e a rede interna (onde
estdo as centrais telefonica do tribunal). Entre as fun¢des de um SBC encontram-se: seguranga (prote¢do contra
ataques, invasoes, fraudes e acesso ndo autorizado a informagdes internas), criptografia (implementando protocolos
criptograficos, como TLS — Transport Layer Security — e SRTP — Secure Real-time Transport Protocol), controle de
acesso (filtrando conexdes indesejadas e impedindo acesso direto a rede interna), interoperabilidade (fazendo a
tradugdo entre diferentes protocolos e codecs em uso nas centrais telefonicas), gerenciamento de trafego (controlando
QoS — Quality of Service —, priorizando chamadas e evitando congestionamentos), ocultagdo da topologia interna (uma
vez que apenas o SBC ¢é exposto), etc. Trata-se pois de dispositivo que pode ser adquirido ou alugado em diferentes
formatos, tais como, por exemplo, fisico (com appliance préprio) ou virtual (executando em maquina virtual).

Sobre a instalagdo e configuracdo de dispositivos do tipo SBC (Session Border Controller), a partir de uma analise
preliminar do Termo de Referéncia (Documento SEI 5676746, expediente SEI 8.2022.0207/000587-6) referente ao
contrato 32/2024-DEC (Documento SEI 6550660), entendeu-se que existe a possibilidade desses itens serem
fornecidos através do atual contrato referente a servigos de operacdo e manutengdo preventiva e corretiva para centrais
telefonicas (servidores da plataforma Miloice MX-ONE), Mitel MiCC Enterprise e terminais telefonicos vém sendo
executados pela empresa Wecom Comércio, Distribuicdo e Servigos em Tecnologia da Informagéo S.A. De acordo
com o item 3.4 desse Termo de Referéncia, "Considerar-se-a, inapelavelmente, a CONTRATADA como altamente
especializada nos servigos em questao e, por conseguinte, devera ter computado, no valor global da sua proposta, todos
os custos diretos e indiretos, de servigos, pecas e insumos necessarios a perfeita e completa consecucao do objeto". De
forma semelhante, os itens 5.1.19 e 5.1.20 desse mesmo Termo de Referéncia, especificam, respectivamente, que:

e "Cabera a CONTRATADA o desempenho de atividades em conjunto com as operadoras de telefonia fixa e de
telefonia celular com objetivo de reparar uma falha, erro ou defeito, parcial ou total do sistema de telefonia, do
que devera resultar no pleno reestabelecimento do funcionamento normal do sistema de telefonia."

e "Cabera a CONTRATADA o desempenho de atividades de consultoria técnica em conjunto com as operadoras
de telefonia fixa e de telefonia celular."

Assim, considerando a migracdo da tecnologia dos entroncamentos de STFC atualmente contratados pelo TJRS do
padrao digital E1 para SIP virtual, € possivel entender que a interligagdo das centrais telefonicas do PJRS ao STFC
deve ser realizada por meio da solugdo tecnologica mais adequada, garantindo compatibilidade, desempenho e
continuidade dos servigos de telefonia. Nesse contexto, ¢ em conformidade com os trechos transcritos do Termo de
Referéncia citados acima, seria possivel entender que a empresa Wecom Comércio, Distribuicdo e Servigos em
Tecnologia da Informagdo S.A. poderia adotar o meio mais adequado para essa interligacdo, disponibilizando ao TJRS
o servico de SBC.

Levantamento de Mercado (Art. 35, lll, do Ato 052/2023-P)

De acordo com a Lei n°® 14.133/2021, o levantamento de mercado ndo apenas deve estar alinhado com os principios do
planejamento e da eficiéncia, como também deve, obrigatoriamente, avaliar as alternativas de contratagdo. Segundo o
art. 9° da Instrucdo Normativa SEGES n°® 58/2022, o levantamento de mercado deve conter uma analise detalhada das
alternativas disponiveis para atender a necessidade da Administragdo Publica, incluindo: analise de alternativas



possiveis, justificativa da escolha da solucdo, contratagdes similares realizadas e avaliacdo de modalidades de
aquisigao.

Em relagdo as alternativas possiveis e disponiveis, inicialmente € preciso considerar que o PJRS ja conta com diversas
linhas DDR (Discagem Direta a Ramal), o que significa que ha faixas de numeros telefonicos reservados para os
diversos setores deste Tribunal, permitindo o encaminhamento de chamadas externas diretamente para os respectivos
ramais internos. Considerando também que o PJRS constitui uma organizacdo relativamente grande com pontos de
presencga espalhados por todo o Estado e alto volume de ligagdes, ha duas grandes op¢des de contratagdo disponiveis
no mercado que atendem este tipo de demanda:

e Troncos digitais E1: servigo atualmente contratado por este Tribunal;

e Troncos SIP virtuais: servi¢o cuja contratacdo esta sendo considerada.

Desde 2020, o TIJRS, através do contrato N° 136/2020-DEC (documento SEI 2202451, expediente SEI
8.2019.0207/000082-2), conta com 28 unidades de troncos digitais E1 fornecidos pela empresa Telefonica Brasil S.A.
Cada tronco tem capacidade para realizagdo de até 30 chamadas simultaneas, sendo que, atualmente, conforme o
pedido de compras 1092/2025 (documento SEI 8071754), o custo de cada tronco é de R$455,05 (quatrocentos ¢
cinquenta e cinco reais e cinco centavos), o que resulta em um custo mensal de R$ 12.741,40 (doze mil setecentos e
quarenta e um reais e quarenta centavos), além dos custos variaveis de tarifagdo (para fixo local, fixo nacional — LDN,
movel local — VC1, modvel longa distdncia nacional — VC2 e VC3, longa distancia internacional para fixo, longa
distancia internacional para modvel). Esta solugdo, no contexto do PJRS, ¢é caracterizada por 16 entroncamentos E1
chegando em 14 locais diferentes através de meios fisicos (conforme descrito na se¢do "Descrigdo do Contexto
Atual").

A alternativa a solucdo atual que estd sendo considerada neste ETP ¢ a migracdo para troncos SIP virtuais, que
caracteriza-se pela entrega dos troncos SIP através da conexdo de Internet em um unico ponto, sem a necessidade de
cabos fisicos especificos, ¢ sem os riscos de falhas ou indisponibilidade que t€ém sido verificados com este tipo de
meio fisico. Considerando um entroncamento com 400 canais simultdneos de voz (conforme determinado na secdo
"Estimativas das Quantidades a Serem Contratadas") e ligacdes nacionais ilimitadas, de acordo com orgamentos
preliminares recebidos pela equipe técnica responsavel pela elaboragdo deste ETP, o custo médio mensal de um canal
em um entroncamento SIP é de aproximadamente R$ 59,60 (cinquenta e nove reais e sessenta centavos). Assim,
conforme determinado na se¢fo "Estimativa do Valor da Contratagdo", chega-se a um custo médio mensal de R$
23.839,93 (vinte e trés mil, oitocentos e trinta ¢ nove reais ¢ noventa e trés centavos), sem ligacdes internacionais, ou
de R$ 23.992,76 (vinte e trés mil, novecentos € noventa e dois reais ¢ setenta e seis centavos), incluindo os custos
estimados de ligacdes internacionais.

A tabela a seguir, compara as duas solugdes, considerando a estimativa de tarifagdo para troncos digitais E1 definida
no pedido de compras 1092/2025 (documento SEI 8071754) e reajustada conforme a Tabela de Valores Reajustados
valida a partir de julho de 2025 (documento SEI 8438013), e adaptando os valores para gastos a serem realizados
mensalmente. Por sua vez, a estimativa de tarifagdo para troncos SIP virtuais foi determinada a partir das médias
obtidas de orcamentos preliminares identificados e tabulados na se¢do "Estimativa do Valor da
Contratagd@o". Conforme esta tabela, a adogéo de troncos SIP tem custo médio mensal pouco superior a solugdo atual —
o valor exato ¢ de R$ 2.982,95 (dois mil novecentos e oitenta e dois reais ¢ noventa e cinco centavos).

quantidade valor subtotal quantidade valor subtotal
Tarifa Assinatura de Tronco 28 479,39940 13.423,18 400 59,59983 23.839,93
Tarifa do minuto de fixo para fixo local 20.000 0,03820 764,00
Tarifa do minuto de fixo para fixo nacional (LDN) 90.000 0,03820 3.438,00
Tarifa do minuto de fixo para mével local (VC1) 60.000 0,05090 3.054,00
Tarifa do minuto de fixo para movel Longa Distancia Nacional (VC2) 3.000 0,05090 152,70
Tarifa do minuto de fixo para mével Longa Distancia Nacional (VC3) 1.000 0,05090 50,90
Tarifa do minuto Longa Distancia Internacional (LDI) fixo 10 5,92450 59,25 10 7,01542 70,15
Tarifa do minuto Longa Distancia Internacional (LDI) movel 10 6,77830 67,78 10 8,26717 82,67

De forma resumida, a adogdo de troncos SIP traz os seguintes beneficios para uma empresa (DUTRA, 2022): redugdo
de custos com tarifas e infraestrutura, mais mobilidade e flexibilidade para equipes de colaboradores, implantagdo
rapida com escalabilidade e gestdo facilitadas e facilidade para migragdao de um PABX fisico para um servigo
equivalente na nuvem. Apesar disso, com as estimativas preliminares obtidas neste ETP, conforme mostra a tabela
acima, por enquanto, ndo ha confirmacdo de reducdo no custo mensal de telefonia com a adogdo de troncos SIP
virtuais. No entanto, independentemente disto, a centralizacdo de todos os troncos em um Unico ponto e o fato de se
evitar a necessidade de um meio fisico de conexdo sdo fatores que contribuirdo tanto para aumentar a disponibilidade



do servigo telefonico quanto para deixar a infraestrutura de telefonia corporativa do PJRS melhor preparada para
adoc¢do de servigos de telefonia na nuvem, por exemplo.

No contexto da telefonia corporativa atual, a migragdo para servigos telefonicos para nuvem ¢ uma tendéncia que se
encontra em relativa evidéncia. Com esse tipo de migragdo, os ativos e equipamentos (tais como centrais telefonicas e
aparelhos telefonicos) inicialmente adquiridos como despesas de capital (CAPEX) sdo virtualizados e disponibilizados
em uma nuvem privada ou publica, passando entdo a gerar despesas operacionais (OPEX). Este ¢ um cenario que, a
médio prazo, ndo pode ser desprezado. No entanto, a migra¢do da infraestrutura do parque de telefonia fixa
corporativa do PJRS, composta por 165 centrais telefonicas e em torno de 12 mil ramais espalhados em duas centenas
de construgdes, € que presta um servigco de grande relevancia no acesso da populagdo ao sistema judiciario, ndo ¢ uma
tarefa simples e precisa ser conduzida com grande cautela. Assim, essa migragdo deve ser conduzida de forma que se
tenha o sistema telefonico do PJRS ndo sé operacional, mas seguro, confiavel, eficiente e disponivel. Nesse sentido, o
uso de um entroncamento SIP virtual correspondera a um primeiro passo tanto para melhorar a qualidade do servigo,
quanto para modernizar a infraestrutura que dé suporte a esse servigo, a0 mesmo tempo que prepara essa infraestrutura
para futuras reestruturagoes.

Assim, considerando vantagens a nivel de custo ¢ adequacdo, a solugdo baseada em troncos SIP virtuais mostra-se a
mais adequada.

A utilizago de troncos SIP é uma tendéncia que pode ser verificada em outros 6rgdos da administragdo publica. Nesse
sentido, as se¢Oes "Estimativa do Valor da Contratacdo" e "Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes” apresenta
uma lista de contratagoes relacionadas, incluindo levantamento de valores.

De acordo com o art. 6° inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021, os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de
bens e servicos comuns, uma vez que possuem padroes de desempenho e qualidade definidos por especificagdes usuais
de mercado. E, de acordo com inciso XV desse mesmo artigo, os servigos de telefonia sdo enquadrados como servigos
continuos, contratados pela Administragdo Publica para a manuten¢do da atividade administrativa, decorrentes de
necessidades permanentes. Finalmente, considerando que esses mesmos servigos se enquadram nos pressupostos do
art. 48 da Lei n° 14.133/2021, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares
aos assuntos que constituem area de competéncia legal do orgdo ou entidade, sera possivel obté-los através de
execucdo indireta.

Descrigao da Solugido como um Todo (Art. 35, IV, do Ato 052/2023-P)

A solucdo descrita neste ETP contempla a modernizacdo do servigo de interconexdo das Centrais Privadas de
Comutagdo Telefonica (CPCTs) do PJRS com o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), prevendo a ado¢do de um
servico mais economico e mais flexivel. Isto sera viabilizado através da contratagdo de troncos SIP virtuais
interconectados a dispositivos do tipo SBC, garantindo assim seguranca técnica. Tal solucdo serd baseada na
centralizagdo de recursos, uma vez que os entroncamentos SIP virtuais serdo direcionados e entregues em um unico
ponto de interconexao, possibilitando, assim, mais controle e escalabilidade facilitada.

Na fase de instalacao e configuragcdo dos troncos SIP virtuais sera feita a migragdo dos numeros DDR atualmente em
uso de forma que tais nimeros passem a estar vinculados aos novos entroncamentos SIP.

A assinatura dos troncos SIP virtuais devera suportar até 400 (quatrocentos) canais de voz simultdneos (conforme
estudo quantitativo apresentado na proxima se¢ao) e devera incluir pacote de ligacdes ilimitadas contemplando todas
as modalidadesde ligagdes, exceto ligagdes internacionais. As ligagdes internacionais serdo contabilizadas e tarifadas
de forma separada, por minuto, com estimativa de 120 (cento e vinte) minutos anuais para telefones internacionais
fixos e 120 (cento e vinte) minutos anuais para telefones internacionais moéveis, cada qual com seus valores por minuto
definidos em contrato.

Serdo exigidos atestados de qualificagdo técnica, por ser um servigo que envolve complexidade técnica e operacional.

Assinado o contrato e definido o pedido de compras por parte da contratante, o fornecimento dos entroncamentos SIP
virtuais, com capacidade para 400 (quatrocentos) canais de voz simultaneos, devera ser realizado ao mesmo tempo que
se mantém ainda o contrato com o servigo de troncos digitais E1 ativo, de forma que se possa realizar uma migragao
gradual e segura, mantendo-se a operacionalidade da infraestrutura telefonica disponivel pelo maior periodo de tempo
possivel, sem prejuizo para os servigos prestados no ambito do PJRS através dessa infraestrutura. E, a fim de néo
deixar nenhum niimero DDR do PJRS inoperante durante a fase de implantagdo, deverao ser feitos testes usando um
intervalo de nimeros DDR de uma faixa temporaria (fornecida pela propria contratada).

Estimativas das Quantidades a Serem Contratadas (Art. 35, V, do Ato 052/2023-P)

A contratagdo de entroncamentos SIP virtuais deve levar em consideragdo o nimero de canais, que por sua vez define
o numero de chamadas de voz simultaneas que podem ocorrer em determinado momento sobre os entroncamentos.
Provisionar entroncamentos SIP com ntimero excessivo de canais, fard com que haja canais ociosos e, naturalmente,
implicara maior custo de servico. Por outro lado, o provisionamento entroncamentos SIP com numero de canais



insuficiente fard com que chamadas sejam bloqueadas e consequentemente havera abandono de chamadas com
posicdes de call center e help desk menos produtivas (AUDIN, 2015), o que gera um impacto bastante negativo para a
institui¢ao.

A metodologia mais amplamente utilizada para dimensionar o nimero de canais em sistemas de telecomunicagdo ¢
baseada na formula de Erlang B. A formula de Erlang B ¢ uma férmula matematica que calcula a probabilidade de
bloqueio em um sistema de comunica¢do em fungao do trafego medido ou projetado no horario de maior movimento e
do ntimero de canais ou circuitos disponiveis para escoar esse trafego. A formula de Erlang B ¢ definida como:

a’®/s!
B(s,a) = /

S k '
> ko @ /k! (AGNER, 2019)

Nesta formula:

e a: corresponde ao trafego medido ou projetado, especificado em uma unidade conhecida como Erlang, e que
corresponde a intensidade de trafego telefonico para um intervalo de uma hora;

e s: corresponde ao nimero de canais disponiveis para escoar o trafego; e

e B(s,a): corresponde a probabilidade de bloqueio considerando s canais e um trafego de a Erlangs.

O trafego medido ou projetado pode ser calculado considerando-se, na Hora de Maior Movimento (HMM), o
somatorio dos tempos de chamada em um intervalo (ou seja, somatdrio do nimero de chamadas multiplicado pelo
tempo médio de duracdo das chamadas) dividido pela duragdo do intervalo (TUDE, 2003).

Além do uso da formula de Erlang B, ¢ comum o uso de calculadoras e também de tabelas que apresentam valores de
Erlang pré-calculados em fungdo do numero de canais (linhas) e da probabilidade de bloqueio (colunas)
(DIMENSIONAMENTO, 2024).

Para definir adequadamente o nimero de canais necessario para atender a demanda do PJRS através de um tronco SIP
virtual, foi realizado monitoramento nas centrais telefonicas do PJRS. Através desse monitoramento foi possivel obter
para cada tronco E1 em uso e para cada intervalo de uma hora ao longo do dia, em dias uteis, o valor de Erlang.
Considerando que atualmente os troncos atendem comarcas diferentes, que podem eventualmente refletir habitos de
uso do telefone em diferentes horarios, para cada dia avaliado, foi considerado o valor maximo de Erlangs em cada
faixa horaria para cada tronco E1, somando-se, ao final todos os valores maximos de Erlangs de cada comarca. A
tabela a seguir mostra os valores totais de Erlangs obtidos em dias uteis de agosto de 2025, excluindo-se finais de
semana e dias em que houve ocorréncias no fornecimento de STFC que deixaram entroncamentos E1 inoperantes das
12 as 19 horas.

06/08/2025 183,95
07/08/2025 209,24
08/08/2025 198,34
11/08/2025 241,31
12/08/2025 230,02
13/08/2025 219,40
14/08/2025 217,98
15/08/2025 199,50
18/08/2025 235,22
21/08/2025 198,65
22/08/2025 192,92
26/08/2025 229,03
27/08/2025 217,03
28/08/2025 210,97
29/08/2025 186,67

De acordo com a tabela acima, considerando o periodo observado, o dia em que ocorreu a maior utilizagao por hora foi
o dia 11/08/2025 (segunda-feira). Neste dia, o valor de somatério mais alto obtido da forma indicada acima,
corresponde a 241,31 Erlangs.

O grafico abaixo mostra como foi o trafego ao longo do dia 11/08/2025 (Trafego do dia por horario) em relagdo a
média de trafego por hora (dos dias uteis de agosto de 2025), considerando todo o sistema de telefonia fixa
corporativa.
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Considerando ainda a carga de utilizacdo diaria maxima que cada entroncamento E1 obteve ao longo do més de agosto
de 2025 e somando-se essas cargas para todos os entroncamentos E1 do PJRS, obteve-se o valor de 262,87 Erlangs.
Com essa carga maxima, a formula de Erlang B prevé, por exemplo, para 270 (duzentos e setenta) canais uma
probabilidade de bloqueio de 3,2247 %.

Por fim, prevendo-se uma eventual reativagdo de nimeros DDR atualmente desativados (como é o caso dos numeros
DDR que foram migrados do antigo Foro Regional do 4° Distrito para o Prédio II do Foro Central) e também uma
margem de seguranca, determinou-se que 400 (quatrocentos) canais atenderiam tanto a demanda atual e quanto um
futuro aumento de demanda. Com 400 (quatrocentos) canais ¢ uma carga de 262,87 Erlangs, a probabilidade de
bloqueio aproxima-se assintoticamente de 0 (zero).

Desta forma, em substituicdo aos atuais 28 troncos digitais E1 (que totalizam 840 canais), conclui-se que sera
necessario ter entroncamentos SIP virtuais com capacidade para 400 (quatrocentos) canais de voz simultidneos, para
operar a interligacdo da infraestrutura de telefonia fixa corporativa do PJRS ao sistema de telefonia publica,
considerando-se uma probabilidade baixissima de bloqueio.

Estimativa do Valor da Contratagao (Art. 35, VI, do Ato 052/2023-P)

Nesta fase de estudos técnicos preliminares, para compor a estimativa do valor da contratagdo, foram considerados
orcamentos das seguintes empresas (em ordem alfabética):

e Algar Telecom (or¢amento disponivel no documento SEI 8434943);

e Brasil TecPar / Avato (or¢amento disponivel no documento SEI 8698912);

e Claro S.A. (orcamento disponivel no documento SEI 8437166);

e Oi S.A. — em Recuperacdo Judicial (orcamento disponivel no documento SEI 8439280); e

e Telefonica Brasil S.A. (orgamento disponivel no documento SEI 8437189).
Os orgamentos consideraram:

e custos iniciais Unicos referentes a instalacdo e configuragdo da solucdo (incluindo a portabilidade de DDRs, se

houver);
e gastos mensais continuados para:

o Tarifa da assinatura de entroncamentos SIP com suporte a 400 canais de voz simultineos, determinada a
partir do custo por canal de voz e incluindo manutengdo de DDRs, se houver, e custo de ligagdes
nacionais ilimitadas;

o Tarifa do minuto de Longa Distancia Internacional (LDI) fixo; e
o Tarifa do minuto de Longa Distancia Internacional (LDI) mével.

A tabela a seguir mostra o resumo dos valores obtidos a partir dos orcamentos ¢ que foram utilizados para proje¢ao do
custo desta contratagdo.

EMPRESA | GASTOS INICIAIS UNICOS | GASTOS MENSAIS CONTINUADOS | TOTAL PARA 36
MESES




[A+
Fornecimento de interconexao das 36xB+
CPCTs do PJRS ao STFC, através 36xC+
5 5 < de entroncamentos com suporte a 36 x D]
Ipstla 1@30 N C(tmt?%lér?ag dla)sDoIl{u gdo 400 canais SIP simultaneos, Tarifa do minuto Longa Distancia | Tarifa do minuto Longa Distancia
(incluindo porﬂ thidade de S> S€Lincluindo pacote de chamadas locais Internacional (LDI) fixo Internacional (LDI) movel
ouver) e Longa Distancia Nacional (LDN)
A Unidade: assinatura mensal por [C] [D]
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quantidade 1 quantidade 400[ quantidade 10| quantidade 10]
valor subtotal valor subtotal valor subtotal valor subtotal
Algar Telecom 1.000,00 1.000,00 35,00000 14.000,00 3,50000 35,00 3,50000 35,00] 507.520,00
Brasil TecPar / Avato 6.500,00 6.500,00 78,50000 31.400,00 2,25000 22,50 3,14000 31,40] 1.138.840,40]
Claro S.A. 2.507,86 2.507,86 50,78765 20.315,06 16,03611 160,36 16,40485 164,05 745.528,77
Oi S.A.—emRJ 1.398,00 1.398,00 51,23650 20.494,60 3,29100 3291 3,29100 3291 741.573,12
Telefonica Brasil S.A. 129.000,00 129.000,00 82,47500 32.990,00 10,00000 100,00 15,00000 150,00 1.325.640,00]
MEDIA 28.081,17 28.081,17 59,59983 23.839,93 7,01542 70,15 8,26717 82,67 891.820,46,

A partir dos valores médios apresentados nesta tabela, para 400 (quatrocentos) canais, ¢ possivel considerar que a
contratacdo de entroncamentos SIP virtuais, incluindo ligacdes dos tipos local e Longa Distancia Nacional (LDN) sem
limite de tempo e ligacdes do tipo Longa Distancia Internacional (LDI), no ambito do Poder Judiciario do Rio Grande
do Sul (PJRS), tera:

custo médio inicial unico estimado em R$ 28.081,17 (vinte e oito mil, oitenta e um reais ¢ dezessete centavos);

custo médio mensal continuado estimado, sem ligacdes internacionais, em R$ 23.839,93 (vinte e trés mil,
oitocentos e trinta e nove reais € noventa e trés centavos);

custo médio mensal de Chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) para fixo, através de tarifacdo
baseada no numero de minutos utilizados, considerando a referéncia de 10 minutos mensais, com valor estimado
de RS 70,15 (setenta reais e quinze centavos);

custo médio mensal de Chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) para moével, através de tarifacdo
baseada no numero de minutos utilizados, considerando a referéncia de 10 minutos mensais, com valor estimado
de RS 82,67 (oitenta e dois reais e sessenta e sete centavos); €

projecdo de gasto médio total para 36 meses de R$ 891.820,46 (oitocentos e noventa e um mil, oitocentos e
vinte reais e quarenta e seis centavos).

Ainda que estes valores paregam altos, por se tratarem de propostas obtidas de forma preliminar, pode-se tomar como
referéncia os valores obtidos a partir de outras contratagdes correlatas, a saber:

Pregdo Eletronico N° 90002/2025, realizado pelo Departamento de Policia Rodoviaria Federal do Ministério da
Justica e Seguranga Publica: contém contratagdo de tronco SIP com 150 canais ¢ Controlador de Sessdo de
Borda (SBC — Session Border Controller) com custo mensal de R$ 6.750,00 (seis mil setecentos e cinquenta
reais), o que projetado para 400 canais resultaria em R$ 18.000,00 (dezoito mil reais).

Pregdao Eletronico n® 90009/2024, realizado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU): contém Mapa
Comparativo de Pregos para 4 troncos SIP com 30 canais (totalizando 120 canais) com assinatura média mensal
de R$ 5.020,10 (cinco mil e vinte reais e dez centavos), o que projetado para 400 canais resultaria em R$
16.733,67 (dezesseis mil setecentos e trinta e trés reais e sessenta e sete centavos).

Licitacdo 90046/2024, realizada pela Camara dos Deputados: contém proposta vencedora da licitacdo para
tronco SIP com 450 canais com assinatura mensal de R$ 4.725,00 (quatro mil setecentos e vinte e cinco reais), o
que projetado para 400 canais resultaria em R$ 4.200,00 (quatro mil e duzentos reais).

Pregdo Eletronico n® 90027/2024, Termo de Contrato SF N° 01/2025, da Secretaria Municipal da Fazenda da
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo: contém contratacdo de 4 troncos SIP com 30 canais (totalizando 120
canais) com custo mensal de R$ 2.751,00 (dois mil setecentos e cinquenta e um reais), o que projetado para 400
canais resultaria em R$ 9.170,00 (nove mil cento e setenta reais).

Considerando as caracteristicas do objeto e o levantamento de mercado realizado, conclui-se pela adequacdo da
adocgdo do critério de julgamento pelo menor prec¢o global, nos termos do art. 6°, inciso XLI, da Lei n® 14.133/2021.
Embora o critério do maior desconto também seja juridicamente admissivel nos pregdes eletronicos, sua aplicagdao
mostra-se mais apropriada as hipoteses em que os precos sdo tabelados, altamente volateis, ou quando as quantidades
ou os servigos demandados s3o incertos, conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2024). No
caso concreto, o levantamento de mercado e o mapa comparativo de pregos evidenciam significativa variacio de
valores praticados entre os potenciais fornecedores, nio se tratando de pregos tabelados ou uniformes, tampouco de
demanda com quantitativos incertos. Ademais, o objeto apresenta escopo claramente definido, com requisitos técnicos




padronizados e estimativa precisa das quantidades a serem contratadas, o que permite a comparagao direta e objetiva
das propostas. Nessas condic¢des, o critério do menor preco global revela-se o mais adequado e vantajoso para a
Administragdo, por propiciar maior competitividade, transparéncia na aferi¢do das propostas e sele¢do da proposta
economicamente mais vantajosa, atendendo aos principios da eficiéncia e da economicidade.

Justificativa para o Parcelamento ou Nao da Solugéo (Art. 35, VI, do Ato 052/2023-P)

O parcelamento da solugdo refere-se a licitagdo realizada por item sempre que o objeto for divisivel sem prejuizo da
solugdo, permitindo a ampla participacdo de licitantes.

Nao havera parcelamento da solucdo, visto que trata-se de contratacdo que tem como objeto principal a assinatura de
canais de voz SIP em entroncamentos SIP virtuais para interconexdo das Centrais Privadas de Comutagdo Telefonica
(CPCTs) do PJRS ao Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), servigo prestado de forma continua e com cobranga
mensal, e que inclui como objetos secundarios apenas itens acessorios diretamente vinculados ao objeto principal.

Desta forma, a contratacdo sera realizada de forma centralizada e ndo parcelada, garantindo maior controle técnico e
simplificagdo da gestdo contratual.

Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes (Art. 35, VIil, do Ato 052/2023-P)

As contratagdes correlatas sdo aquelas cujos objetos sejam similares ou correspondentes entre si, ja as contratagdes
interdependentes sdo aquelas que, por guardarem relagdo direta na execugdo do objeto, devem ser contratadas
juntamente para a plena satisfacdo da necessidade da Administracao.

Entre as contratagdes correlatas realizadas ou em curso por outros 6rgaos nacionais, ¢ possivel citar:

e Pregio Eletronico N° 90002/2025, realizado pelo Departamento de Policia Rodoviaria Federal do Ministério da
Justi¢a e Seguranga Publica, que tem como objeto: "Contratacdo de servigo de telefonia fixa virtual, através do
fornecimento de SIP Trunk (Session Initiation Protocol) em nuvem, baseado na tecnologia de Voz IP (Joice over
Internet Protocol), abrangendo os servigos de instala¢ao, configuragdo, suporte, manutencdo e treinamento, com
fornecimento de ligagdes nacionais ilimitadas, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento."

Endereco: https://comprasnet.gov.br/Consultal.icitacoes/download/download editais detalhe.asp?
coduasg=200109&modprp=>5&numprp=900022025

e Pregdo Eletronico n® 90009/2024, realizado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), que tem como objeto:
"Contratagdo de assinatura ilimitada de Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével), por
meio de tronco SIP, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI), a ser executado de forma continua", que prevé, pelo periodo de 12 meses, prorrogaveis até o limite de 10
(dez) anos, o fornecimento de troncos SIP com 450 canais de voz, portabilidade da faixa de numeragdo DDR
com 19.000 (dezenove mil numeros), pacote ilimitado para chamadas locais e de longa distancia nacional e
pacote de 100 (cem) minutos mensais para chamadas internacionais.

Endereco: https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos/licitacoes/tipos/pregao/2024/pregao-eletronico-no-90009-2024

e Licitacdo 90046/2024, realizada pela Camara dos Deputados, que tem como objeto: "Prestagdo de servigos de
telefonia, com fornecimento e instalacdo de troncos SIP (SIP Trunk) para conexdo da Central Privada de
Comutagéo Telefonica (CPCT) da Camara dos Deputados ao Sistema de Telefonia Piblica Comutada (STFC),
com portabilidade da faixa DDR, pelo periodo de 12 (doze) meses."

Endereco: https://www.camara.leg.br/licitacoes-e-contratos/licitacoes/19644

e Pregdo Eletronico n° 90027/2024, da Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo,
que tem como objeto: "Contratagdo de Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), através de entroncamento
SIP, com ligagdes locais, de longa distancia nacionais (LDN) e de longa distancia internacionais (LDI), pelo
periodo de 36 meses, conforme exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia."

Endereco: https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/fazenda/tc sf 01-2025 assinado 3 -pdf

Nao ha, a rigor, uma contratacdo interdependente. No entanto, além do que estd previsto e especificado neste ETP, a
solugdo de telefonia que se pretende implantar necessitara da instalacdo e configuragdo de dois dispositivos do tipo
Session Border Controller (SBCs), um para atuar de forma ativa e outro como solugéo para tratamento de situagdes de
contingéncia. Os SBCs terdo como fungdo garantir compatibilidade e seguranca da comunicagdo SIP entre as Centrais
Privadas de Comutagao Telefonica (CPCTs) do PJRS e operadora de telefonia publica. Tais dispositivos serdo providos
através do contrato 32/2024-DEC (Documento SEI 6550660), visto tratar-se de "pegas ou insumos necessarios a
perfeita e completa consecucao do objeto", no caso, a operagdo da plataforma de telefonia adotada pelo PIRS (Miloice
MX-ONE).

Demonstragao do Alinhamento entre a Contratagao e o Planejamento (Art. 35, IX, do Ato 052/2023-P)


https://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=200109&modprp=5&numprp=900022025
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https://www.camara.leg.br/licitacoes-e-contratos/licitacoes/19644
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Trata-se de despesa ndo prevista no Planejamento de Compras de 2025 da DIPRED visto se tratar de contratacdo
decorrente de atribui¢des migradas posteriormente a esta Dire¢do. A demanda integra o Planejamento de Contratagdes
da DIPRED para o exercicio de 2026 (codigo de compras DIPRED n° 69). Trata-se de despesa estratégica, prevista no
orcamento da DIPRED de 2026 pelos IDs 41814 e 41815.

Demonstrativos dos Resultados Pretendidos, em Termos de Economicidade e de Melhor Aproveitamento
dos Recursos Humanos (Art. 35, X, do Ato 052/2023-P)

Através da contratagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) baseado em troncos SIP virtuais, incluindo
ligagdes dos tipos local e Longa Distancia Nacional (LDN) sem limite de tempo e ligagcdes do tipo Longa Distancia
Internacional (LDI), para interligacao das Centrais Privadas de Comutacgdo Telefonica (CPCTs) do PJRS ao sistema de
telefonia publica espera-se alcangar os seguintes resultados:

economia no custo mensal da telefonia fixa corporativa, considerando que os valores obtidos a partir do
levantamento de pregos realizado nesta etapa inicial tenha obtido uma média relativamente alta, mas que os
valores praticados em outras licitagdes ¢ contratagdes mostrem-se mais favoraveis;

aumento da disponibilidade dos servigos do PJRS baseados na telefonia fixa corporativa, uma vez que passar-se-
4 a usar a infraestrutura de comunicacao baseada em dados, mais estdvel, também para a comunicac¢do baseada
em voz, que ndo sO necessita de meio fisico proprio como também tem apresentado menor disponibilidade
(conforme apontado na se¢do "Descrigdo da Necessidade de Contratacao");

preparacdo da infraestrutura de telefonia fixa corporativa para futura rearquitetura visando diminuir o ntimero de
centrais telefonicas, na medida em que se centraliza a entrega dos troncos de comunicagdo em um Unico ponto, o
que também podera contribuir, futuramente, para a diminui¢do das despesas com o contrato de manutengdo com
a empresa terceirizada responsavel por este servigo;

permitir uma maior capacidade total de canais de voz simultdneos, uma vez que os troncos SIP virtuais serdo
entregues em um ponto centralizado, em vez de varios entroncamentos digitais E1 com menor capacidade de
canais de voz simultaneos espalhados em comarcas especificas;

permitir ainda o compartilhamento dessa capacidade total de canais de voz simultaneos entre todas as comarcas;

preparar a infraestrutura de telefonia fixa corporativa de forma que ela fique mais adequada para operar com
tecnologias mais atuais (tais como a virtualizagdo das centrais telefonicas e outros componentes, ¢ a adogao de
servigos hospedados em nuvem).

Providéncias a serem Adotadas (Art. 35, Xl, do Ato 052/2023-P)

Considerando a necessidade premente de contratagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), para interligacdo
da infraestrutura de telefonia fixa corporativa do PJRS ao sistema de telefonia publica em fungdo da previsao de
encerramento do contrato atual, existe a previsdo de adogao das seguintes providéncias ou etapas:

aprovagdo do presente ETP por parte do Departamento de Manutengdo Predial (DMAN) e da Direcdo de
Infraestrutura Predial (DIPRED) — prevista para ocorrer em setembro de 2025;

elabora¢do de Termo de Referéncia (TR) referente a este ETP — também prevista para ocorrer até o final de
setembro de 2025;

solicitagdo a Direcdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DITIC) para criagdo e configuragdo de 2
(duas) maquinas virtuais, uma no data center (sala-cofre) localizado no Prédio II do Foro Central de Porto
Alegre e outra no data center (sala-cofre) localizado no Prédio Sede do TJRS, seguindo recomendagdes ¢
requisitos definidos pela empresa Wecom Comércio, Distribuicdo e Servigos em Tecnologia da Informagdo S.A.;

a instalagdo e configuragdo de 2 (dois) SBCs, um em cada uma das maquinas virtuais supracitadas, o que devera
ser realizado pela empresa Wecom Comércio, Distribui¢do ¢ Servigos em Tecnologia da Informagdo S.A. através
do contrato 32/2024-DEC (Documento SEI 6550660);

tdo logo a empresa responsavel pelo fornecimento de STFC tenha sido adjudicada, a area técnica do Servigo de
Sistemas Elétricos (DIPRED/DMAN) devera emitir a Ordem de Servigo;

a partir da efetiva disponibilidade dos troncos SIP virtuais, as areas técnicas da empresa CONTRATADA, com o
acompanhamento das 4reas técnicas do Servico de Sistemas Elétricos (DIPRED/DMAN), da DITIC e da
empresa Wecom Comércio, Distribuigdo e Servicos em Tecnologia da Informagdo S.A., realizara a pré-
configura¢do e testes da solucdo proposta, ao mesmo tempo que ainda se tem os troncos digitais E1 em
operagao;

alteracdo gradual das configuragdes nas centrais telefonicas em uso nas comarcas do PJRS, visando a sua
operagdo ja utilizando a nova solugdo, o que ficara a cargo da empresa Wecom Comércio, Distribuigdo e



Servigos em Tecnologia da Informacgao S.A., responsavel pelos servicos de operacdo e manutengdo preventiva e
corretiva para centrais telefonicas (contrato N° 32/2024-DEC);

e considerando que o ATUAL contrato de prestagdo de STFC encontrar-se-a em regime de Prorrogacdo
Excepcional e que o seu Termo Aditivo ao Contrato (documento SEI 8297251) prevé a rescisao desse contrato
tao logo o NOVO contrato tenha sido concluido, estando o contrato ATUAL ainda em vigor, solicitar a sua
rescisdo.

Possiveis Impactos Ambientais (Art. 35, Xll, do Ato 052/2023-P)

Uma vez que a solugdo proposta neste ETP ndo contempla a necessidade de uso de meio fisico especifico (cabos
metalicos ou fibra dtica) para recebimento das informagdes relacionadas ao trafego de voz, contribui-se indiretamente
para a redugdo do uso de materiais fisicos (cabos e equipamentos distribuidos) e reducdo de todos os efeitos que a
necessidade de producdo desses materiais pode gerar ao meio ambiente.

Analise de Riscos
Constante em documento SEI 8441252 (interno).

Posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contratagao para o atendimento da necessidade a que se
destina (Art. 35, XIll, do Ato 052/2023-P)

A contratacdo do servigo continuado de STFC através de troncos SIP virtuais ¢ adequada, necessaria e vantajosa para
atender a demanda do servico de telefonia do PJRS, contribuindo diretamente para aumentar a disponibilidade do
servigo de atendimento telefonico do tribunal.
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Responsaveis por este ETP

Matheus Rossato de Souza, ocupante do cargo Chefe de Servigo, Matricula n® 4372557, lotado no DIPRED-DMAN —
Servico de Sistemas Elétricos.

Rodrigo Oliveira de Andrade, ocupante do cargo Chefe de Segdo, Matricula n° 4288807, lotado no DIPRED/DOP —
Secdo de Audio e Video.

Roland Teodorowitsch, ocupante do cargo de Chefe de Sec¢do, Matricula n° 5061024, lotado no DIPRED/DMAN —
Secdo de Sistemas de Logica e Telefonia.

Documento assinado eletronicamente por Roland Teodorowitsch, Chefe de Sec¢io, em 17/03/2026, as 15:29,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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