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TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

Trata-se da contratacdo de servicos de telefonia, com fornecimento e configuragdo de entroncamentos SIP (Session
Initiation Protocol — Protocolo de Inicia¢do de Sessdo), SIP Trunks, para interligacdo das Centrais Privadas de
Comutacdo Telefonica (CPCTs) do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul (PJRS)_ao Servico Telefénico
Fixo Comutado (STFC), incluindo portabilidade das faixas de nimeros DDR (Discagem Direta a Ramal), bem como
ligacdes locais e de Longa Distancia Nacional (LDN), sem limite de tempo, e ligacdes de Longa Distancia
Internacional (LDI).

Tanto a licitagdo quanto a contratagdo seguirdo as regulamentagdoes do Ato n° 052/2023-P da Secretaria da
Presidéncia do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Sul (TJRS).

Em caso de discordancia existente entre as especificagdes em outros documentos elaborados anteriormente no
contexto desta contratacdo e as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, prevalecerdo as especifica¢des
deste Termo de Referéncia.

1.1. Natureza da Contratacao

Os servicos objeto desta contratagdo sdo servigos caracterizados como comuns e enquadram-se na categoria de
servigos de natureza continua de que tratam a Lei n° 14.133/2021. Ademais, a contratagdo insere-se como parte da
modernizagdo da infraestrutura de telefonia corporativa do PJRS, alinhada ao planejamento estratégico de
transformagao digital e a necessidade de garantir maior disponibilidade, seguranca e flexibilidade na comunicagio
institucional.

1.2. Especificacdo do Servico

A presente contratagdo tem por objeto a prestacdo de servigos de telefonia com fornecimento, configuracdo e
manutengdo de entroncamentos SIP (SIP Trunks), visando a interligacdo das Centrais Privadas de Comutacdo
Telefonica (CPCTs) do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul (PJRS) ao Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC).

O servigo devera atender aos seguintes requisitos minimos, observando critérios de qualidade, rendimento,
compatibilidade, durabilidade e seguranca:

e fornecimento de entroncamentos SIP para interconectar as centrais telefonicas existentes no PJRS, modelo
MiVoice MX-ONE da empresa Mitel Networks, a STFC, incluindo suporte a protocolos padrao como SIP RFC
3261, permitindo 400 canais SIP simultaneos;

¢ possibilidade de distribuir os 400 (quatrocentos) canais SIP simultaneos em dois ou mais entroncamentos SIP,
conforme necessidade técnica e operacional do CONTRATANTE, sem custos adicionais. Essa configuragio
devera permitir readequacdo futura da quantidade de canais por entroncamento, mantendo as condic¢des
contratuais e os niveis de servigo estabelecidos. Quando os 400 (quatrocentos) canais SIP forem distribuidos
em mais de um entroncamento, cada entroncamento devera possuir identificagdo, autenticagdo e, conforme o
caso, enderecamento [P independentes, assegurando isolamento 16gico, rastreabilidade e compatibilidade com
os dispositivos do tipo SBC (Session Border Controller) do CONTRATANTE;

e capacidade de realizar e receber chamadas locais e de Longa Distancia Nacional (LDN), sem limite de tempo
ou quantidade, e Longa Distancia Internacional (LDI), com tarifagio por minuto para telefones fixos e
telefones moveis;

¢ Dbloqueio automatico de ligagdes a cobrar, para todos os nimeros DDR a partir de qualquer origem;
e recurso de identificagdo de chamadas;

e suporte a portabilidade numérica das faixas DDR atualmente utilizadas pelo PJRS;



e garantia de qualidade de servigo (Quality of Service — QoS): na infra estrutura da CONTRATADA, devera ser
assegurada largura de banda dedicada minima proporcional de 0,125 Mbps por canal SIP contratado
(equivalente a 50 Mbps para 400 canais), ajustada automaticamente conforme eventual ampliacdo do numero
de canais;

e disponibilidade do servico: devera ser garantida disponibilidade minima mensal de 99,72% (noventa e nove
inteiros ¢ setenta e dois centésimos por cento), conforme previsto na Se¢do 4.4 deste Termo de Referéncia e
no contrato;

¢ redundancia de rede e mecanismos de recuperagao em caso de falhas, visando a continuidade das operagoes;
e compatibilidade com os codecs de audio G.711, G.722 ¢ G.729;

e disponibilizacdo gratuita de relatorios mensais, que permitam controle de gastos, monitoramento de utilizagao
e analise de disponibilidade, conforme discriminado na Secdo 4.2 deste Termo de Referéncia.

1.3. Quantitativos

A presente contratagdo constitui um lote Unico, composto por itens relacionados ao fornecimento de Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC). Compoem este lote os seguintes itens:

¢ Item 01: Instalagdo e configurag¢do da solugdo
Tarifagdo: INICIAL UNICA
Unidade: SERVICO
Quantidade: 1
Valor estimado: Unitario: R$ 2.851,47
Total: RS 2.851,47

¢ Item 02: Fornecimento de interconexdo das Centrais Privadas de Comutagdo Telefonica (CPCTs) do Poder
Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul (PJRS) ao Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), através de
entroncamentos SIP com suporte a 400 (quatrocentos) canais SIP simultineos, incluindo pacote de chamadas
locais e Longa Distancia Nacional (LDN) ilimitadas
Tarifagdo: MENSAL
Unidade: ASSINATURA DE CANAL
Quantidade: 400
Valor estimado: Unitario mensal: R$ 23.839,93
Total por 36 meses: RS 858.237,55

e Item 03: Chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) para fixo
Tarifagdo: MENSAL
Unidade: MINUTOS
Quantidade mensal estimada: 10
Valor estimado: Unitario mensal: RS 3,74
Total por 36 meses: R$ 1.346,40

e Item 04: Chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) para movel
Tarifagdo: MENSAL
Unidade: MINUTOS
Quantidade mensal estimada: 10
Valor estimado: Unitario mensal: RS 4,17
Total por 36 meses: R$ 1.501,20

TOTAL GLOBAL DO OBJETO: RS 863.936,62

Estes itens estdo descritos mais detalhadamente na Secao 4.1 deste documento.

Observagdo: Para efeito de formagado de precos para as chamadas LDI, sugerimos considerar o trafego internacional
da seguinte maneira: EUA e Canada, 30%; Mercosul, 50%; Europa 17%; e demais paises, 3%.

1.4. Da Participacio de ME, EPP, MEI e equiparadas

Havera preferéncia de contratacdo para microempresas, empresas de pequeno porte, microempreendedores
individuais e equiparadas, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006 e do art. 4° da Lei Federal n° 14.133/2021.

1.5. Prazo do Contrato



O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado, sucessivamente, de
acordo com as necessidades operacionais do PJRS, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei N° 14.133/2021.

1.5.1. Justificativa do Prazo Contratual Plurianual

Considerando que o objeto desta contratag@o refere-se a prestagdo de servigos de natureza continua, nos termos do
art. 106 da Lei n° 14.133/2021, o prazo inicial de vigéncia contratual de 36 (trinta e seis) meses mostra-se técnica e
economicamente mais vantajoso para a Administracdo, razao pela qual o setor demandante atesta a adequagdo da
contratacao plurianual, observadas as diretrizes legais aplicaveis.

A contratagdo com vigéncia superior a 12 (doze) meses apresenta maior vantagem econémica, na medida em que:

a) possibilita a diluicdo dos custos iniciais de implantagdo, configuracdo, testes e homologacdo da solugdo de
entroncamentos SIP ao longo de periodo mais extenso, reduzindo o custo médio mensal do servigo;

b) favorece a obtengdo de pregos mais vantajosos na fase licitatoria, considerando que contratos de maior duragdo
tendem a permitir melhores condigdes comerciais por parte das operadoras de telecomunicagdes;

¢) reduz custos administrativos e operacionais decorrentes da repeticdo frequente de procedimentos licitatorios e
transi¢des contratuais, especialmente em servigo critico e essencial a atividade jurisdicional;

d) assegura maior estabilidade operacional, previsibilidade financeira e continuidade do servico de telefonia
institucional, essencial ao atendimento da populagdo e ao funcionamento das unidades do Poder Judiciario do
Estado do Rio Grande do Sul.

Nos termos do inciso II do art. 106 da Lei n® 14.133/2021, a Administra¢do atestara, no inicio da contratacdo ¢ a
cada exercicio financeiro, a existéncia de créditos orcamentarios suficientes para suportar as despesas decorrentes do
contrato, bem como a manutencdo da vantagem econdmica da contratagdo.

Fica consignado, ainda, que a Administragdo podera extinguir o contrato, sem Onus, na hipotese de inexisténcia de
créditos orcamentarios para sua continuidade ou caso deixe de ser constatada a vantagem econOmica de sua
manuten¢do, observando-se, quando aplicavel, o disposto no §1° do art. 106 da Lei n® 14.133/2021, quanto ao prazo
e a data de efetivagdo da extingdo contratual.

Ressalte-se que o disposto neste item aplica-se integralmente a presente contratacdo, que envolve a utilizagdo de
programas de informatica e servigos de telecomunica¢des, em consondncia com o §2° do art. 106 da Lei n°
14.133/2021.

Dessa forma, o setor demandante DIPRED-DMAN atesta expressamente a maior vantagem econdmica da
contratacio plurianual ora pretendida, considerando os aspectos técnicos, operacionais, financeiros e estratégicos
descritos neste Termo de Referéncia e no respectivo Estudo Técnico Preliminar.

1.6. Local de Entrega ou Execucio dos Servigos

O servico de interconexdo a STFC, com capacidade para 400 (quatrocentos) canais SIP simultineos, sera
disponibilizado através de entroncamentos SIP com conexdes seguras estabelecidas através da infraestrutura de
comunicagdo digital (/nternet), entre a operadora de STFC e dispositivos do tipo SBC (Session Border Controller),
através dos links de Internet do PJRS. A area técnica do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (TJRS),
com acompanhamento dos respectivos gestor e fiscal de projeto, ficara responsavel pela disponibilizacdo e
configuracdo desses dispositivos.

Cumpre informar que, no dmbito da infraestrutura de telefonia do PJRS, serdo disponibilizados inicialmente 2 (dois)
dispositivos do tipo SBC, visando a implementagdo de contingéncia (ou seja, tolerancia a falhas usando a técnica de
failover). Caso ocorra uma falha no SBC primario, o SBC secundario assumira automaticamente as fun¢des do SBC
primario. Os SBCs estardo localizados nos seguintes locais:

e SBC primario, no data center do prédio Il do Foro Central de Porto Alegre; e

e SBC secundario, no data center do prédio do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
Durante o processo licitatdrio, caso alguma das licitantes tenha interesse realizar vistoria nos locais de execugao dos
servigos ou de entrega dos produtos, isto podera ser feito até o tiltimo dia 1til anterior a data de abertura da sessao

publica desta licitagdo, mediante prévio agendamento pelo telefone (51) 3259-4317, com o servidor Roland
Teodorowitsch.

1.7. Garantia exigida, condi¢des de manutencio e assisténcia técnica



A CONTRATADA devera garantir a prestagdo continua dos servigos de telefonia com suporte a 400 (quatrocentos)
canais SIP através de entroncamentos SIP (SIP Trunks), conforme especificado neste documento, durante toda a
vigéncia contratual, observando os requisitos minimos destacados a seguir.

e A CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade minima mensal dos servigos de 99,72% (noventa e
nove inteiros e setenta ¢ dois centésimos por cento), conforme previsto na Secdo 4.4 deste Termo de
Referéncia e em contrato.

e Devera ser disponibilizada uma conexao segura para os entroncamentos SIP com largura de banda dedicada
minima, de acordo com as especifica¢des de QoS definidas na Segao 1.2.

e Em caso de interrupgdes ou degradagdo dos servigos, devera ser providenciada a restauracdo imediata, com
tempo maximo para resposta e/ou resolugdo de problemas de até 2 (duas) horas ap6s abertura do chamado,
conforme definido na Secao 4.4.

e Penalidades poderdo ser aplicadas, conforme a Secdo 3.9 deste Termo de Referéncia, em caso de
descumprimento dos niveis de servico (Service Level Agreement — SLA), além das glosas previstas na Secdo
4.4 deste Termo de Referéncia e em contrato.

e A CONTRATADA devera realizar manutengdes preventivas periddicas nos sistemas e equipamentos
responsaveis pelo provimento do servigo € que estejam sob sua reponsabilidade, registrando estas acdes em
relatorios, que deverdo ser disponibilizados a area técnica ou Gestor de Contrato definido pelo
CONTRATANTE, sempre que for solicitado.

e A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico especializado, com atendimento remoto e presencial,
conforme necessidade, durante o horario comercial e em regime de plantio para emergéncias, executado por
profissionais com notoria experiéncia em solucdes de telefonia envolvendo entroncamentos SIP e integragdo
com CPCTs.

e A CONTRATADA devera garantir que todos os equipamentos utilizados para prover o servigo mantenham
compatibilidade continua com os SBCs e sistemas de CPCTs utilizados pelo PJRS, incluindo atualizagdes de
firmware, software e protocolos, quando aplicavel.

e Qualquer fato relevante relacionado ao servico deverd ser comunicado por um representante da
CONTRATADA tanto ao Gestor de Contrato designado pelo PJRS quanto a area técnica responsavel do PJRS.

e A CONTRATADA devera disponibilizar gratuitamente relatdrios mensais, que permitam controle de gastos,
monitoramento de utilizag@o e analise de disponibilidade, conforme discriminado na Se¢do 4.2.

1.8. Pedido de Compras no THEMA
2264/2025 (documento SEI 8714845).

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Motivacao

A interconex@o das Centrais Privadas de Comutagdo Telefonica (CPCTs) do Poder Judiciario do Estado do Rio
Grande do Sul (PJRS) ao Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) é condigdo fundamental para que os ramais
telefénicos em uso na infraestrutura telefonica deste Tribunal possam receber e realizar chamadas externas.

Trata-se, portanto, de um servigo essencial para que a populagdo possa ter acesso a informagdes relacionadas ao
Poder Judiciario gaucho.

Assim, essa contratagdo ¢ motivada tanto pela necessidade de um novo contrato de provimento do servico de
telefonia quanto pela necessidade de modernizar a infraestrutura de telefonia corporativa do PJRS, substituindo os
atuais troncos digitais E1, considerados obsoletos, por troncos SIP virtuais. Essa mudanca visa resolver problemas
de instabilidade recorrentes no servi¢o atual, melhorar a disponibilidade das comunica¢des e preparar o ambiente
para futuras evolugdes tecnoldgicas, como uma eventual migragdo para telefonia em nuvem. Ainda ¢ oportuno
salientar que a tecnologia baseada em entroncamentos SIP traz também como vantagem a eliminagdo da tarifacdo
por minuto de diferentes tipos de chamadas locais e nacionais, disponibilizando um pacote de ligagdes ilimitadas
para estes tipos de chamada.

O contrato de telefonia atual teve sua vigéncia prorrogada através de termo aditivo, com prazo de 24 (vinte e quatro)
meses, a contar de 15/10/2023. E a sua prorrogacdo excepcional por 12 meses, a contar de 14/10/2025, foi
recentemente aprovada. Assim, a partir de 14/10/2026, tal contrato ndo poderd ser prorrogado e passa a ser
necessario realizar novo processo licitatorio.



A fundamentagdo da contratacdo e de seus quantitativos esta pormenorizada no respectivo Estudo Técnico
Preliminar (documento SEI 8689442) desta licitagdo.

2.2. Objetivos

Os principais objetivos da contratacao sdo:

e garantir interconexdo segura e eficiente entre as centrais telefonicas do PJRS e o sistema publico de telefonia,
através de um novo contrato referente a Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), visto que o contrato atual
tem previsao de limite maximo de vigé€ncia relativamente proximo;

e modernizar a infraestrutura de telefonia corporativa do PJRS, substituindo os atuais troncos digitais El,
considerados obsoletos, por entroncamentos SIP virtuais;

e aumentar a disponibilidade dos servi¢os de comunicagdo, considerando que, conforme identificado no Estudo
Técnico Preliminar (documento SEI 8689442), ha certo numero de ocorréncias no fornecimento da
interconexao através de troncos digitais E1, causando indisponibilidades;

o centralizar ¢ simplificar a gestdo dos recursos de telefonia, uma vez que os entroncamentos SIP virtuais serdo
recebidos de forma centralizada através da Internet, € ndo mais de forma distribuida através de conexoes
fisicas entregues em determinado niimero de pontos de conexao;

e preparar a infraestrutura de telefonia corporativa do PJRS para futuras reestruturagdes, tais como a reducéo no
nimero de Centrais Privadas de Comutagdo Telefonica (CPCTs), a virtualizacdo de componentes dessas
CPCTs e a adogdo de servigos de telefonia hospedados em nuvem; e

e amédio e longo prazos, contribuir para a viabilizacdo da redugdo no ntimero de centrais telefonicas em uso na
rede telefonica corporativa do PJRS, o que implicara a reducdo de custos operacionais.

Também ¢ importante destacar que ha certa expectativa de que, a partir do Pregdo referente a este processo
licitatorio, sejam obtidos valores de contrata¢do inferiores aos valores atualmente contratados pelo PJRS para
troncos digitais E1.

2.3. Beneficios

A solug@o proposta oferece os seguintes beneficios:

e maior estabilidade e disponibilidade na comunicagdo por voz, uma vez que esta comunicagao ocorrera atraveés
da rede de dados (SD-WAN — Software-Defined Wide Area Network), que vem se mostrando muito mais
estavel e disponivel do que os atuais troncos digitais E1;

e maior facilidade para defini¢do do ponto de entrega dos feixes de comunicagdo por voz, uma vez que esta
entrega ocorre através da rede de comunicacdo de dados, e ndo mais por meio fisico em pontos predefinidos,
permitindo maior flexibilidade no redirecionamento e expansdo do servigo conforme a necessidade da
institui¢do;

o escalabilidade, flexibilidade e facilidade de gestdo, com possibilidade de reconfiguracdo do nimero de
entroncamentos SIP, incluindo a distribuicdo dos 400 (quatrocentos) canais em mais de um entroncamento
SIP;

e provavel economia a curto prazo, referente a expectativa de barateamento dos custos dos novos
entroncamentos SIP em relag@o aos atuais troncos digitais E1, considerando a redugéo de infraestrutura fisica
e de tarifas por tipo de chamada;

e perspectiva de economia a médio e longo prazos, decorrente da diminui¢do dos custos de manutencdo da
infraestrutura de CPCTs e aparelhos telefonicos, bem como da possibilidade de reducdo no niimero de centrais
telefonicas, em consondncia com a modernizagao tecnoldgica da instituigao;

e seguranga aprimorada, com uso de SBCs que oferecem criptografia, controle de acesso, autenticagdo mutua e
protecdo contra ataques, assegurando a integridade e confidencialidade das comunicagdes;

e maior resiliéncia operacional, em virtude da auséncia de meio fisico de entrega e do uso de dispositivos do
tipo SBC operando em pares (um ativo e outro em standby, usando a estratégia de tolerancia a falhas failover),
com redundancia geografica, aptos a receber as respectivas conexdes dos entroncamentos (essa caracteristica
reduz significativamente a probabilidade de interrupgdes por falhas ou indisponibilidades locais, garantindo
continuidade do servigo mesmo em cenarios de contingéncia);



o facilidade de expansdo e relocacdo do servico, possibilitando aumento ou remanejamento de canais SIP sem
necessidade de intervengao fisica ou deslocamento técnico, apenas mediante ajustes de configuragao;

e integracdo com servigos em nuvem e aplicagdes corporativas, permitindo, por exemplo, futura adocdo de
solugdes de Unified Communications, gravacdo centralizada de chamadas, atendimento remoto e
videoconferéncia com base em SIP; e

o simplificagdo na gestdo contratual e operacional, uma vez que a entrega centralizada via IP elimina a
dependéncia de multiplos pontos de acesso fisico ¢ reduz a necessidade de acompanhamento técnico
presencial.

2.4. Alinhamento Estratégico

A contratagdo esta alinhada com os principios de eficiéncia, economicidade e modernizagdo tecnoldgica previstos na
Lei Federal n° 14.133/2021 e no planejamento estratégico do PJRS. Também contribui para a transformagao digital
da infraestrutura de comunicagao do tribunal, promovendo maior integracdo entre unidades e melhor atendimento ao
publico.

2.5. Referéncia aos Estudos Preliminares
Esta fundamentacdo esta baseada no Estudo Técnico Preliminar (documento SEI 8689442), que apresentou, dentre
outros, 0s seguintes aspectos:

e descri¢do da necessidade de contratagao;

e descri¢do do contexto atual, apresentando uma visao geral da infraestrutura de telefonia fixa do PJRS;

e descrigdo dos requisitos da contratagdo, com especificagdes detalhadas das caracteristicas dos servicos;

e levantamento de mercado;

e descri¢do da solugdo como um todo;

e estimativas das quantidades a serem contratadas, incluindo analise do trafego de telefonia e dimensionamento
do nimero de canais SIP;

e estimativa do valor da contratagcdo, com orgamentos preliminares e valor médio estimado para a contratagdo,
incluindo levantamento de pregos praticados em contratagdes correlatas;

e justificativa para o ndo parcelamento da solugao;
e levantamento de contratagdes correlatas; e

e listagem de providéncias a serem adotadas na implementagdo da solucgdo.

2.6. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada

Atualmente o PJRS constitui-se de 165 (cento e sessenta e cinco) comarcas interligadas através de uma rede SD-
WAN, tendo a sua infraestrutura de telefonia corporativa gerenciada por CPCTs compativeis com a plataforma
MiVoice MX-ONE. A demanda prevista consiste na interligagdo desta infraestrutura ao STFC, o que sera feito por
meio de entroncamentos SIP virtuais, providos pela prestadora do respectivo servico (CONTRATADA),
direcionados para dispositivos do tipo SBC hospedados em dois data centers do TIRS, com suporte para 400
(quatrocentos) canais simultaneos de voz e portabilidade dos atuais 6.100 numeros DDR do TJRS.

A contratagdo atende integralmente essa demanda, com possibilidade de expansdo futura e garantia de alta
disponibilidade por meio de SBCs operando em modo ativo-passivo — técnica também identificada como failover,
em que o equipamento ativo realiza as operagdes, enquanto o0 passivo permanece em espera, pronto para assumir
imediatamente caso o ativo apresente falha ou torne-se indisponivel por alguma razdo de for¢a maior.

2.7. Justificativa para o Dispéndio Financeiro

A presente contratagdo visa garantir flexibilidade, escalabilidade e economicidade no servico de telefonia
institucional, preservando a qualidade nas comunicacdes e a interoperabilidade com a infraestrutura de rede
existente no Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul.

Diferentemente da contratacdo atual, que envolve circuitos dedicados fornecidos pela operadora de telefonia, esta
modalidade prevé que o trafego de voz sera fornecido por meio de sessdes estabelecidas através da rede de



comunicagdo de dados (Internet), sendo direcionada para um dispositivo SBC com enderego IP (Internet Protocol)
publico, sem necessidade de instalagdo de enlaces fisicos pela CONTRATADA. A autenticagdo e interconexao com
a rede da operadora seré feita a partir de dois SBCs (um principal, localizado na sala cofre do Prédio II do Foro
Central, e outro redundante, localizado na sala cofre do prédio sede do TJRS), os quais serdo configurados para
estabelecer sessdes SIP seguras, através dos protocolos TLS (Transport Layer Security) e SRTP (Secure Real-time
Transport Protocol), compativeis com os parametros fornecidos pela prestadora.

Fazem parte desta contratagdo os servicos de ligagdes de telefone fixo para fixo e fixo para movel, tanto para dentro
do Estado do Rio Grande do Sul quanto para fora, e também liga¢des internacionais.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Soluc¢des Disponiveis

O mercado oferece duas principais solugdes para interconexao de sistemas telefénicos corporativos ao STFC:

o troncos digitais E1, atualmente utilizados pelo PJRS, entregues fisicamente em diversas unidades; e

e troncos SIP virtuais, entregues via rede IP, com maior flexibilidade, escalabilidade e estabilidade.
A solugdo atualmente em uso pelo PJRS apresenta relativa instabilidade, causando periodos de indisponibilidade do
servigo, com prejuizos para os servigos que o Poder Judiciario gaucho presta a populacdo através do sistema

telefonico. Nesse sentido, analisou-se em Estudo Técnico Preliminar (documento SEI 8689442) a possibilidade de
interconexao dos sistemas telefonicos corporativos do PJRS ao STFC utilizando Troncos SIP virtuais.

3.2. Justificativa da Soluciao Adotada

A solucdo a ser adotada — troncos SIP virtuais — foi escolhida por apresentar:

o perspectiva de redugdo de custos mensais com telefonia;

e maior disponibilidade e confiabilidade, eliminando falhas recorrentes dos troncos digitais E1;

e centralizagdo da infraestrutura, permitindo futura redu¢do do nimero de centrais telefonicas; e

e preparagdo para migracao para a nuvem, alinhada as tendéncias de modernizagao tecnolégica.
A contrata¢io sera na modalidade PREGAO no formato ELETRONICO. O ordenamento das propostas para o lote
unico sera pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL, aplicado linearmente sobre os precos unitarios da relagao de
servigos, o que ¢ utilizado para compras de modo geral e para contratacdo de bens e servicos. Assim, a proposta com

menor preco global projetado para a vigéncia do contrato, 36 (trinta e seis) meses, realizada por empresa
devidamente habilitada, correspondera a proposta mais vantajosa.

3.3. Parcelamento e Adjudicacdo do Objeto

Conforme indicado nas Se¢do 1.3, a contratacdo sera composta dos seguintes itens:

e instalacdo e configuragdo da solucio;

o fornecimento de interconexdo das Centrais Privadas de Comutagio Telefonica (CPCTs) do Poder Judiciario do
Estado do Rio Grande do Sul (PJRS) ao Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), através de
entroncamentos com suporte a 400 (quatrocentos) canais SIP simultaneos;

e servigo telefonico de chamadas locais e de Longa Distancia Nacional (LDN);
e chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) para fixo; e

e chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) para movel.

A participacido de empresas consorciadas na licitacao deve ser vedada, haja vista que a presente contratacdo nao
apresenta elementos que justifiquem a participacdo de empresas em consoércio, pois, ainda que ela apresente relativa
complexidade técnica, ndo é servigo de grande vulto economico, destacando-se, ainda, que existe um numero de
empresas especializadas no mercado que poderdo atender aos itens que compdem o objeto de forma plena. A
vedagdo a participacdo de consorcio de empresas no presente procedimento licitatorio ndo limitard a
competitividade.



De forma analoga, ndo deve haver subcontratacdo, o que também permitird maior controle sobre a execugdo do
contrato e evitara riscos relacionados a qualidade ou a seguranca do fornecimento. Cumpre salientar que, em todas
as contratacdes semelhantes anteriores, a subcontratacao sempre foi vedada nos Editais, pelo mesmo motivo.

No contexto desta contratacdo, verifica-se que a adjudicacdo sera realizada de forma GLOBAL, ou seja, todos os
itens deverdo ser adjudicados a um tnico fornecedor, tendo em vista que tal medida trard beneficios de ordem
técnica e econdmica a contratagdo. Todas e quaisquer despesas necessarias ao cumprimento do objeto desta
licitagdo, tais como impostos, tributos, encargos e contribuigdes sociais, fiscais, fretes, seguros e demais despesas
inerentes correrdo por conta da CONTRATADA.

3.4. Estimativa do Valor da Contratacio

O valor estimado de R$ 863.936,62 foi obtido mediante pesquisa de precos realizada pelo Servico de Gestao de
Dados do Departamento de Compras — DEC-SEGED, nos termos do documento 8714856, presente no expediente da
contratacdo, seguindo os regramentos do Ato n°® 52/2023-P.

3.5. Prazo de Execucio

Considerando a necessidade premente de contratacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), para
interligagdo da infraestrutura de telefonia fixa corporativa do PJRS ao sistema de telefonia publica em fungdo da
previsao de encerramento do contrato atual, existe a previsdo de adogao das seguintes providéncias ou etapas:

e abertura do pregao referente ao objeto descrito neste Termo de Referéncia;

e assinatura do contrato referente ao objeto descrito neste Termo de Referéncia;

e ordem de servigo enviada pelo Servico de Sistemas FElétricos (DIPRED/DMAN) para a empresa
CONTRATADA;

e realizagdo de pré-configuracgdo e testes da solug@o proposta, a partir da efetiva disponibilidade dos troncos SIP
virtuais, a0 mesmo tempo que ainda se tem os troncos digitais E1 em operagao;

e alteracdo gradual das configuragdes nas centrais telefdnicas em uso nas comarcas do PJRS, visando a sua
operacdo ja utilizando a nova solugdo, o que ficard a cargo da empresa Wecom Comércio, Distribuicdo e
Servigos em Tecnologia da Informacdo S.A., responsavel pelos servigos de operagdo e manutencgdo preventiva
e corretiva para centrais telefonicas (contrato N° 32/2024-DEC);

o desativagdo dos troncos digitais E1;

e n0VO sistema em operacdo, apenas com troncos SIP virtuais e sem o uso de troncos digitais E1, no maximo até
14 de outubro de 2026.

3.6. Adequacio do Ambiente

Os SBCs serao instalados em maquinas virtuais nos data centers do PJRS, que j& possuem infraestrutura compativel
(plataforma de virtualizagdo VMware), e deverdo possuir IP publico disponibilizado pela area competente do TJRS.
A rede SD-WAN existente garante conectividade estdvel entre unidades, viabilizando a operacao centralizada dos
troncos SIP.

Apoés a instalagdo e configuragdo dos SBCs, o nimero IP do SBC primario devera ser disponibilizado para a
operadora de telefonia responsavel pela prestagdo de servigo continuo de STFC por meio de troncos SIP virtuais.

3.7. Obrigacoes da CONTRATADA
A CONTRATADA devera:

e prestar o servi¢co na forma ajustada;

e aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial deste contrato, facultada a supressdo além desse limite, mediante
acordo entre as partes;

e manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas
as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

e apresentar durante a execugdo do contrato, se solicitado, documentos que comprovem estar cumprindo a
legislagdo em vigor quanto as obrigagdes assumidas na presente licitagao;



reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servicos em que verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execucao;

responder diretamente, por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vierem a causar a0 CONTRATANTE ou
a terceiros, decorrentes de sua agdo ou omissdao, dolosa ou culposa, na execucdo do contrato,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

prestar os servigos rigorosamente de acordo com regulamentacdo ¢ normatizagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), devendo cumprir integralmente o Plano Geral de Metas de Qualidade (PGMQ)
da ANATEL;

emitir Notas Fiscais/Faturas dos servigos efetivamente prestados (as faturas deverdo estar devidamente
detalhadas, em conformidade com as normas da ANATEL);

disponibilizar servigo de suporte técnico personalizado e call center, para atendimento 24 horas por dia, 7 dias
por semana, que seja capaz nao s6 de registrar ocorréncias como também de receber e encaminhar o
atendimento de solicitagdes de reconfiguracdo nos nimeros de canais por entroncamentos (conforme
detalhamento do Item 02 da Seg¢éo 4.1);

implementar ¢ manter mecanismo de monitoramento proativo dos entroncamentos SIP, com capacidade de
detectar automaticamente indisponibilidades ou degradacdes de qualidade e executar agdes preventivas antes
que o servigo seja interrompido;

disponibilizar ao CONTRATANTE atendimento por meio de consultoria especializada, informando o e-mail,
telefone e telefone celular para contato;

informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servicos com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias;

comunicar por escrito aos gestores, eventual atraso ou paralisacdo da prestacdo dos servigos, apresentando
justificativas que serdo objeto de apreciacdo pelo CONTRATANTE;

apresentar aos gestores do contrato, na ocorréncia de falhas no servigo, um relatério completo, no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas, indicando os motivos da falha, bem como os métodos e praticas
adotados em sua solugdo, que deverao estar de acordo com as normas da ANATEL;

comunicar por escrito aos gestores de contrato, quando verificar condi¢des inadequadas para a prestagdao do
servigo ou iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo do contrato;

manter sigilo dos nimeros de identificacdo das linhas dos telefones fixos, ndo os informando e nem os
fazendo constar em nenhuma lista de livre acesso;

preservar os nimeros de telefone atualmente utilizados pelo CONTRATANTE, observando o que estabelece o
Regulamento de Numeragao dos Servigos de Telecomunicagoes (antigo Regulamento Geral de Portabilidade),
Resolucdo n® 749-ANATEL, de 15 de marco de 2022;

cumprir o Acordo de Nivel de Servigo constante neste Termo de Referéncia (Se¢do 4.4) e sujeitar-se, em caso
de descumprimento, as condi¢des nele previstas, incluindo descontos nos pagamentos;

designar um canal de contato especifico com 0 CONTRATANTE, para fungdes de assessoramento técnico e
operacional da execu¢do do contrato, sendo obrigatdria a designagdo de uma equipe ou individuo para tal
acdo. Esse canal NAO poderd ser unicamente na forma de enderego digital, 0800 ou outra forma de
atendimento remoto, devendo ser formalmente designado ao CONTRATANTE quando da assinatura do
contrato. Essa designacdo ndo poderd incidir em qualquer onus para o CONTRATANTE, sendo de total
responsabilidade da CONTRATADA a sua perfeita funcionalidade. Esse contato devera possuir autonomia
para acionar equipe técnica e acompanhar incidentes até sua resolucgao;

comprometer-se a colocar a disposi¢do do CONTRATANTE o nimero necessario de profissionais para o
perfeito desempenho das tarefas componentes dos servigos objeto deste Termo de Referéncia;

atender integralmente o edital e seus Anexos; e

caso haja eventualmente necessidade de prestagcdo de servigos nas dependéncias do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul:

o orientar seus funcionarios quanto ao padrao adotado para a separagdo dos residuos nas dependéncias da
CONTRATADA, utilizando as lixeiras com sacaria de cor preta para o descarte dos residuos organicos e
as lixeiras com sacaria de cor azul ou verde para o descarte dos residuos reciclaveis; e

o realizar o gerenciamento dos residuos gerados na execu¢do do objeto deste contrato obedecendo
integralmente ao disposto na Politica Nacional de Residuos Solidos, Lei n® 12.305/2010 e Decreto n°
10.936/2022.



3.8. Obrigacoes do CONTRATANTE
Na condicdo de CONTRATANTE, o PJRS se compromete a:

e acompanhar e fiscalizar toda a execugdo do objeto por intermédio do gestor e fiscais designados no contrato;
e exigir o exato cumprimento do objeto e clausulas contratuais;

e prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA para a fiel execugdo
do contrato;

e comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

e receber, processar ¢ decidir sobre questdes, duvidas, decisdes ou recursos administrativos decorrentes da
execuc¢do contratual;

e aplicar multas e sangdes previstas em contrato;
e exercer todos os atos necessarios a verificagdo do cumprimento do contrato;
e decidir os casos omissos nas especificacdes técnicas;

e disponibilizar o(s) numero(s) IP publico(s) de SBC(s) para a area técnica da CONTRATADA para
estabelecimento das conexoes dos entroncamentos SIP;

e realizar a ordem de servigo assim que o contrato estiver devidamente assinado ¢ que todos os requisitos
técnicos necessarios tenham sido cumpridos;

e apos a prestagdo do servigo e efetiva comprovagao documental, realizar o respectivo pagamento;
e acompanhar e validar a execugdo dos servigos conforme os requisitos técnicos definidos; e

e cfetuar o pagamento pelos servigos prestados, desde que cumpridas todas as formalidades exigidas.

3.9. Infragdes e San¢des Administrativas

O objeto desta contratacdo tera seu nivel de servigo avaliado utilizando-se os critérios estabelecidos na Secdo 4.4
deste Termo de Referéncia. Como regra geral, serdo aplicadas glosas baseadas na medig¢@o do servigo, até o limite
maximo de 30% (trinta por cento) dos valores de referéncia para os respectivos itens, conforme a sua natureza.
Ultrapassado o limite de 30% (trinta por cento), além da respectiva glosa, a CONTRATADA estara sujeita a
infragdes e san¢des administrativas.

As infragdes e as san¢des administrativas aplicaveis a contratagdo encontram-se previstas na CLAUSULA OITAVA
— DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS, constante do ANEXO IV - MINUTA DE
CONTRATO, parte integrante do Edital do respectivo Pregdo Eletrdnico, ao qual este Termo de Referéncia se
vincula.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos Técnicos e Quantitativos

A presente contratacdo constitui um lote inico com os seguintes itens:

e Item 01: Instalacdo e configuracdo da solugao
Caracterizagdo: Gastos iniciais Unicos, incluindo portabilidade dos atuais 6.100 (seis mil e cem) ntimeros
DDR (Discagem Direta a Ramal) do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul (PJRS), se houver. Esta
etapa inicial também deve prever a execugdo de uma fase de testes e homologacdo, a ser executada por um
periodo minimo de 1 (uma) semana ¢ maximo de 1 (um) més a partir da entrada em vigor do respectivo
contrato, usando um entroncamento com no minimo 30 (trinta) canais SIP simultdneos ¢ faixa de niimeros
DDR temporarios fornecida pela empresa vencedora da licitagdo. Apos a conclusdo da fase de testes e
homologacao, iniciara o fornecimento da interconexao correspondente ao Item 02 desta contratagao.
Tarifagdo: INICIAL UNICA
Unidade: SERVICO
Quantidade: 1

e Item 02: Fornecimento de interconexdo das Centrais Privadas de Comutagdo Telefonica (CPCTs) do PJRS ao
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), através de entroncamentos com suporte a 400 (quatrocentos)
canais SIP simultaneos, incluindo pacote de chamadas locais ¢ Longa Distancia Nacional (LDN) ilimitadas



Caracterizagdo: 400 canais de voz simultineos, com assinatura por canal cobrada mensalmente,
disponibilizados através de entroncamentos SIP virtuais, incluindo custos de manutencdo dos atuais 6.100
(seis mil e cem) numeros DDR, se houver, custo de ligagdes locais e Longa Distdncia Nacional (LDN)
ilimitadas, bloqueio automatico de ligagdes a cobrar e relatorios conforme discriminado na Secdo 4.2. Toda
sinalizacdo trocada entre a infraestrutura da CONTRATADA devera, obrigatoriamente, ser transportada sobre
o protocolo TLS (Transport Layer Security), em sua versdo 1.2 ou superior, incluindo suporte ao protocolo
SRTP (Secure Real-time Transport Protocol). Devera ser possivel realizar a reconfiguracdo dos canais
contratados em determinado numero de entroncamentos SIP, sem custos adicionais, conforme a necessidade
do CONTRATATE, seguindo procedimento descrito na Se¢do 6.1. Deverdo ser respeitados os niveis de
servigo definidos na Secdo 4.4.

Tarifacao: MENSAL

Unidade: ASSINATURA DE CANAL

Quantidade: 400

Item 03: Chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) para fixo

Caracterizagdo: Chamadas originadas a partir de nimeros DDR do PJRS para telefones fixos no exterior,
independentemente do pais de destino, com servigo tarifado por minuto e sob demanda, com estimativa
mensal de 10 minutos, incluindo relatérios conforme discriminado na Se¢do 4.2 e bloqueio automatico de
ligacdes a cobrar.

Tarifacdo: MENSAL

Unidade: MINUTOS

Quantidade estimada: 10

Item 04: Chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) para movel

Caracterizagdo: Chamadas originadas a partir de numeros DDR do PJRS para telefones moéveis no exterior,
independentemente do pais de destino, com servi¢o tarifado por minuto e sob demanda, com estimativa
mensal de 10 minutos, incluindo relatérios conforme discriminado na Se¢do 4.2 e bloqueio automatico de
ligagGes a cobrar.

Tarifagdo: MENSAL

Unidade: MINUTOS

Quantidade estimada: 10

O padrao adotado neste Termo de Referéncia para especificacdo dos itens que compde a presente contratacao
baseou-se em Estudo Técnico Preliminar (ETP) — documento SEI 8689442 —, que incluiu orgamentos preliminares
recebidos das empresas que prestam servigos relacionados ao objeto em questdo no contexto do Estado do Rio
Grande do Sul.

O quadro a seguir apresenta a lista de troncos digitais E1 e respectivos nimeros DDR atualmente em uso no PJRS,
conforme apresentado no ETP supracitado.

1 Tribunal de Justiga (Porto Alegre) 4 120 1100 Telefonica Brasil S.A. (51) 3210-6000 8 B ;g }8:(7)388 Z g i; g;ig:zggg
2 Palacio da Justiga (Porto Alegre) 2 60 400 Telefonica Brasil S.A. (51) 3210-7000 (51) 3210-7000 a (51) 3210-7399
3 Foro Central — Prédio II (Porto Alegre) 4 120 1500 Telefonica Brasil S.A. (51) 3259-3400 (51) 3259-3400 a (51) 3259-4899
4 Foro Central — Prédio II (Porto Alegre) 3 90 500 Telefonica Brasil S.A. (51) 3210-6500 (51) 3210-6500 a (51) 3210-6999
5 Foro Central — Prédio II (Porto Alegre) [FR4D] 1 30 200 Telefonica Brasil S.A. (51) 3098-5800 (51) 3098-5800 a (51) 3098-5999
6 Foro Regional da Restinga (Porto Alegre) 1 30 200 Telefonica Brasil S.A. (51) 3098-5200 (51) 3098-5200 a (51) 3098-5399
7 Foro Regional da Tristeza (Porto Alegre) 1 30 200 Telefonica Brasil S.A. (51) 3098-3200 (51) 3098-3200 a (51) 3098-3399
8 Foro Regional do Alto Petropolis (Porto Alegre) 1 30 200 Telefonica Brasil S.A. (51) 3098-5000 (51) 3098-5000 a (51) 3098-5199
9 Foro Regional do Partenon (Porto Alegre) 1 30 200 Telefonica Brasil S.A. (51) 3098-5600 (51) 3098-5600 a (51) 3098-5799
10 DMP (Porto Alegre) [FR Sarandi] 1 30 200 Telefonica Brasil S.A. (51) 3098-5400 (51) 3098-5400 a (51) 3098-5599




11 Foro de Novo Hamburgo 1 30 200 Telefonica Brasil S.A. (51) 3553-5500 (51) 3553-5500 a (51) 3553-5699

(54) 3022-9801 a (54) 3022-9850
12 [Foro de Caxias do Sul 2 60 200 Telefonica Brasil S.A. (54)3039-9180  |(54) 3022-9601 a (54) 3022-9650
(54) 3039-9081 a (54) 3039-9180

(54) 3046-9850 a (54) 3046-9899
13 Foro de Passo Fundo 1 30 200 Telefonica Brasil S.A. (54) 3046-9850 (54) 3045-9300 a (54) 3045-9349
(54) 3046-9100 a (54) 3046-9199

14 Foro de Pelotas 2 60 200 Telefonica Brasil S.A. (53) 3026-8500 (53) 3026-8500 a (53) 3026-8699

15 Foro de Rio Grande 1 30 200 Telefonica Brasil S.A. (53) 3036-8300 (53) 3036-8300 a (53) 3036-8499

(55) 3029-9800 a (55) 3029-9999

16 Foro de Santa Maria 2 60 400 Telefonica Brasil S.A. (55) 3029-9800 (55) 3029-7000 a (55) 3029-7199

28 840 6100

Fonte: Wecom Comércio, Distribuicdo e Servicos em Tecnologia da Informagdo S.A.

Em relagdo a portabilidade destes nimeros DDR, a CONTRATADA devera garantir que todos os 6.100 (seis mil e
cem) niameros DDR a serem portados mantenham sua caracteristica geografica original, preservando seus
respectivos codigos de area (DDDs — Discagem Direta a Distancia), o que assegura que as chamadas originadas de
telefones na mesma drea de registro continuem a ser consideradas chamadas locais, sem custos de longa
distincia para o cidadao.

Ao mesmo tempo a localidade de determinados numeros devera ser mantida. Um nimero DDR de determinada
regido ao discar, por exemplo, para 190 devera ser redirecionado para o numero 190 de sua regido de origem.

O uso do protocolo TLS, versdo 1.2 ou superior € um requisito mandatorio, uma vez que através dele serdo
garantidas a confidencialidade, a integridade ¢ a autenticacdo das sessdes de comunica¢do SIP. A CONTRATADA
devera fornecer todos os parametros e certificados necessarios para a configuragdo desta conexdo segura nos SBCs
do PJRS.

4.2. Relatérios de Acompanhamento da Execu¢do do Objeto

Em relag@o aos relatorios citados neste Termo de Referéncia, eles devem ser disponibilizados gratuitamente pela
CONTRATADA e devem permitir que 0 CONTRATANTE possa realizar controle de gastos, monitoramento de
utilizagdo e analise de disponibilidade. Tais relatdrios correspondem, no minimo, a:

e fatura mensal detalhada, incluindo discriminagdo de todos os servicos contratados e efetivamente utilizados,
identificando claramente:

o para o servigo basico de STFC através de entroncamentos SIP: nimero de canais contratados, custo
mensal por canal e subtotal referente a este item, detalhamento das chamadas chamadas locais e de
Longa Distancia Nacional (LDN) realizadas;

o para chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) para fixo: total de minutos, custo por minuto e
subtotal referente a este item, bem como detalhamento das chamadas deste tipo realizadas;

o para chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) para mével: total de minutos, custo por minuto e
subtotal referente a este item, bem como detalhamento das chamadas deste tipo realizadas;

o descontos e motivo referente a cada desconto; e
o todos os atributos e encargos, conforme precos contratados no processo licitatorio;

e relatorio com discriminacdo dos servigos de voz prestados, em arquivo eletronico de texto (TXT) no formato
FEBRABAN versdo 3 ou superior, incluindo o detalhamento de chamadas (nimero chamado, numero
chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos e
encargos, conforme precos contratados no processo licitatorio; e

o registro de Relatorios de Atendimento Técnico (RATS): especificando os chamados recebidos pelo call center
da CONTRATADA e incluindo, para cada chamado, data e hora de abertura do chamado, descricdo do
problema, descricdo da acdo corretiva realizada, data e hora de conclusdo do chamado e tempo de resolugdo
do problema.



Sendo possivel, a CONTRATADA devera disponibilizar, ou em relatorios especificos ou como itens da fatura
mensal, as seguintes informacgdes adicionais:

e numero de minutos de comunicagao indisponiveis (ou seja, somatorio dos minutos de indisponibilidade de cada
canal), de forma que seja possivel calcular a disponibilidade do item contratado usando as seguintes formulas:

o Tempo total de comunicacdo = Numero total de canais x Tempo total do més em minutos

o Disponibilidade total = [ ( Tempo total de comunicagdo - Numero de minutos de comunica¢ao
indisponiveis ) / Tempo total de comunicagédo | x 100

e cstatisticas considerando os seguintes contextos:

o geral: nimero médio de chamadas por faixa horaria (considerando faixas horarias iniciando no minuto 0 e
terminando no minuto 59, por exemplo), duragdo média das chamadas em cada faixa horaria e trafego
total registrado em cada faixa horaria (ou seja, tempo total de comunicacdo considerando todos os canais);

o por faixa de nimeros DDR: mostrando nimero total de chamadas originadas e recebidas no més para cada
faixa DDR, duracdo média das chamadas por faixa DDR e trafego total registrado em cada faixa;

o por canal: mostrando numero total de chamadas originadas e recebidas no més para cada canal, duragdo
média das chamadas por canal e trafego total registrado em cada canal;

o por entroncamento: mostrando niimero total de chamadas originadas e recebidas no més para cada
entroncamento, duracdo média das chamadas por entroncamento ¢ trafego total registrado em cada
entroncamento; €

o por numero DDR: mostrando niimero total de chamadas originadas e recebidas no més para cada nimero
DDR, duracdo média das chamadas por nimero DDR e trafego total registrado em cada ntimero DDR.

No caso da CONTRATADA nao dispor deste tipo de informagdo, a CONTRATANTE obtera as informagdes para
calculos de disponibilidade e outras métricas a partir de seus proprios equipamentos. Assim, o célculo de
disponibilidade sera feito com base nas informagdes obtidas pela CONTRATANTE seguindo as formulas indicadas
acima.

Caso a CONTRATADA disponha de sistema com interface web (dashboard ou portal online), que permita a
visualizagdo em tempo real e/ou de historico por periodo dos principais indicadores de desempenho e
disponibilidade do servi¢o contratado, a area técnica da CONTRATADA, sendo possivel e viavel do ponto de vista
de disponibilidade e compatibilidade de informacgdes, devera utilizar as informagdes desse sistema para validar
aquelas obtidas a partir de seus proprios equipamentos.

4.3. Parametros técnicos de Qualidade e Monitoramento

A CONTRATADA devera garantir que a prestacdo do servigo de entroncamento SIP (SIP Trunk) observe padrdes de
qualidade compativeis com os parametros internacionalmente reconhecidos pela Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT), conforme estabelecido nas Recomendagdes do Setor de Normalizagdo das
Telecomunicagdes (ITU-T).

A qualidade do servico devera considerar, no minimo, os seguintes indicadores técnicos de desempenho, conforme
orientacdes das respectivas recomendagdes:

e atraso de transmissdo (laténcia), variagdo de atraso (jitter) e perda de pacotes, conforme definidos na
recomendacdo ITU-T Y.1541, que trata dos objetivos de desempenho de redes IP para servicos interativos e
multimidia;

e categoria de qualidade de experiéncia do usuario (QoE — Quality of Experience) ¢ parametros de desempenho
para aplicacdes de voz interativa, conforme a recomendacdo ITU-T G.1010, que estabelece diretrizes de
qualidade para servigos multimidia;

e modelo de avaliagdo de qualidade perceptual da voz (MOS — Mean Opinion Score) e seus fatores
determinantes, conforme a recomendacdo ITU-T G.107, utilizada para estimar a qualidade percebida nas
comunicacoes de voz sobre IP.

O nao atendimento dos valores de referéncia minimos para os indicadores acima, quando caracterizado de forma
recorrente, sera considerado descumprimento do Acordo de Nivel de Servico (SLA), sujeitando a
CONTRATADA as penalidades previstas na Secdo 3.9 deste Termo de Referéncia e as glosas previstas na Se¢do 4.4.



4.4. Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement — SLA)

O descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos neste Acordo de Nivel de Servigo (SLA) ensejara:

a) glosas automaticas nos pagamentos mensais, nos termos abaixo; e

b) aplicacio das san¢des administrativas previstas na Secao 3.9, quando caracterizada infracao contratual.

A CONTRATADA devera garantir os seguintes niveis minimos de servi¢o durante toda a vigéncia contratual:

Disponibilidade do servico: sera considerada a disponibilidade minima mensal de 99,72% (noventa e nove
inteiros ¢ setenta e dois centésimos por cento), o que na pratica equivale a um periodo maximo de
indisponibilidade de 2 (duas) horas em um més de 30 (trinta) dias, sendo a disponibilidade calculada com base
no numero de canais e nimero de minutos de comunicagao indisponiveis. Cabe salientar que nesse calculo de
disponibilidade deve ser considerado o tempo de indisponibilidade real, independentemente do
CONTRATANTE ter realizado ou ndo procedimentos para abertura de chamados junto 8 CONTRATADA.

Tempo maximo para resposta e/ou resoluciio de problemas: até 2 (duas) horas ap6s abertura do chamado.

Numero toleravel de chamados por més: 4 (quatro) chamados, considerando-se nesta quantidade aqueles
chamados que efetivamente demandarem alguma acio corretiva da CONTRATADA e todos os chamados
gerados com tempo maximo para resposta e/ou solucdo de problemas acima de 2 (duas) horas,
independentemente de demandarem ou ndo ag@o corretiva da CONTRATADA.

Qualidade de servico (Quality of Service — QoS): largura de banda dedicada minima de 50 (cinquenta) Mbps
para o conjunto de 400 (quatrocentos) canais SIP, com suporte aos codecs G.711, G.722 e G.729.

Entrega de relatérios mensais gratuitos: permitindo controle de gastos, monitoramento de utilizagdo e
analise de disponibilidade, conforme discriminado na Se¢do 4.2.

Prazo para reconfiguracio dos nimeros de canais nos entroncamentos: a partir da solicitagdo para
reconfiguragdo dos niumeros de canais por entroncamentos, realizada junto ao call center ou setor competente
da CONTRATADA pelo Gestor de Contrato do CONTRATANTE, define-se o prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos para atendimento da referida solicitaco.

Monitoramento proativo e prevencio de falhas:

o A CONTRATADA deverd manter sistema de monitoramento continuo e proativo de sua infraestrutura e
dos entroncamentos SIP fornecidos ao CONTRATANTE, de forma a identificar automaticamente
anomalias, degradacdo de desempenho ou falhas potenciais antes que causem indisponibilidade
perceptivel ao usuario.

o O sistema devera gerar alertas automaticos a central de operagdes da CONTRATADA ¢ permitir que
esta inicie agdes corretivas imediatas e preventivas, mesmo que o CONTRATANTE ainda néao tenha
registrado chamado técnico.

o Quando identificadas falhas ou degradagdes, a CONTRATADA devera comunicar o fato ao Gestor de
Contrato do CONTRATANTE, por e-mail ou outro meio eletronico acordado, informando o diagndstico
preliminar e a previsao de normalizagao.

o O servi¢o de monitoramento devera abranger, no minimo:

= Supervisdo em tempo real dos entroncamentos SIP (status de sessdo, tempo de resposta, jitter,
perda de pacotes, MOS — Mean Opinion Score — ¢ laténcia média);

= Geracdo automatica de alertas em caso de interrupcdo ou degradacao dos canais SIP;
= Registro historico das ocorréncias, a ser incluido nos relatérios mensais previstos na Segdo 4.2;

= Adog@o de politicas de manutencdo preventiva, com relatorios semestrais sobre intervengdes e
resultados;

»  Mecanismo de envio de notificagdes automdticas aos gestores do contrato, sempre que for
detectada anomalia critica.

Os indicadores de qualidade deverdo estar em conformidade com o Plano Geral de Metas de Qualidade (PGMQ) da
ANATEL e demais normas vigentes.

A aplicagdo de glosas observara a natureza de cada item contratado, os critérios de medi¢do e pagamento e os niveis
de servico definidos neste Termo de Referéncia e no contrato, conforme disposto a seguir.

Tais glosas constituem-se em mecanismos de ajuste financeiro decorrentes da execucdo contratual, ndo apresentando
carater punitivo, mas ajustes no pagamento em funcdo da entrega dos itens contratados em padrdes inferiores ao



nivel minimo de servico esperado e definido neste Termo de Referéncia. Neste sentido cabe observar que tais glosas
sdo vinculadas a critérios objetivos e sdo aplicadas de forma automatica, sem afastar a aplicacio de outras
sancdes administrativas cabiveis, conforme disposto na Se¢ao 3.9.

4.4.1. Glosas referentes a fase de Instalacio, testes e homologacao
Quanto a entrega do Item 01 (Instalagao, testes € homologagao), aplicar-se-do os seguintes critérios:

1. O atraso injustificado do inicio da fase de testes ¢ homologac¢do, além do prazo de 7 (sete) dias corridos a partir da
emissdo da Ordem de Servigo, sujeitara a CONTRATADA a glosa diaria correspondente a 1,0% (um por cento) do
valor do Item O1.

II. O atraso injustificado da duragdo da fase de testes ¢ homologagdo, com duragdo inferior a 7 (sete) dias corridos
ou superior a 30 (trinta) dias corridos a partir do seu inicio, sujeitard a CONTRATADA a glosa diaria
correspondente a 1,0% (um por cento) do valor do Item O1.

III. O atraso injustificado da conclusdo da portabilidade dos atuais numeros DDR do PJRS, de forma que eles ndo
estejam operacionais ¢ corretamente vinculados aos canais SIP contratados, até o o prazo de 7 (sete) dias corridos a
partir do aceite da homologa¢do emitido pelo gestor de contrato definido pelo CONTRATANTE, sujeitara a
CONTRATADA a glosa diaria correspondente a 1,0% (um por cento) do valor do Item O1.

IV. O valor total de glosas aplicadas sobre atrasos diarios relacionados ao Item 01 estara limitado a 30% (trinta por
cento) do valor do Item 01.

V. Enquanto ndo se iniciar a entrega definitiva, correta e regular dos Itens 02, 03 e 04, o respectivo valor
correspondente ao Item 01, permanecerd integralmente retido, ndo caracterizando tal retengdo como penalidade, mas
como auséncia de aceite da medicdo.

4.4.2. Glosas referentes aos servicos mensais de interconexao ao STFC

O descumprimento da efetiva entrega dos Itens 02, 03 ¢ 04 ou dos niveis de servico estabelecidos neste Termo de
Referéncia acarretara a aplicagdo de glosa conforme descrito a seguir, até o limite maximo de 30% (trinta por cento),
incidente exclusivamente sobre o respectivo valor mensal faturado, ficando a CONTRATADA também sujeita a
aplicacdo de outras sangdes administrativas cabiveis, conforme disposto na Se¢do 3.9, caso este limite seja
ultrapassado.

Na a fase de efetiva entrega dos servigos mensais de interconexdo ao STFC, serdo considerados os seguintes
pardmetros:

o TolerdnciaDelndisponibilidade : valor constante correspondente a 2 horas (o que determina uma
disponibilidade minima mensal de 99,72% (noventa e nove inteiros e setenta e dois centésimos por cento);

o TotalDeHorasDelndisponibilidade: valor medido que corresponde ao nimero de horas em que o servigo nio
foi efetivamente entregue;

e PesoDelndisponibilidade: valor constante correspondente a 15 (quinze), usado para compensar a baixa
representatividade percentual do tempo de parada frente ao total mensal de horas, o que se torna necessario
considerando-se o elevado impacto operacional da indisponibilidade em servigos criticos de telefonia,
assegurando proporcionalidade, efetividade do SLA e aderéncia as praticas de mercado;

o TotalDeHorasNoMes: equivalente ao nimero de dias do més multiplicado por 24 horas/dia;

e PesoDeOcorréncias: valor constante correspondente a 2 (dois), definido de forma a criar um padrio
progressivo e proporcional para a recorréncia de falhas, o que assegura clareza, previsibilidade e equilibrio
contratual;

o TotalMensalDeOcorréncias: valor medido considerando-se a contagem de todas as ocorréncias que tenham
gerado chamado da CONTRATANTE para a CONTRATADA e/ou que demandaram efetiva agdo corretiva da
CONTRATADA — desconsiderando-se, assim, apenas os chamados que tenham sido respondidos respeitando-
se 0 tempo maximo para resposta e/ou resolugdo de problemas e que ndo demandaram efetiva agdo corretiva
da CONTRATADA,;

o TolerdnciaMensalDeOcorréncias: valor constante correspondente a 4 (quatro) ocorréncias usado para definir
um limite de tolerancia sem aplicagdo de glosa — o valor definido para este limite corresponde, na pratica, a
uma média inferior a uma ocorréncia por semana, 0 que se mostra compativel com parametros operacionais
aceitaveis para servigos de missdo critica, permitindo distinguir eventos isolados e episddicos de situagdes que
indiquem instabilidade recorrente ou deficiéncia na gestdo do servigo.

As glosas serdo entdo calculadas da seguinte forma:



PorcentagemDeGlosalotal = PorcentagemDeGlosaPorIndisponibilidade + PorcentagemDeGlosaPorOcorrencias
O valor da PorcentagemDeGlosaTotal estara limitado a 30% (trinta por cento), conforme reiterado acima.
Para o calculo da PorcentagemDeGlosaPorIndisponibilidade, sera utilizada a seguinte formula:

PorcentagemDeGlosaPorIndisponibilidade = 100 x PesoDelndisponibilidade x Mdaximo( 0,
TotalDeHorasDelndisponibilidade - ToleranciaDelndisponibilidade) / TotalDeHorasNoMes

Para o calculo da PorcentagemDeGlosaPorOcorrencias, sera utilizada a seguinte formula:

PorcentagemDeGlosaPorOcorrencias= PesoDeOcorréncias x Mdaximo( 0, TotalMensalDeOcorréncias -
ToleranciaMensalDeOcorréncias)

A titulo de exemplo e como validagdo das formulas descritas nesta subsecdo, a tabela a seguir mostra uma série de
resultados calculados de glosas mensais, variando-se horas de indisponibilidade (linhas) e nimero de ocorréncias
(colunas). Valores apresentados com fundo vermelho nesta tabela, indicam combinagdes de horas de
indisponibilidade e nimero de ocorréncias que geram glosas superiores a 30% (trinta por cento), determinando a
aplicacdo de san¢Ges administrativas, conforme disposto na Se¢do 3.9 deste Termo de Referéncia.

Nam. Nimero de Ocorréncias

horas

Indisp. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
0 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 2,001 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00 18,00 20,00 22,00

1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00 18,00 20,00 22,00

2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 1000 12000 1400 1600 18,00 2000 2200
3 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 4,08 6,08 8,08 1008 12,08] 1408 1608] 18,08 2008 22,08 24,08
4 417 417 417 417 417 6,17 817 1017 1217|1417 1617|1817 2017]  22,17| 2417 26,17
5 6.25 6,25 6,25 6.25 6,25 825 1025 1225 1425 1625|1825 2025|2225 2425 2625 2825
6 833 8,33 8,33 8,33 833 1033 1233 1433 1633|1833 2033|2233 2433 2633 2833 3033
71 1042 1042] 1042|1042 1042|1242 1442|1642 1842|2042 2242|2442 2642  2842] 3042 3242
8| 1250 1250 12,50 1250 12,50  14,50[ 1650 18,50 20550 22,50 24,50 26,50, 28,50 3050 32,50 34,50
9| 1458 1458 1458) 1458 1458] 16,58 1858 2058 2258 2458|2658 28.58] 30,58] 32,58 3458 3658

10 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 18,67 20,67 22,67 24,67 26,67 28,67 30,67 32,67 34,67 36,67 38,67

1 18,75 18,75 18,75 18,75 18,75 20,75 22,75 24,75 26,75 28,75 30,75 32,75 34,75 36,75 38,75 40,75

12 20,83 20,83 20,83 20,83 20,83 22,83 24,83 26,83 28,83 30,83 32,83 34,83 36,83 38,83 40,83 42,83

13| 2292 2292 2292 2292 2292 2492 2692 2892 3092 3292|3492 3692 3892 4092| 4292 4492

14 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 27,00 29,00 31,00 33,00 35,00 37,00 39,00 41,00 43,00 45,00 47,00

15 27,08 27,08 27,08 27,08 27,08 29,08 31,08 33,08 35,08 37,08 39,08 41,08 43,08 45,08 47,08 49,08

Tabela - Exemplos de calculos de glosas variando horas de indisponibilidade e niimero de ocorréncias

4.5. Amostras

Para o objeto em questdo, ndo se aplica a solicitagdo de amostras na fase de licitacdo.

4.6. Documentacao Complementar a Proposta

A LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar devera enviar, acompanhando a sua proposta final de
precos, sob pena de desclassificagdo, a Planilha Or¢amentaria (conforme mostra a figura abaixo), que acompanha o
Edital, devidamente preenchida, contendo o valor total da proposta (considerando a vigéncia do contrato, ou
seja, 36 meses) e os precos unitarios atualizados de cada item, apds a disputa de lances.

Contratagdo de servigos de telefonia, com fornecimento e configuragdo de entroncamentos SIP (SIP Trunks), para interligagdo das Centrais Privadas de Comutagdo Telefonica
(CPCTs) do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul (PJRS) ao Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), incluindo portabilidade das faixas de niimeros DDR, bem
como ligagoes locais e de Longa Distancia Nacional (LDN), sem limite de tempo, e liga¢des de Longa Distancia Internacional (LDI).

GASTOS INICIAIS UNICOS

Item Descricio Quantidade Numero de meses Valor unitario Subtotal inicial

Instalagdo e configuragdo da solugdo 1 1 0.00

01 Unidade: servigo

GASTOS MENSAIS CONTINUADOS

Item Descricao Quantidade Numero de meses Valor mensal Subtotal




Fornecimento de interconexao das CPCTs do PJRS ao STFC, através
de entroncamentos com suporte a 400 canais SIP simultaneos,

02 incluindo pacote de chamadas locais e Longa Distancia Nacional 400 36 0,00
(LDN)

Unidade: assinatura mensal por canal

(Chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) para fixo

03 [UNIDADE: minutos mensais 10 36 0,00
Chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) para movel

04 [UNIDADE: minutos mensais 10 36 0,00

VALOR TOTAL DA PROPOSTA (36 MESES) 0,00

4.7. Subcontratacao

Nao se aplica, visto que o objeto da licitagdo podera ser realizado por uma Unica empresa, sem necessidade de
subcontratagao.

Desta forma, fica vedada a subcontratacdo, total ou parcial, dos servigos e fornecimentos objeto desta licitagdo. Tal
vedacdo visa garantir maior controle sobre a execu¢do contratual e mitigar riscos relacionados a qualidade e a
seguranga da solucdo, conforme pratica adotada em contratagdes anteriores similares no ambito do PJRS.

4.8. Consorcio

A participacdo de empresas consorciadas na licitagdo deve ser vedada, haja vista que a presente contratagdo ndo
apresenta elementos que justifiquem a participagdo de empresas em consorcio, pois ela ndo apresenta complexidade
técnica e ndo ¢ servico de grande vulto econdmico, destacando-se, ainda, que ha nimero suficiente de empresas
especializadas no mercado que poderdo atender ao objeto de forma plena. A vedagdo a participacdo de consorcio de
empresas no presente procedimento licitatorio ndo limitard a competitividade.

4.9. Cooperativa

A participagdo de cooperativas sera permitida desde que atendidos todos os seguintes requisitos:

e seja possivel a execu¢do do objeto com autonomia pelos cooperados, de modo a ndo demandar relagdo de
subordinagdo entre a cooperativa e os cooperados nem entre a administragdo e os cooperados;

e apresentem modelo de gestdo operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou
rodizio das atividades de coordenagdo e supervisdo do objeto contratual; e

e aexecugdo ocorra exclusivamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediagdo ou subcontratacao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Dinamica da Execucio

A execugdo do objeto sera realizada em etapas planejadas, iniciando com a disponibilizagdo de troncos SIP virtuais
provisorios para realizagdo de uma fase de testes ¢ homologagdo (correspondente ao Item 01 desta contratagdo).
Essa fase de testes € homologagdo devera ser executada por por um periodo minimo de 1 (uma) semana ¢ maximo
de 1 (um) més a partir da entrada em vigor do respectivo contrato, usando um entroncamento com no minimo 30
(trinta) canais SIP simultineos e faixa de nimeros DDR tempordarios fornecida pela empresa vencedora da licitagao.

Apo6s a conclusdo da fase de testes e homologacdo, serd iniciada a fase produgdo, que correspondera ao efetivo
fornecimento do servigo de telefonia através de entroncamentos SIP virtuais (itens 02, 03 e 04 desta contratagdo).
Nesta fase de produgdo, sera realizada uma migragdo gradual, mantendo os troncos digitais E1 ativos durante a fase
de transi¢do para garantir a continuidade dos servigos. Apos validacdo técnica, sera feita a reconfiguragdo das
centrais telefonicas e a desativacao dos troncos E1, culminando na operacdo plena da nova solu¢do no mais tardar
até 14 de outubro de 2026.

5.1.1. Cronograma de Execucio e Marcos Contratuais



A execugdo do objeto observara o cronograma minimo abaixo, contado a partir da emissdo da Ordem de Servigo
pelo CONTRATANTE, sem prejuizo de outros prazos e obrigagdes previstos neste Termo de Referéncia:

a) Emissdo da Ordem de Servigo: marco inicial da execucgdo contratual;

b) Inicio da fase de testes e homologacao (Item 01): a partir da emissdo da Ordem de Servico, a CONTRATADA
terd prazo méaximo de 7 (sete) dias corridos para iniciar a fase de testes e homologacdo, que devera disponibilizar
entroncamentos SIP e nimeros DDR provisdrios para viabilizar a configuragdo, testes ¢ homologagdo, enquanto se
mantém a atual infraestrutura de telefonia do PJRS plenamente operacional;

¢) Disponibilizagao de entroncamento provisorio para testes: devera ser disponibilizado entroncamento SIP com, no
minimo, 30 (trinta) canais simultaneos, bem como faixa de nimeros DDR temporarios, conforme disposto na Se¢do
4.1;

d) Duracdo da fase de testes e homologacdo: a fase de testes e homologagdo terd duragdo minima de 7 (sete) dias
corridos e maxima de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do efetivo inicio da disponibilizagdo do
entroncamento provisorio;

¢) Homologagdo técnica: a homologagdo sera formalizada apos a validagdo do atendimento aos requisitos técnicos e
operacionais previstos neste Termo de Referéncia, o que sera feito através de Aceite emitido pelo gestor de contrato
definido pelo CONTRATANTE;

f) Migragao gradual e desativacdo dos troncos digitais E1: a portabilidade dos nimeros do PJRS atualmente em uso,
garantindo que estejam corretamente vinculados aos canais SIP contratados, bem como a desativagdo dos troncos
digitais E1 atualmente em uso, deverd ocorrer de forma gradual e controlada, assegurando a continuidade dos
servicos, e devera ocorrer tao logo a solugéo tenha sido homologada com prazo maximo de 7 (sete) dias corridos a
partir do respectivo Aceite da homologacdo emitido pelo gestor de contrato;

f) Inicio da operagdo plena (Itens 02, 03 e 04): o fornecimento regular dos servigos de interconexdo ao STFC, com
suporte a 400 (quatrocentos) canais SIP simultineos, devera impreterivelmente ocorrer até 14 de outubro de 2026.

O descumprimento dos prazos estabelecidos neste cronograma sujeitarda a CONTRATADA as glosas previstas na
Secao 4.4 e, quando assim caracterizado, as sangoes previstas na Secdo 3.9 deste Termo de Referéncia e no contrato.

5.2. Instrumentos Formais de Solicitacao

A formalizagdo da demanda sera feita por meio de ordem de servigo emitida pela area técnica responsavel (Servigo
de Sistemas Elétricos — DIPRED/DMAN), conforme cronograma previsto neste Termo de Referéncia.

5.3. Acompanhamento da Execucao
O CONTRATANTE realizara o acompanhamento de todos os indicadores utilizando metodologia e equipe propria.
O acompanhamento serd realizado pela equipe técnica do PJRS, que validara:

e aativacgdo dos troncos SIP virtuais;

o arealizacdo de testes e a homologagdo da solucdo com DDRs provisorios;

e amigragdo gradual dos nimeros DDR;

e a reconfiguracdo gradual das novas centrais telefonicas para uso efetivo dos canais SIP disponibilizados
através de entroncamentos SIP; e

e a emissdo de relatorios mensais que permitam controle de gastos, monitoramento de utilizagdo e analise de
disponibilidade, conforme discriminado na Se¢ao 4.2.

5.4. Recebimento Provisorio e Definitivo

O recebimento do objeto ocorrera apds a conclusdo da ativagdo dos entroncamentos SIP, incluindo a realizagdo de
testes e a homologacao da solugdo e obedecendo ao disposto no art. 140 da Lei n° 14.133/2021. O recebimento
definitivo sera formalizado apos:

o validagdo técnica da operagdo plena da solug@o;

e migracdo completa dos nimeros DDR;

o desativagdo dos troncos digitais E1; e

e verificacdo do cumprimento dos requisitos técnicos e operacionais estabelecidos no contrato.



6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo do contrato serd estruturada para garantir o acompanhamento técnico, administrativo e operacional da
prestacdo dos servicos de STFC por meio de entroncamentos SIP virtuais, assegurando a conformidade com os
requisitos estabelecidos e a continuidade dos servigos de telefonia corporativa do PJRS.

6.1. Fiscalizacao do contrato

O CONTRATANTE definira o Gestor de Contrato, responsavel por gerir a execugdo contratual e, sempre que
possivel e necessario, o(s) Fiscal(is) Administrativo(s), responsavel(is) por fiscalizar a execugdo contratual.

Cabera a eles registrar incidentes e problemas relacionados com a execug¢do do objeto contratado, determinando as
medidas necessarias a regularizagao dos problemas observados.

O gestor/fiscal verificard, igualmente, o cumprimento dos termos contidos no contrato, solicitando corre¢do, quando
nao atendidos os termos do que foi previsto e contratado, sem que assista 3 CONTRATADA qualquer indenizagdo
pelos custos dai decorrentes.

O Gestor Titular sera o Eng® Matheus Rossato de Souza, Chefe de Segdo, Matricula n® 4372557 e seu substituto sera
o Eng® Rodrigo Jardim Maschke da Silveira, Diretor de Departamento, Matricula n° 3915948, todos lotados no
Departamento de Manutengdo Predial (DMAN) da Dire¢do de Infraestrutura Predial (DIPRED) do TJRS.

Os Fiscais Técnicos serdo:

¢ Roland Teodorowitsch, Analista de TI, Chefe de Se¢ao, Matricula n° 5061024, lotado no DMAN/DIPRED;
¢ Filipe Minussi Rossi, Técnico de TI, Matricula n® 4959213, lotado no DMAN/DIPRED.
e Thiago Loredo Leal, Técnico de TI, Matricula n® 5045614, lotado no DMAN/DIPRED.

A supervisdo da execucdo contratual devera focar nos seguintes aspectos:

e Monitoramento continuo dos canais SIP: o que deverd ser feito usando como ponto de partida os relatorios
mensais disponibilizados pela CONTRATADA e discriminados na Secdo 4.2, validando as informagdes desses
relatorios com o registro de ocorréncias feito pela equipe de gestdo do contrato ¢ também com relatorios
obtidos a partir dos equipamentos do tipo SBC e das centrais telefonicas Miloice MX-ONE, fornecidos pela
Wecom Comércio, Distribuicdo e Servigos em Tecnologia da Informacao S.A., responsavel pelos servigos de
operagao e manutengdo preventiva e corretiva para centrais telefonicas (contrato N° 32/2024-DEC).

e Acompanhamento da migra¢do gradual: durante a transicao dos troncos E1 para SIP, a fiscaliza¢do garantira
que ndo haja interrupcdo dos servigos, com testes prévios utilizando faixas DDR provisorias.

¢ Controle de prazos e entregas: a fiscalizacdo acompanhara o cronograma de execugdo, desde a instalacdo até a
operagao plena do novo sistema, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

Ao longo da vigéncia do contrato, a Gestor de Contrato ou seu substituto, baseando-se em estudo e parecer dos
fiscais técnicos, podera encaminhar, conforme seu juizo e através do call center ou setor competente da
CONTRATADA, solicitagdo para reconfiguracdo dos numeros de canais por entroncamentos. Tal solicitagdo devera
ser executada no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a partir do referido encaminhamento, conforme
discriminado na Secao 4.4.

6.2. Forma de Execucao e de Gestao do Contrato

A execugao do contrato sera realizada de forma centralizada e continua, com os seguintes elementos de gestdo:

e Execucdo técnica:

o Prestagdo do servigo de STFC com 400 (quatrocentos) canais SIP simultaneos fornecidos por meio de
entroncamentos SIP;

o Portabilidade dos 6.100 (seis mil e cem) nimeros DDR para os novos entroncamentos SIP.
e QGestdo contratual:

o Contrato com vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, prorrogavel por até o limite de 120 (cento e vinte)
meses;

o Vedagdo a subcontratagdo e a participagdo de empresas consorciadas, visando maior controle e
seguranca na execugao;



o Exigéncia de atestados de qualificacdo técnica das empresas participantes do processo licitatorio.
e Integragdo com contratos correlatos:

o A gestdo sera articulada com o contrato vigente de manutencao das centrais telefonicas (Contrato N°
32/2024-DEC), executado pela empresa Wecom Comércio, Distribui¢do e Servicos em Tecnologia da
Informacao S.A., que sera responsavel pela reconfiguracdo das centrais durante a migracao.

e Gestdo de riscos e contingéncias:
o Implementacdo de contingéncia automatica entre os SBCs primario e secundario;

o Utilizagao de infraestrutura SD-WAN para garantir estabilidade e seguranga na comunicagao.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A medigdo e o pagamento dos servigos contratados serdo realizados com base na prestacdo efetiva dos servigos de
STFC por meio de troncos SIP virtuais, conforme os requisitos técnicos e operacionais estabelecidos.

7.1. Critérios de Medi¢ao

A CONTRATADA, conforme especificado anteriormente, estard comprometida a disponibilizar relatdrios mensais
detalhados, que permitam controle de gastos, monitoramento de utilizacdo e analise de disponibilidade, conforme
discriminado na Secdo 4.2.

Tais relatorios serdo validados com o registro de ocorréncias feito pela equipe de gestdo do contrato e também com
relatorios obtidos a partir dos equipamentos do tipo SBC e das centrais telefonicas Miloice MX-ONE, fornecidos
pela Wecom Comércio, Distribuigdo e Servigos em Tecnologia da Informacao S.A., responsavel pelos servigos de
operacao e manutencao preventiva e corretiva para centrais telefonicas (contrato N° 32/2024-DEC).

7.2. Forma de Pagamento

O pagamento sera estruturado da seguinte maneira:

e Pagamento inicial unico, referente a:
o Instalacdo e configuragdo da solucao.
e Pagamentos mensais continuados, referentes a:

o Fornecimento de interconexdo das Centrais Privadas de Comutagdo Telefonica (CPCTs) do Poder
Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul (PJRS) ao Servi¢o Telefonico Fixo Comutado (STFC),
através de entroncamentos com suporte a 400 (quatrocentos) canais SIP simultidneos, incluindo pacote
de chamadas locais e de Longa Distancia Nacional (LDN) ilimitadas.

o Chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) para fixo, através de tarifacdo baseada no nimero de
minutos utilizados, considerando a referéncia de 10 minutos mensais.

o Chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) para movel, através de tarifagdo baseada no ntimero
de minutos utilizados, considerando a referéncia de 10 minutos mensais.

Os pagamentos mensais estardo condicionados a entrega dos servicos conforme os niveis de qualidade e
disponibilidade definidos na Se¢do 4.4 deste Termo de Referéncia.

7.3. Reajuste da Contratacio
O reajuste dos valores contratados seguirdo sempre os critérios legais e normativos aplicaveis.

Para a presente contratagio, utilizar-se-a o IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) produzido pelo
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), conforme determinagdes constantes do expediente SEI
8.2019.0022/000018-4, e adotado em recentes clausulas de reajustamento em contratos do PRIJS.

Serdo considerados para o reajuste:
e Periodicidade: o reajuste ocorrera anualmente, conforme previsto na legislacdo vigente e nos termos do
contrato.

o Indice de corregdo: utilizar-se-a o indice IPCA/IBGE (definidos em edital e contrato), compativel com o setor
de telecomunicagdes e servigos de tecnologia.



e Abrangéncia: o reajuste podera incidir sobre os valores mensais de assinatura dos troncos SIP e tarifas de
chamadas internacionais, conforme aplicavel.

e Condigdes especificas: os reajustes serdo sempre aplicados de forma proporcional ao numero de itens
definidos em contrato ou redefinidos através de termo aditivo.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 Modalidade, Tipo de Licitacio e Critérios de Aceitabilidade da Proposta

A contratagdo serd realizada por meio de PREGAO no formato ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021, considerando que servigos como o Servico de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) sao classificados como bens e servicos comuns, com padrdoes de desempenho e qualidade
definidos por especificacdes usuais de mercado.

A licitacdo consistird em um tnico lote composto pelos seguintes itens:

¢ instalacdo e configuracao da solugao;

o fornecimento de interconexdo das Centrais Privadas de Comutagdo Telefonica (CPCTs) do PJRS ao STFC,
através de entroncamentos com suporte a 400 (quatrocentos) canais SIP simultaneos;

e servico telefonico de chamadas locais e de Longa Distancia Nacional (LDN);
e chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) para fixo; e

e chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) para mével.

Sera considerado o fornecimento do servigo por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, incluindo custo inicial de
instalacdo e configuracdo e assinaturas mensais.

A adjudicacdo sera realizada de forma GLOBAL, ou seja, todos os itens que compdem o objeto da contratacdo
deverao ser adjudicados a um tnico fornecedor.

O prego devera incluir todas as despesas com materiais, mao de obra, leis sociais, impostos, taxas, transporte,
estada, emolumentos, copias, etc., que possam incidir na execugdo dos servigos. Além disso, dentro do preco,
deverdo estar incluidos sobre os servigos ISS (Imposto Sobre Servigos), de acordo com a aliquota praticada no
municipio competente, o ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos) e o IPI (Imposto sobre
Produtos Industrializados), incidentes sobre os materiais aplicados no fornecimento, bem como a COFINS
(Contribuigao para Financiamento da Seguridade Social) e o PIS (Programa de Integracdo Social), ambos incidentes
sobre o valor total.

Serdo exigidos atestados de qualificagdo técnica das empresas licitantes, comprovando capacidade de fornecimento
dos itens e requisitos técnicos exigidos, dada a complexidade técnica e operacional do objeto.

8.2. Qualifica¢do Técnica

A titulo de Qualificagdo Técnica a LICITANTE devera disponibilizar documentos contemplando os seguintes itens:

1. Comprovacdo de que a LICITANTE possui concessdo ou autorizacdo da ANATEL para a prestacdo do
Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC), em territorio nacional.

2. Esta exigéncia justifica-se na finalidade de assegurar que a empresa que participara da licitagdo tenha o direito
legal de operar na modalidade de prestacdo de servigo de telefonia fixa em ambito nacional, cumprindo as
exigéncias regulatorias e garantindo a qualidade do servigo prestado. A exigéncia de comprovacdo de
autorizacdo ou concessdo da ANATEL visa garantir legalidade, qualidade e seguranga juridica para a
administracao publica e para os consumidores.

3. Atestados de Capacidade Técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente (quando for o caso), que comprovem a aptiddo da
LICITANTE para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da licitacdo.

Para fins da comprovagdo de que trata este item, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

o de no minimo 40% do quantitativo para os itens 01 (o que corresponde a portabilidade de 2.440
numeros DDR) e 02 (o que corresponde ao fornecimento de 160 canais em entroncamento SIP);



o sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo ¢ o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante;

o os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor; e

o o fornecedor disponibilizard todas as informag¢des necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

4. Comprovagao de que a LICITANTE possui interconexao direta com as concessionarias do servigo STFC para
trafego telefonico, e também com pelo menos uma outra empresa operadora espelho com outorga da ANATEL
para a prestagdo de servicos de transito local e/ou transporte em todos os estados.

A interconexao com pelo menos uma operadora espelho permite rotas telefonicas alternativas para chamadas,
especialmente em locais onde ndo ha presenga de concessionarias.

Tal comprovagdo podera ser feita através de: coOpias de contratos de interconexdo firmados com
concessionarias ¢ operadoras espelho; e/ou projetos técnicos de interconexdo, elaborado por profissional
habilitado com emissao de Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART).

8.2.1. Justificativa dos Critérios de Qualificacao Técnica

A exigéncia de comprovacdo de capacidade técnica correspondente a, no minimo, 40% (quarenta por cento) do
quantitativo previsto para cada item do objeto, por meio de atestados de desempenho anterior, mostra-se necessaria,
adequada e proporcional a complexidade técnica e a criticidade operacional da contratagdo, que envolve a prestacdo
continua de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) por meio de entroncamentos SIP, com elevada
disponibilidade, abrangéncia estadual, interconexdo com multiplas operadoras e impacto direto na continuidade dos
servigos jurisdicionais prestados pelo Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul.

O percentual adotado busca equilibrar a necessidade de assegurar a aptidao técnica minima da futura contratada —
especialmente quanto a capacidade de operar infraestrutura de telecomunicagdes de grande porte, com requisitos
rigorosos de qualidade, seguranca, disponibilidade e interoperabilidade — sem restringir indevidamente a
competitividade do certame, em conformidade com os principios da razoabilidade, proporcionalidade e ampla
concorréncia.

A exigéncia de que os atestados se refiram a todos os itens do objeto licitado justifica-se pela natureza integrada e
indivisivel da solugdo, uma vez que o adequado funcionamento do servico depende da atuagdo coordenada e
simultanea de todos os componentes contratados, ndo sendo tecnicamente vidvel ou juridicamente recomendavel
admitir comprovagao parcial de experiéncia apenas em fragdes isoladas do objeto. Dessa forma, assegura-se que a
licitante detenha experiéncia prévia compativel com o escopo global da contratagdo, mitigando riscos & execugdo
contratual e garantindo maior seguranca a Administragao.

8.3. Habilitacao Juridica

Para Habilitagdo Juridica a LICITANTE devera disponibilizar a seguinte documentagao:

1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, no caso de sociedade por
acdes; ou registro comercial, no caso de empresa individual; ou Certificado da Condi¢do de
MicroEmpreendedor Individual (CCMEI), em se tratando de microempreendedor individual; ou inscri¢do
do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio; ou
decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo o6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir; ou documento oficial de identificagao com foto, em se tratando de pessoa fisica.

2. Documento oficial que comprove a inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), em se tratando de
pessoa fisica, ou comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em se
tratando de pessoa juridica.

Declaracéo de habilitagao.
4. Declaragdo de composicdo societaria e de nepotismo.

Certidao expedida pela Junta Comercial comprovando o enquadramento como microempresa ou empresa
de pequeno porte, caso se tratar dessas espécies.



8.4. Regularidade Fiscal e Trabalhista

Para comprovacao da Regularidade Fiscal e Trabalhista, a LICITANTE devera disponibilizar a seguinte
documentacao:

1. Comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.

2. Certificado de Regularidade (CR) do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), expedido pela Caixa
Econdmica Federal (CEF).

3. Certidoes Negativas de Débitos (CND) ou positivas com efeitos de negativa, expedidas pela Receita Federal
(conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n°® 1751/2014) e pelas Fazendas Publicas Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da LICITANTE.

4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST),
conforme Lei Federal n® 12.440/2011.

8.5. Qualificacio Econdmico-Financeira

Para comprovagdao da Qualificagio Econdmico-Financeira, a LICITANTE devera disponibilizar a seguinte
documentagdo:

1. Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperagdo judicial ou extrajudicial, conforme Lei n® 11.101/05,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio
da pessoa fisica.

¢ Em caso de apresentagdo de certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, fica a licitante
obrigada a comprovar que o respectivo plano de recuperacdo foi aprovado e homologado
judicialmente, nos termos do art. 58 da Lei n® 11.101/05.

e A comprovagdo de que o respectivo plano de recuperacdo foi aprovado ¢ homologado judicialmente
ndo exime a licitante de atender aos demais requisitos de habilitagdo, inclusive aqueles relativos a
qualificacdo econdmico-financeira.

2. Demonstra¢des contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentadas na forma da lei,
comprovando que a licitante possui Indice de Liquidez Geral (ILG), Indice de Solvéncia Geral (ISG), e
Indice de Liquidez Corrente (ILC) superiores a 1,0 (um).

o Estes indices serdo calculados, considerando apenas o ultimo exercicio social apresentado, nos
termos do § 1° do art. 6° da Instru¢do Normativa n° 11/2023 da Contadoria e Auditoria-Geral do
Estado (CAGE), usando as seguintes formulas:

o Indice de Liquidez Geral (ILG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante)

o Indice de Solvéncia Geral (ISG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo ndo
Circulante)

o Indice de Liquidez Corrente (ILC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante)

¢ Os indices relacionados acima serdo calculados considerando apenas o ultimo exercicio social
apresentado, nos termos do § 1° do art. 6° da Instru¢do Normativa n° 11/2023 da Contadoria e Auditoria-
Geral do Estado — CAGE.

e Caso a LICITANTE apresente resultado igual ou inferior a 1,0 (um) em qualquer destes indices,
devera comprovar que possui patriménio liquido de pelo menos 10% (dez por cento) do valor total de
sua proposta.

As demonstragdes contabeis em questdo sdo as seguintes:
e para empresas que estejam obrigadas a apresentar escrituracdo contabil digital no Sistema Publico de
Escrituragdo Digital (SPED):

o copias dos relatérios do SPED em que constem o balango patrimonial (BP) e a Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE) de acordo com as normas brasileiras de contabilidade expedidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade dos dois ultimos exercicios sociais;

o copia do recibo de entrega do Arquivo SPED a Receita Federal do Brasil; e



o copia do termo de abertura e encerramento do livro digital;

e para empresas que ndo estejam obrigadas a apresentar escrituragdo contabil digital no SPED: copias das
paginas do livro diario nas quais estdo transcritos os termos de abertura e encerramento, o balango patrimonial
(BP) e a Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE) dos dois ultimos exercicios sociais, devidamente
autenticados pela Junta Comercial ou 6rgdo competente, e assinados pelo responsavel pela contabilidade e
pelo representante legal da empresa; e

e para empresas que publicam as demonstracdes contabeis: copia da pagina em que foram publicadas as
demonstragdes contabeis contendo o Balango Patrimonial (BP) e a Demonstragdo de Resultado do Exercicio
(DRE) dos dois ultimos exercicios sociais.

Se a licitante estiver obrigada pela legislagdo aplicavel a atender mais de uma das formas dispostas acima, a
apresentacao de apenas uma delas ¢ suficiente para os fins de qualificagdo econdmico-financeira nesta licitagao.

O balango patrimonial, a demonstracdo de resultado de exercicio e as demais demonstragdes contdbeis limitar-se-ao
ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica licitante ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Caso a pessoa juridica licitante tenha sido criada no exercicio financeiro da licitagdo, os demonstrativos contabeis
poderdo ser substituidos pelo balango de abertura, sem prejuizo do atendimento de todas as demais exigéncias da
habilitagao.

A apresentacdo do Certificado de Ateste e de Avaliagdo Econdmico-Financeira de Licitante, emitido pela CAGE
(sisacf.sefaz.rs.gov.br), respeitado seu periodo de validade, dispensa a apresentacao dos documentos mencionados
no item 2.

Considera-se exigivel a demonstracdo contabil apds o tltimo dia util do més de junho do ano subsequente ao ano-
calendario a que se refere a escrituragao.

E dispensada a exigéncia de demonstragdes contébeis dos dois wiltimos exercicios sociais para o Microempreendedor
Individual — MEI, que esta desobrigado da elaboracdo do Balango Patrimonial e demais demonstragdes contabeis, na
forma do §2° do art. 1.179 do Codigo Civil (Lei Federal n° 10.406/2002).

E dispensada a exigéncia de demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais as licitantes que
apresentarem proposta exclusivamente para itens ou lotes cujos valores estimados somados ndo ultrapassem um
quarto do valor limite para dispensa de licitagdo, como determina o inc. I do art. 4° do Decreto Estadual n°
57.154/2023.

9. GARANTIA CONTRATUAL
A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, apresentar comprovante de prestagdo de garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o total do contrato, podendo optar por uma das modalidades abaixo:
1. caugdo em dinheiro ou titulo da divida publica, devendo essa ultima op¢ao observar o disposto no inciso I do
§ 1° do artigo 96 da Lei n°® 14.133/2021;
2. seguro-garantia;

fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo
Banco Central do Brasil;

4. titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Uinico, com resgate pelo valor total.

Demais regras relativas a garantia contratual presentes na Clausula Décima Primeira do Anexo IV - Minuta de
Contrato do Edital.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do
Sul (PJRS), conforme determina o art. 12 da Lei n°® 14.133/2021.

Trata-se de despesa ndo prevista no Planejamento de Compras de 2025 da DIPRED visto se tratar de contratacao
decorrente de atribuicdes migradas posteriormente a esta Dire¢do. A demanda integra o Planejamento de
Contratagoes da DIPRED para o exercicio de 2026 (co6digo de compras DIPRED n° 69). Trata-se de despesa
estratégica, prevista no or¢amento da DIPRED de 2026 pelos IDs 41814 ¢ 41815.

A adequacio orgamentaria foi informada, por competéncia, pela Diregdo Financeira - ASSTOR, Area Administrativa
deste Tribunal de Justiga do RS, conforme documento 8717064, presente no processo de contratacao.


https://sei.tjrs.jus.br/sei/sisacf.sefaz.rs.gov.br

11. DOCUMENTOS TECNICOS NECESSARIOS

A  Planilha Orgamentdria indicada no subitem 4.6 estara disponivel para download em
https://www.tjrs.jus.br/novo/institucional/licitacoes-e-contratos/consultas/licitacoes/, na aba “Anexos”, e em

Documento assinado eletronicamente por Roland Teodorowitsch, Chefe de Se¢io, em 17/03/2026, as 15:28,
conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.
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