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TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS

Processo n? 017.00055/2025-70

CAMARA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
SERVICO DE PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATACOES
TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS COMUNS E ESPECIAIS

1. OBJETO
1.1. Titulo do Objeto

Inscrigdoes no Semindario Nacional Ouvidores & Ouvidorias.

1.2. Definicao do Objeto

1.3. O evento tem como objetivo:

- compartilhar experiéncias sobre os modelos de gestdao, considerando-se a pluralidade e as diversidades das
ouvidorias publicas e privadas e das Defensorias, em paises de lingua portuguesa, na América Latina e no Caribe;

- enfatizar os aspectos relacionados a imperiosa necessidade de regulamentacdo das ouvidorias;

- identificar as principais demandas sociais trazidas as ouvidorias e sobre as quais se reflita como atuar;

- conhecer experiéncias latino-americanas e caribenhas que possam contribuir para melhoria das ouvidorias e
defensorias publicas brasileiras;

- estimular ouvir, falar e debater com os demais participantes a partir dos seus relatos de experiéncias e das suas
propostas, objetivando otimizar o seu desempenho e a satisfacao em ser Ouvidor, Ouvidora, Defensor, Defensora ou
Ombudsman nos segmentos publicos e privados.

1.3.1. Classifica-se o objeto desta licitacdao como servico especial para qualificacdo institucional.

1.4. Quadro resumo da contratacao:

Evento com duracao de trés dias, contemplando os temas:
- IA - Inteligéncia Artificial

- TI - Tecnologia da Informacao

- LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

- ESG - Praticas Ambientais, Sociais e de Governanca

- A Ouvidoria do Ontem, de Hoje e do Amanha

- Interfaces das Ouvidorias

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacgdo para a contratagdo encontra-se no Estudo Técnico Preliminar que acompanha o presente
Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagédo ndo estd previsto no Plano de Contratacdo Anual, tendo em vista a superveniente
constatagdo de sua necessidade a instituicao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo para a contratacdo encontra-se no Estudo Técnico Preliminar que
acompanha o presente Termo de Referéncia.



4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A descrigdo dos requisitos necessdrios e suficientes encontra-se no Estudo Técnico Preliminar que
acompanha o presente Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. As informacdes quanto a capacitacdo objeto desta contratagdo permitirda a atualizacdo e ganho de
conhecimento da Presidente e assessoria, contribuindo para a criagao efetiva de uma Ouvidoria da Camara Municipal
de Porto Alegre.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO/GESTAO DAS CONTRATACOES

6.1. As contratagdes serdo fiscalizadas pela CONTRATANTE através de apresentacao de Certificado Individual
dos servidores, 0s quais serao anexados a este processo.

A fiscal executiva para atendimento do objeto sera:

- Simone Kilian Braga, Chefe do Gabinete da Presidéncia, matricula 20000007.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Pagamento prévio a realizagao do evento, no ato da inscrigdo.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Contratacao por dispensa de licitagao.

9. ESTIMATIVA DE PRECO DA CONTRATACAO

9.1. Valor de contratacao de R$ 2.990,00 cada inscricao.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIO

10.1. As despesas decorrentes das solicitacbes do objeto correrdo por conta das dotagOes orcamentarias

arroladas posteriormente pela area competente.

eil . | Documento assinado eletronicamente por Nadia Rodrigues Silveira Gerhard, Presidente, em 26/03/2025, as
Fh=le L';T_'] 17:35, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 2° da Medida Provisoria n® 2200-2/2001 e
eletrdnica nas Resolucoes de Mesa n%s 491/15, 495/15 e 504/15 da Camara Municipal de Porto Alegre.
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