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TERMO DE REFERENCIA
SUPERVISAO DE INFRA, TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMAGAO

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de servico de acesso corporativo a Internet para os 9 (nove) Servicos
Regionais do TCE-RS, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

Unidade de

Medida Quantidade

Lote |Item Especificagdo

Servico de acesso corporativo a Internet com velocidade minima de
100 Mbps para download e 10 Mbps para upload, link privativo de
comunicacdao de dados empresarial, incluindo equipamentos,
instalacdo e suporte técnico.

Unico | 1 Servico 9

1.2. O prazo de vigéncia da contratagcdo é de 12 meses, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.2.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que é essencial para o
funcionamento dos Servicos Regionais, garantindo a conectividade necessdria para o
desempenho das atividades finalisticas.

1.3. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo
a vigéncia da contratacgao.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGCAO

2.1 O TCE-RS, no ambito de suas competéncias legais, definidas pelo artigo 71 da Carta
Federal e da Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul, com Organizagao prevista na
Lei Estadual n? 11.424 e Resolugdo n2 1028/2015, exerce, com a Assembleia Legislativa, o
controle externo das contas dos Poderes do Estado e, com as Camaras de Vereadores, o
mesmo controle na area municipal.

2.2 A presente contratagdo é necessdria tendo em vista que o atual Contrato 36/2020,
firmado com a empresa MHNET TELECOMUNICACOES EIRELI, encerrara sua vigéncia em
23/03/2025, ndo sendo mais possivel sua prorrogacdo. Como o servigo é essencial para o
funcionamento dos Servicos Regionais, é imprescindivel realizar nova contratacao para
garantir a continuidade do servigo.

2.3 O acesso redundante a Internet é crucial para os Servicos Regionais pois:

a) Permite melhor performance do canal de comunicacdo quando ambos os links estdo
disponiveis; b) Garante a continuidade do servico em caso de falha de um dos links; c)
Minimiza o impacto sobre o andamento dos trabalhos em casos de instabilidade.
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2.4 A escolha desta solugao justifica-se pela necessidade de garantir links redundantes
para o bom andamento dos trabalhos. Os links ndao serao utilizados apenas em momentos
de falha, mas funcionardo como recursos adicionais de comunicacdo, otimizando a
performance da conectividade.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

3.1 A solucdo consiste na contratacao de servico de acesso corporativo a Internet para os
9 (nove) Servicos Regionais do TCE-RS, através de um unico fornecedor, possibilitando a
conexdo das unidades regionais com a sede do Tribunal através da Internet.

3.2 A escolha desta solugdo justifica-se pela necessidade de possuirmos links redundantes
com os Servicos Regionais através da composicdo do link ja existente, fornecido pela
Procergs, com o link a ser contratado nesse certame. Informamos que tais links ndo serao
utilizados apenas em momentos de falha do link da Procergs, mas funcionarao como
recursos adicionais de comunicacdo, otimizando a performance da conectividade.

3.3 A infraestrutura contemplard conexdo finalizada em padrdo Ethernet RJ45 em cada
Servico Regional do TCE-RS, utilizando preferencialmente os mesmos locais e dutos
atualmente empregados para esta finalidade. O TCE-RS disponibilizard a infraestrutura
necessaria, incluindo rack, suporte e tomada elétrica estabilizada para os equipamentos.

3.4 A solugdo ndo poderd implementar cache transparente ou filtro de pacotes que possa
incidir sobre o trafego originado ou destinado ao TCE-RS, salvo com expressa
concordancia do Tribunal. Sera fornecido ao menos um endereco IP fixo vdlido para
acesso via Internet a rede que utilizara o acesso corporativo.

3.5 A solugao atenderd os seguintes Servigcos Regionais: Caxias do Sul, Erechim, Frederico
Westphalen, Passo Fundo, Pelotas, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santana do
Livramento e Santo Angelo, nos enderegos especificados neste termo de referéncia.

3.6 O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento a ser
informado pela SOF/SELC, via Central de Servicos, quando da realizagdo da etapa de
engquadramento legal desta contratagao.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Requisitos de Negocio
4.1.1. O servico devera atender aos seguintes requisitos gerais:

a) Fornecimento de servico de acesso corporativo a Internet para os 9 Servicos Regionais
do TCE-RS;

b) Operacdo ininterrupta, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.2. Requisitos Técnicos
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4.2.1. Especificagdes minimas dos links:
a) Velocidade minima de 100 Mbps para download;
b) Velocidade minima de 10 Mbps para upload;

c) Link privativo de comunicacao de dados empresarial.

4.2.2. Equipamentos e infraestrutura:

a) Todos os equipamentos necessarios para executar o0s servicos deverdo ser
disponibilizados pela contratada;

b) A contratada deverd garantir conexdo sem interrupc¢des para a rede de computadores
do Tribunal;

c) Todos os equipamentos, cabos e conectores necessarios deverdo estar inclusos no
custo mensal.

4.3. Requisitos de Qualidade e Suporte Técnico

4.3.1. Disponibilidade e qualidade do servico:

a) O indice de disponibilidade mensal minima do servigo deverd ser de 99,4%;

b) A laténcia média mensal do Nucleo do Backbone IP ndo podera ultrapassar 65ms;

c) A perda maxima de pacotes nao podera ser superior a 2%;

d) A CONTRATADA devera fornecer relatério mensal de qualidade do servico, contendo
informacgdes sobre disponibilidade, laténcia, perda de pacotes e ocorréncias no periodo;

e) O relatério mensal sera analisado e validado pelo fiscal do contrato, que podera
solicitar informacGes adicionais ou testes de verificacdo, que deverdo ser feitos pela
CONTRATADA sem custos adicionais;

f) Caso os indices minimos ndo sejam atendidos no relatério mensal, a CONTRATADA sera
notificada para correcdo imediata;

g) A ocorréncia de 3 (trés) relatérios mensais com indices abaixo do minimo estabelecido
em um periodo de 12 meses podera ensejar a abertura de procedimento para apuracao
de infracdo contratual.

4.3.2 A contratada devera prestar servicos de suporte técnico e manutenc¢ao do circuito e
equipamentos.
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4.3.2.1 O prazo para resolugdo de chamadas técnicas serd de até 12 horas em hordrio
comercial.

4.4. Requisitos de Infraestrutura
4.5.1. A infraestrutura necessdria deverd atender as seguintes especificacoes:
a) A conexao devera ser finalizada em padrdo Ethernet RJ45 em cada Servigo Regional;

b) O TCE-RS disponibilizara a infraestrutura necessaria, incluindo rack, suporte e tomada
elétrica estabilizada.

4.5. Requisitos de Sustentabilidade
4.4.1. A execucdo do servico deverd atender aos seguintes requisitos de sustentabilidade:

a) Contribuir para redugdo do impacto ambiental através da otimizagdo dos recursos de
comunicagao;

b) Promover a reducdo do uso de papel e deslocamentos fisicos.

4.6. Requisitos Especificos
4.6.1. A solucdo deverd observar as seguintes condi¢des especificas:

a) Nao poderd implementar cache transparente ou filtro de pacotes sem expressa
concordancia do Tribunal;

b) Deverd fornecer ao menos um endereco IP (IPv4) fixo valido para acesso via Internet.

c) Os custos de instalagdo e ativagao deverdo estar diluidos nas mensalidades.

4.7. Subcontratacao

4.7.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.8. Garantia do servigo prestado

4.8.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

4.9. Necessidade de vistoria

4.9.1. A vistoria prévia do local de prestacdo de servico é indicada, podendo ser
substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca
do conhecimento pleno das condi¢cbes e peculiaridades da contratacao.
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4.9.2. A vistoria técnica podera ser realizada até o ultimo dia atil anterior a abertura da
sessdo, com prévio agendamento junto a cada Servico Regional, por meio dos telefones
constantes no item 5.1.2.

4.9.3. Tendo em vista a faculdade da realiza¢dao da vistoria, as licitantes ndao poderao
alegar o desconhecimento das condi¢des e do grau de dificuldade existentes como
justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais
pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da execugado do objeto deste Pregdo.

4.9.4. Duvidas quanto ao objeto podem ser sanadas junto ao SITSI, através do telefone
3214-9559 ou pelo e-mail cmoreira@tce.rs.gov.br.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. Condigdes de execugao

A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 30 dias da emissao da ordem de servigo.
5.1.2. Local da prestac¢ao dos servigos:

a) Servigo Regional de Caxias do Sul: Rua 20 de Setembro, n? 2223 - sala C - CEP 95.020-

450. Fone/Fax:(54) 3223-2417 ou 3214-1140
b) Servico Regional de Erechim: Rua Pedro Alvares Cabral, n2 574 - Sala 801. CEP 99.700-
000. Fone/Fax: (54) 3321-5347 ou 3522-3116

c) Servico Regional de Frederico Westphalen: Rua Antonio Boscardin, 294, Bairro Centro
CEP 98.400-000. Fone/Fax: (55) 3744-4099 ou 3744-4079

d) Servico Regional de Passo Fundo: Rua 15 de Novembro, 885 - 72 andar - CEP 99.010-
091. Fone/Fax: (54) 3311-1966 ou 3312-1644
e) Servico Regional de Pelotas: Rua Ferreira Viana, 1203, Bairro Areal, CEP 96.020-080.
Fone/Fax: (53) 3227-1218 ou 3227-4834

f) Servico Regional de Santa Cruz do Sul: Rua 28 de Setembro, 36 - 82 Andar - Galeria
Champ's Elysées. CEP 96810-030. Fone/Fax: (51) 3713-2377 ou 3713-1530

g) Servico Regional de Santa Maria: Rua Alberto Pasqualini, n? 70, salas 609, Ed. Santa
Maria Shopping. CEP 97.015-010. Fone/Fax: (55) 3222-9958 ou 3222-4633

h) Servigo Regional de Santana do Livramento: Rua dos Andradas, 42 - Conj. 303 - Centro.
CEP 97.573-000. Fone/Fax: (55) 3241-3300 ou 3241-4343
i) Servico Regional de Santo Angelo: Rua Bento Goncalves, 1134, CEP 98.801-700.
Fone/Fax: (55) 3312-5948 ou 3312-5788.

5.1.3. Hordrio de prestag¢do do servigo: 24 horas por dia, 7 dias por semana

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdao do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Fiscalizagao

6.4.1. A execucdo do Contrato serd objeto de acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacao
pelo Tribunal através de fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.4.2. A fiscalizacdo do Tribunal, em especial, terd o dever de verificar a qualidade do
servico a ser prestado, observando todas as exigéncias editalicias, podendo exigir sua
reexecucao quando este ndo atender os termos do que foi proposto e Contratado, sem
qualquer O6nus para o Tribunal e sem que assista ao Contratado qualquer indenizacao
pelos custos dai decorrentes.

6.4.3. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o drgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacgdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugao do objeto,
do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das san¢Ges aplicaveis, dentre outros.

6.4.4. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdao do que for necessario
para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

6.4.5. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitirad
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.

6.5. Sangdes administrativas.

6.5.1. As san¢des administrativas por descumprimento total ou parcial das condi¢des
deste Termo de Referéncia estardo previstas no edital/contrato.

6.5.2. O descumprimento dos indices minimos de qualidade estabelecidos no item 4.3.1
deste termo de referéncia (disponibilidade, laténcia e perda de pacotes) resultara em
notificacdo a CONTRATADA para correcao imediata;

6.5.2.1 A repeticdo de 3 (trés) inconformidades em um periodo de 12 meses poderd
ensejar a abertura de procedimento para apuracdo de infracdo contratual;
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7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1 O procedimento de pagamento e o prazo seguirdao a Resolugao vigente do TCE que
estabelece a ordem cronolégica de pagamentos e poderd constar pormenorizada no
edital/contrato/pedido/documento informativo.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta:

8.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento a ser
informado pela SOF/SELC, via Central de Servicos, quando da realizagdo da etapa de
engquadramento legal desta contratacao.

8.2. Exigéncias de habilitagao

8.2.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdao as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

8.2.2. Os critérios de qualificacdo econOmico-financeira a serem atendidos pelo
fornecedor estdo previstos no edital.

8.2.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

8.2.3.1 A proponente deverd comprovar que tem permissGo da Anatel para executar
Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), seja na categoria “Autorizados” ou na
categoria “Dispensados de Autorizagdo”;

8.2.3.1.1 Esta autorizacGo poderd ser comprovada mediante consulta ao sitio da Anatel
https://www.anatel.gov.br/setorrequlado/relacao-de-autorizados

8.2.3.2 A proponente deverd apresentar 01 (um) atestado de capacidade técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove que a licitante
forneceu com bom desempenho objeto compativel com o desta licitagdo. Para
consideragdo do atestado técnico, é obrigatdrio que este seja emitido em papel timbrado
do emitente. O atestado técnico deverd conter, ainda, as informag¢des necessdrias para a
averiguagdo dos critérios técnicos, a saber:

a) Nome da empresa fornecedora do atestado técnico e o endereco completo;

b) Indicagdo da razdo social e CNPJ da licitante;

c) Nome completo do responsdvel pelas informag¢des, com o cargo e numero do

telefone de contato;

d) Data da realizag¢do dos servigos;

e) Descrigdo dos servigos prestados.

8.3. Participacdo de consdrcio e cooperativas
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8.3.1 Ndo serd admitida a participagdo de pessoas juridicas em regime de consdrcio,
qualquer que seja sua forma de constituigdo, por ndo se tratar de execu¢do contratual de
dimensdo de alta complexidade e grande vulto financeiro.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1 O custo estimado da contratag¢do possui cardter sigiloso de forma a possibilitar que os
licitantes ofertem propostas com valores mais condizentes aos praticados no mercado,
considerando suas prdprias estimativas de custos, sem que exista interferéncia externa.
No entanto, ndo haverd prejuizo a transparéncia, visto que a informagdo serd publicizada
apods o julgamento das propostas.

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. A dotacdo orcamentaria serd informada pela Supervisdo de Orcamento e
Financas - SOF, via Central de Servicos, durante a fase de enquadramento
orcamentdrio.

11. EQUIPE DE APOIO E FISCALIZACAO
11.1. Indicacdo de equipe de apoio:

11.1.1 Carlos Eduardo Manzoni Moreira, Auditor de Controle Externo, matricula
n2 17000520 — SITSI (Supervisdo de Infra, Tecnologia e Seguranca da Informacéo).
11.1.2 Luis Henrique Gongalves de Oliveira, Auditor de Controle Externo,
matricula n2 17001530 — SERSI (Servico de Rede e Seguranca da Informacdo).
11.1.3 Daniel Coelho Vaz Henriques, matricula n2 17007440 — DTI (Dire¢do de
Tecnologia da Informacao).

11.2. Sugestao de fiscais e suplentes:

11.2.1. Carlos Eduardo Manzoni Moreira, Auditor de Controle Externo, matricula n®
17000520 — SITSI (Supervisdo de Infra, Tecnologia e Segurancga da Informacao).
11.2.2 Luis Henrique Gongalves de Oliveira, Auditor de Controle Externo,
matricula n2 17001530 — SERSI - Servico de Rede e Seguranca da Informacao.

Porto Alegre, 16 de junho de 2025
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