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COMPRAS E CONTRATAGCOES N°: 2026-9645

Assunto: Pedido de Compra

De: SEMAD - Diretoria Geral de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagéo
Para: SECOL - Editais

Prezado(a) Veridiana,

Seguem as respostas ao pedido de esclarecimentos técnicos encaminhados referente ao Pregao Eletrdnico n® 29/2026.

Questionamento 1 - Utilizacdo de armazenamento AWS como repositério complementar
Resposta:

Esclarecemos, como premissa aplicavel também aos Questionamentos 2, 3, 4 e 9, que 0s requisitos relativos a nuvem previstos no
Termo de Referéncia (itens 4.2.6, 4.2.7, 5.1.38 a 5.1.42, 5.1.74 e 5.3) constituem caracteristicas técnicas obrigatérias do software
de backup. O objeto ndo contempla o fornecimento de armazenamento, processamento ou qualquer outro servico em nuvem.

Questionamento 2 - Obrigatoriedade de contratacdo do armazenamento em nuvem
Resposta:

Esclarecemos que a exigéncia de replicagdo para repositorio em nuvem refere-se exclusivamente a capacidade técnica do software
de backup, conforme a premissa exposta na resposta ao Questionamento 1.

Nao esta contemplado o fornecimento, pela contratada, de capacidade de armazenamento em nuvem durante a vigéncia contratual.
Por esse motivo, ndo ha volumes, prazos de retencéo, frequéncia de replicacdo ou responsabilidades por consumo a informar.

Questionamento 3 - Possibilidade de recuperacdo de desastres em AWS
Resposta:

Esclarecemos que a restauragdo de maquinas virtuais e servidores Windows/Linux diretamente para instancias AWS EC2, Microsoft
Azure e Google Compute Engine é funcionalidade exigida do software de backup, nos termos dos itens 5.1.74 e 5.3.4 do Termo de
Referéncia.

Questionamento 4 - Arquitetura com repositérios locais e em nuvem
Resposta:

Esclarecemos que a arquitetura do objeto é local, composta, no minimo, pelos componentes do item 4.1 do Termo de Referéncia:
software de gerenciamento de backup, Servidor de Backup Primario, Servidor de Backup Imutavel e integracdo com o storage
existente.

N&o sera considerada aderente solugdo baseada somente em infraestrutura em nuvem, nem solugdo que substitua, total ou
parcialmente, os componentes locais obrigatérios por recursos em nuvem.

A capacidade de replicagdo para repositério em nuvem é exigida do software, conforme a resposta ao Questionamento 1.
Questionamento 5 - Dimensionamento dos repositérios fisicos

Resposta:
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Esclarecemos que as capacidades de 128 TB e 240 TB correspondem a capacidade fisica bruta instalada, antes da aplicacdo de
RAID ou de outros mecanismos de protecao.

Questionamento 6 - Integracao entre fabricantes
Resposta:

Esclarecemos que sera aceita solugdo em que o software de backup e os servidores fisicos sejam de fabricantes distintos, desde
que a contratada assegure a plena compatibilidade entre o software ofertado e os servidores, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia.

Questionamento 7 - Fornecimento por integradora e parceiros tecnolégicos
Resposta:

Esclarecemos que é admitido o fornecimento da solugdo por empresa integradora que adquira equipamentos e licengas junto a
fabricantes ou distribuidores autorizados, desde que observadas integralmente as exigéncias estabelecidas no edital e no Termo de
Referéncia.

A aquisi¢do de produtos por meio da cadeia regular de comercializagdo ndo caracteriza, por si sO, subcontratagdo, ndo estando,
portanto, sujeita ao limite de 30% previsto no item 12.1 do Termo de Referéncia. Da mesma forma, ndo caracteriza subcontratacéo
a prestagdo de garantia e suporte técnico diretamente pelo fabricante, exigida nos itens 5.1.8, 6.9 e 7.9 do Termo de Referéncia.

Entretanto, devera ser observado o disposto nos itens 6.12.3 e 7.12.3, que exigem declaragdo de que o fornecimento dos
servidores é realizado por empresa autorizada oficialmente pelo fabricante, bem como nos itens 11.7 e 11.7.1, quanto a
comprovagado da autorizacéo para comercializagdo dos demais produtos ofertados, quando exigida pelo fabricante, admitindo-se os
meios de comprovagdo expressamente previstos no instrumento convocatério.

Para fins de aplicagdo do limite de subcontratacéo, considera-se a transferéncia a terceiros da execucédo de parcelas do objeto
contratual, como servicos de instalacdo, configuracdo, implantacdo, integracdo, parametrizagdo, testes e treinamento, quando
executados por empresa distinta da contratada.

Nessas hipéteses, a subcontratacdo dependera de prévia e expressa autorizagdo da Administracédo, observando-se o limite e as
demais condi¢cBes estabelecidas no capitulo 12 do Termo de Referéncia, vedada a subcontratagdo integral.

Em qualquer situagdo, a contratada permanecera integralmente responsavel pelo cumprimento das obrigacdes contratuais,
incluindo fornecimento, implantacéo, integragdo, garantia, suporte e atendimento aos requisitos técnicos da solugéo.

Questionamento 8 - Comprovacao de capacidade técnica
Resposta:

Esclarecemos que, sim, serdo admitidos atestados de capacidade técnica relativos ao fornecimento e a implantacéo de solugdes
corporativas de backup, armazenamento, protecao de dados ou recuperacgdo de desastres, inclusive em ambientes hibridos, desde
que as atividades efetivamente comprovadas sejam compativeis, em caracteristicas e complexidade, com as parcelas de maior
relevancia estabelecidas no item 11.2 do Termo de Referéncia.

Conforme previsto no referido item, dever&o ser comprovadas as seguintes parcelas:
o fornecimento de servidores fisicos corporativos, nos termos do item 11.2.1;

e prestacdo de servicos de implantacdo de solucdo corporativa de backup, compreendendo atividades de instalacao,
configuracgdo, integracdo e/ou parametrizagdo, nos termos do item 11.2.2.

A andlise considerard as atividades efetivamente descritas nos atestados, e ndo apenas a denominacéo atribuida ao objeto ou a
solucdo. Nesse sentido, atestados referentes exclusivamente a solu¢des de armazenamento ou de recuperacao de desastres, que
ndo demonstrem a implantacdo de solugdo corporativa de backup, ndo comprovam a parcela do item 11.2.2, assim como o
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fornecimento de equipamentos de armazenamento (storage) ndo comprova, por si sé, o fornecimento de servidores fisicos exigido
no item 11.2.1.

Questionamento 9 - Custos de transferéncia e recuperacao de dados em nuvem

Resposta:

Esclarecemos que o questionamento resta prejudicado, uma vez que o objeto ndo contempla o fornecimento de armazenamento de
backups em nuvem, conforme as respostas aos Questionamentos 1 e 2.

Assinado eletronicamente por TIAGO DRESCH VIEIRA, em 14/10/2026 as 16:16:15.
Assinado eletronicamente por MARICLER BRANCO GOMES SOBRAL, Operacéo de Informéatica em 14/10/2026 as 16:15:41.



