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SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E EXPANSAO

DIRETRIZ TECNICA SEMAE
DTS-IC06
MANUAL DE OPERAGAO E MANUTENGAO,
GESTAO DE RISCOS E TREINAMENTOS

Esta diretriz técnica visa garantir a uniformizagéo dos critérios para elaboragdao dos manuais
de operagao e manutencgao, gestao de riscos, assim como os treinamentos a serem oferecidos
aos funcionarios do SEMAE durante a fase de entrega de um empreendimento.
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1. INTRODUGCAO

1.1. O presente documento tem como objetivo estabelecer critérios padronizados para a
elaboragao dos Manuais de Operacao e Manutengao, do Sistema de Gestdo de Riscos e do
Programa de Treinamentos, a serem desenvolvidos pelas empresas contratadas, garantindo
que a entrega dos empreendimentos ocorra de forma estruturada e que a equipe do SEMAE
receba toda a capacitacdo necessaria para a operagao e manutengao dos sistemas.

2. OBJETIVOS

2.1.  Esta diretriz tem como principais objetivos:

I Padronizar a estrutura e o conteiddo dos Manuais de Operagao e Manutencéo,
assegurando clareza, precisao e conformidade com normas técnicas aplicaveis;

Il Definir diretrizes para a elabora¢ao do Plano de Operag¢ao e Manutengéo, abrangendo
praticas preventivas e corretivas de modo a garantir a continuidade operacional dos
sistemas;

[l Estabelecer a integracido dos riscos associados ao novo empreendimento no sistema
de gestao de riscos do SEMAE;

v Estabelecer requisitos minimos para o Programa de Treinamentos, assegurando a
capacitagao das equipes de operacédo e manutengao;

\% Garantir a correta transmissdo de conhecimento técnico, promovendo a seguranga
operacional e a eficiéncia na gestao dos sistemas publicos.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

3.1. Lista de referéncias normativas:

I ABNT NBR 14.037 — Diretrizes para elaboragcdo de manuais de uso, operagao e
manutencdo das edificacbes — Requisitos para elaboracdo e apresentagdo dos
conteudos.

Il ABNT NBR 5.674 — Manutencao de edificacées — Requisitos para o sistema de gestao
de manutengao.

i ABNT NBR ISO 10.015 — Gestdo da qualidade — Diretrizes para gestdo da
competéncia e desenvolvimento de pessoas.

v ABNT NBR ISO 9.001 — Sistemas de gestao da qualidade — Requisitos.
V ABNT NBR ISO 55.001 — Gestao de ativos — Sistemas de gestdo — Requisitos.
Vi ABNT NBR ISO 14.224 — Confiabilidade e manutengao — Coleta e intercambio de

dados para equipamentos industriais.

4. DIRETRIZES PARA ELABORAGAO
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4.1. MANUAL DE OPERACAO E MANUTENCAO

4.1.1. Os novos empreendimentos devem ser acompanhados de um documento detalhado
que fornece diretrizes sobre a operagao do sistema e as praticas de manutencgao preventiva
e corretiva essenciais para o pleno funcionamento do empreendimento. Esse documento a
ser denominado de Manual de Operacdo e Manutencdo devera atender no minimo aos
seguintes requisitos:

I ORIENTACOES PARA OPERACAO NORMAL: Instrucdes claras e detalhadas sobre
o funcionamento diario do sistema, incluindo procedimentos operacionais padrao
(POP) e medidas de segurancga, devendo abordar no minimo:

a PROCEDIMENTOS DE ENCHIMENTO E ESVAZIAMENTO: Instrugdes
detalhadas para a operacao segura, incluindo verificagbes pré-operacionais e
as velocidades ou tempo de abertura e fechamento de valvulas, registros e
outros componentes similares;

b PROCEDIMENTOS DE PARTIDA E PARADA: Instrugdes detalhadas para a
operacao segura de motobombas e demais equipamentos, incluindo
verificagdes pré-operacionais e sequéncias de partida e parada;

C OPERACAO DE REGISTROS E VALVULAS: Instrucdes detalhadas sobre a
operacao de registros e valvulas, com representacdes graficas dos fluxos da
agua e demais informacdes relevantes;

d MONITORAMENTO DE EQUIPAMENTOS: Definicdo dos parametros
operacionais criticos a serem monitorados, como vazido de entrada e saida,
pressdo, altura da lamina d’agua, grandezas elétricas, temperaturas de
operagao e outros, bem como a frequéncia e os métodos de monitoramento;

e MONITORAMENTO DE INDICADORES: Definir o método para o
monitoramento de indicadores de desempenho, como taxa de falhas, tempo
médio entre falhas (MTBF), tempo médio para reparo (MTTR), eficiéncia
energética, entre outros;

f CONTROLE DE PROCESSOS: Orientagdes para ajustes operacionais
necessarios em resposta a variagbes na demanda de agua ou condigbes do
sistema;

g SEGURANCA OPERACIONAL: Medidas de seguranga para proteger os
operadores e a instalacdo, incluindo procedimentos de emergéncia e uso de
equipamentos de protecao individual — EPls;

h FICHAS TECNICAS E DATASHEETS: O Manual deve incluir um apéndice
contendo todas as fichas técnicas e datasheets dos componentes utilizados no
sistema. Isso proporcionara uma referéncia rapida e completa para os aspectos
técnicos e especificagbes de cada componente;
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[ TERMOS DE GARANTIA: Deve-se anexar os termos de garantia de cada
equipamento e componente, assim como o termo de garantia da execucéo da
rede adutora;

j Para tanto, recomenda-se que a empresa solicite os Procedimentos
Operacionais Padrdao (POP) do SEMAE, a fim de realizar uma verificagdo
detalhada e o devido apontamento das modificacdes necessarias.

Il ORIENTACOES PARA OPERACAO EXCEPCIONAL: Instrugbes claras sobre os
procedimentos para operagdo em situacdes adversas que incluem a falta de energia,
vazoes insuficientes ou excedentes, falhas em valvulas, extravasao e outros, assim
como as possibilidades de by-pass com apresentacéo de fluxograma;

i PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO: Documento ou secdo especifica do
Manual com instrugdes detalhadas de manutencgao e operagao;

\Y REVISAO E ATUALIZACAO: Antes da transferéncia da operacdo ao SEMAE, deve ser
realizada uma revisao completa do Manual. Esta revisao inclui a corregao, alteragao e
atualizagao das informacbes para garantir que o Manual esteja em conformidade com
as praticas atualizadas apds os testes e a pré-operagao do sistema.

4.2. REQUISITOS MINIMOS PARA O PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO

I INTRODUCAO E ESCOPO:
a Descrigao do propoésito e objetivos do plano de manutencao e operagao;

b Delimitacdo das responsabilidades e abrangéncia das atividades de
manutencéo e operacao.

Il DESCRIGCAO DO SISTEMA:

a Resumo técnico do sistema, incluindo sua configuragdo, principais
componentes e fungdes operacionais.

1] PROTOCOLOS DE SEGURANCA:

a Diretrizes de seguranga para equipe de manutengéo e operagéo, incluindo a
obrigatoriedade do uso de EPIs (Equipamentos de Protecao Individual) e EPCs
(Equipamentos de Protegao Coletiva);

b Procedimentos de bloqueio e sinalizagc&o de vias publicas durante intervencdes
no sistema, quando necessario.

\Y PROCEDIMENTOS DE EMERGENCIA:

a Acdes detalhadas em caso de vazamentos, rupturas ou outras falhas do
sistema;
b Contatos de emergéncia, protocolos de comunicagdo com autoridades e a

populagao afetada;
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c Procedimentos especificos para mitigagdo de desastres operacionais,
minimizando impactos a populacido e ao meio ambiente.

Vv CRONOGRAMAS DE MANUTENCAO:

a Cronograma detalhado de manutengao preventiva, especificando a frequéncia
das inspegdes e servicos a serem realizados;

b Planejamento de manutencao corretiva, considerando dados historicos de
performance e falhas do sistema;

c Procedimentos para monitoramento da eficiéncia do sistema, identificando
parametros a serem controlados e definindo limites ideais e criticos para
manutencao preventiva ou corretiva, viabilizando o agendamento adequado
dos servigos.

VI PROCEDIMENTOS DE MANUTENGAO:

a Lista de verificacbes periddicas para identificacdo e correcdo de problemas
antes que resultem em falhas operacionais;

b Métodos de inspegado para cada componente do sistema, incluindo valvulas,
juntas, dispositivos de controle e demais elementos criticos;

c Métodos padronizados para a execucéo das atividades de manutengao.

VI GESTAO DE PEGAS DE REPOSICAO:

a Estratégia para o gerenciamento de estoque de pegas de reposicido e
ferramentas essenciais, garantindo a disponibilidade de materiais criticos para
manutencao.

VIl MONITORAMENTO E CONTROLE OPERACIONAL:

a Procedimentos para integracao de sistemas de monitoramento de indicadores
contendo os limites de indicacdo da necessidade de manutencéo preventiva e
corretiva;

b Procedimentos para a manutengcdo do sistema de monitoramento,

assegurando seu funcionamento adequado;

C Métodos para ajustes operacionais com base na demanda e nas condi¢des do
sistema.

IX GESTAO DE DOCUMENTAGAO E REGISTROS:

a Procedimentos para atualizagdo de registros de todas as atividades de
manutencéo e operagao;

b Procedimentos para documentagao das condigdes do sistema, intervencdes
realizadas, pecas substituidas e resultados das inspec¢des.

X AUDITORIAS E AVALIACAO DE DESEMPENHO:
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a Realizagao periddica de auditorias internas para avaliar a aderéncia ao plano
de manutengao;

b Definicdo de indicadores de desempenho para medir a eficiéncia das atividades
de manutencao e operacgao.

Xl REVISAO E MELHORIA CONTINUA:

a Implementacdo de mecanismos de revisao periddica do plano de manutengao
e operacgao, garantindo sua atualizacao conforme feedback operacional e
avancos tecnologicos.

4.3. GESTAO DE RISCOS

4.3.1. A empresa contratada deve desenvolver um Sistema de Gestdo de Riscos especifico
para o empreendimento, garantindo que sua estrutura esteja alinhada com os processos e
diretrizes do SEMAE. Esse sistema deve ser parte integrante do Manual de Operacéo e
Manutencio e planejado de modo a ser integrado ao Sistema de Gestdo de Riscos do
SEMAE.

4.3.2. Para tanto, a gestdo de riscos operacionais deve ser organizada em seis etapas
principais:

I IDENTIFICACAO DE RISCOS

Os riscos devem ser identificados, categorizados e documentados em uma matriz de
riscos, que deve abranger no minimo:

a RISCOS DE SEGURANCA OPERACIONAL: Falhas mecanicas, elétricas,
hidraulicas e estruturais;

b RISCOS ADMINISTRATIVOS: Falhas na documentacao, auséncia de registros
de manutencgéao e treinamentos deficientes;

C RISCOS FINANCEIROS: Custos inesperados devido a falhas ou ineficiéncia
operacional,

d RISCOS TECNICOS: Deficiéncias nos processos de manutencdo, desgaste
prematuro de componentes e operacao inadequada de sistemas;

e RISCOS AMBIENTAIS: Contaminagéo de recursos hidricos, despejo irregular
de efluentes e impactos no ecossistema.

Il AVALIACAO DE RISCOS

Cada risco identificado deve ser avaliado quanto a sua probabilidade de ocorréncia e
impacto operacional, utilizando os seguintes parametros:

a PROBABILIDADE:
. Baixa;

o Media;
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° Alta.
b IMPACTO:
o Baixo (impacto insignificante sobre a operacéo);
. Médio (interrupgao parcial da operacgao);
. Alto (falha severa, comprometimento do sistema).
c CLASSIFICACAO DO RISCO:
° ACEITAVEL: Nao exige acdo imediata;
. MONITORADO: Deve ser acompanhado para evitar agravamento;

o PLANO DE ACAO NECESSARIO: Exige medidas corretivas
especificas;

° PLANO DE MITIGACAO NECESSARIO: Necessario planejamento
estratégico para redugao do risco;

. PLANO IMEDIATO NECESSARIO: Agdo emergencial para evitar
impactos criticos.

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO E RESPOSTA

Para riscos classificados como médios ou altos, devem ser estabelecidas acbes
corretivas e preventivas, tais como:

a Treinamento continuo das equipes de operacdo e manutencdo sobre
seguranga e resposta a emergéncias;

b Manutengéao preventiva rigorosa para evitar falhas criticas nos sistemas;

C Redundancia operacional, incluindo equipamentos reserva e fontes alternativas
de energia;

d Planos de contingéncia detalhados para emergéncias, prevendo agobes

especificas para falhas severas.

Essas ag¢des devem ser integradas ao Plano de Operagéo e Manutengao, garantindo
que a mitigacao de riscos faga parte da rotina operacional.

MONITORAMENTO E REVISAO DE RISCOS

No Sistema de Gestdo de Riscos, deve ser prevista a realizacdo de auditorias
periédicas para verificar a eficiéncia das medidas adotadas e garantir a atualizagéo da
matriz de riscos, conforme necessario.

Para garantir a eficiéncia da gestao de riscos, devera ser indicado que o Sistema de
Gestao de Riscos sera atualizado pelos responsaveis do SEMAE sempre que novas
ocorréncias forem identificadas ou quando avangos tecnoldgicos permitirem
aprimoramentos.

PLANO DE RESPOSTA A EMERGENCIAS
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Para cada tipo de risco critico, devem ser estabelecidos protocolos de resposta,
incluindo:

a FALHAS EM EQUIPAMENTOS CRITICOS: Procedimentos para substituicdo
emergencial e acionamento de suporte técnico;

b VAZAMENTOS E RUPTURAS: Protocolos para isolamento da area afetada,
acionamento das equipes de manutengdo e comunicagdo com Orgaos
ambientais;

C FALHAS ELETRICAS: Alternativas de alimentacdo de energia e acionamento
de geradores;

d EVENTOS CLIMATICOS EXTREMOS: Planos para mitigar impactos de
inundacdes, quedas de energia e danos estruturais;

e CONTATOS: Os contatos de emergéncia devem ser documentados e
disponibilizados a todas as equipes envolvidas.

VI INTEGRAGCAO AO SISTEMA DO SEMAE

Para assegurar uma integracao eficiente e o pleno conhecimento do sistema de gestao
de riscos desenvolvido para o empreendimento, a empresa contratada deve seguir as
seguintes diretrizes:

a DOCUMENTACAO ESTRUTURADA: O sistema de gestéo de riscos deve ser
documentado de maneira clara e objetiva, contemplando mapeamento
detalhado dos riscos, estratégias de mitigagdo, protocolos de resposta e
diretrizes para monitoramento continuo;

b TRANSFENCIA DO SISTEMA E CAPACITACAO TECNICA: A empresa
contratada deve fornecer treinamento aos profissionais do SEMAE que ficarao
responsaveis pela gestéo de riscos do empreendimento, garantindo que:

. Os responsaveis compreendam em profundidade a metodologia
utilizada para a identificagao, classificagao e mitigacéo dos riscos;

. Tenham dominio sobre os protocolos de resposta a emergéncias
definidos no sistema;

. Saibam interpretar e atualizar a matriz de riscos e os indicadores de
desempenho operacional;

o Estejam aptos a revisar e aprimorar continuamente o sistema de gestao
de riscos, conforme necessario.

Apods a conclusao do treinamento, a empresa contratada devera formalizar que a
equipe responsavel pelo Sistema de Gestdo de Riscos do SEMAE possui o
conhecimento e o dominio necessarios para a gestao eficaz do sistema.

Além disso, a empresa devera garantir que todos os registros, planos de mitigacao e
procedimentos operacionais estejam devidamente documentados e alinhados com o
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Sistema de Gestdo de Riscos da autarquia, assegurando a conformidade e a
continuidade das agdes preventivas e corretivas.

4.4. PROGRAMA DE TREINAMENTOS

4.4.1. O treinamento adequado dos operadores é essencial para assegurar a operagao dos
reservatorios dentro dos padroes definidos e verificados durante o processo de pré-operacao.
Para tanto, o programa de treinamento deve ser planejado para cobrir todos os aspectos da
operagao e manutengao dos sistemas do empreendimento.

4.4.2. REQUISITOS DO TREINAMENTO:
[ METODOLOGIA: Tebrica e pratica;

Il CARGA HORARIA TOTAL: A ser especificada no Anteprojeto, Projeto Basico ou Termo
de Referéncia;

i PERIODO: A ser definido no Anteprojeto, Projeto Basico ou Termo de Referéncia;
v DESTINACAO: Equipes de operagdo e manutencéo;

\ CONTEUDO E MATERIAL DIDATICO: O contetdo deve estar em conformidade com
o Manual de Operacédo e Manutencao, e deverao ser fornecidas apostilas individuais
aos participantes;

VI MINISTRANTE: Engenheiro participante da fase de pré-operacgao.

4.4.3. A carga horaria devera ser organizada de maneira a acomodar as diferentes
disponibilidades dos membros da equipe de operacdo e manutengdo do SEMAE, garantindo
assim que todos os funcionarios envolvidos tenham a oportunidade de participar e se
capacitar adequadamente.

4.4.4. As sessoes de treinamento tedrico ocorrerdo na sala de treinamentos fornecida pelo
SEMAE, que se localiza nas instalagdes da autarquia. E importante ressaltar que todos os
custos relacionados ao treinamento tedrico, pratico e incluindo a disponibilizacdo de
transporte para os treinamentos praticos em campo, serao de responsabilidade da empresa
responsavel pela execucao, e ndo acarretarao despesas adicionais ao SEMAE.

4.4.5. O conteudo programatico do treinamento devera ser entregue a equipe técnica do
SEMAE para avaliagdo, garantindo sua conformidade com os requisitos técnicos e
operacionais do sistema. Somente ap6és a aprovagao o treinamento sera liberado para
execugao, assegurando que os temas abordados atendam as necessidades das equipes de
operacgao e manutengao.

4.4.6. O programa de treinamento devera considerar as seguintes diretrizes:
I OBJETIVOS DO PROGRAMA DE TREINAMENTO:

a Garantir que a equipe de manutencao e operacao compreenda plenamente a
infraestrutura do sistema do empreendimento e os procedimentos operacionais
padrao;

10/13



S "
<=

——

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS - SEMAE
Rua Joao Neves da Fontoura, 811 - CEP 93010-050
www.semae.rs.gov.br - So Leopoldo /RS

3 08005102910 (O (51) 3579.6000 (somente mensagem de texto)
Siga-nos nas redes sociais €9 /semaesl @) /semaesaoleo

Desenvolver competéncias para a resolugdo de problemas e manutencao
preventiva;

Desenvolver a cultura de gerenciamento de riscos;

Desenvolver a visdo ambiental e assegurar o cumprimento das normas de
segurancga e regulamentag¢des ambientais.

SELEGCAO DOS PARTICIPANTES:

a

Incluir no treinamento tedrico e pratico tanto os funcionarios experientes quanto
os inexperientes e aqueles que necessitam de atualizagdo das novas
tecnologias e processos empregados no empreendimento;

Incluir os responsaveis pelo gerenciamento de riscos do SEMAE;

Ofertar o treinamento tedrico para a equipe de engenharia do planejamento e
da fiscalizacao de obras.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

a

g
h

Reservar um treinamento com carga horaria minima de 4 horas,
exclusivamente destinado aos responsaveis pelo gerenciamento de riscos do
SEMAE;

Apresentar uma visao geral do sistema do empreendimento, incluindo design,
componentes principais e fluxo operacional;

Instruir sobre os procedimentos operacionais padréo e quando aplicavel: incluir
informacodes referentes a transientes hidraulicos, tais como causas e efeitos,
assim como os procedimentos operacionais para evitar esses acontecimentos;
procedimentos para enchimento e esvaziamento; problemas causados por
acumulo de ar nos sistemas e procedimentos de como resolver; operagao de
registros, valvulas e equipamentos; operacdo e manutengdo de sistemas de
telemetria e outros pertinentes ao empreendimento;

Instruir sobre técnicas de uso de equipamentos de manutencéao, ferramentas e
tecnologias empregadas no empreendimento;

Instruir sobre procedimentos de manutencao preventiva e corretiva, técnicas
de diagnéstico e reparos;

Educar sobre praticas de seguranga no trabalho, primeiros socorros e
procedimentos de emergéncia;

Incluir médulo de gestao de riscos para todos os participantes;

Incluir médulos sobre gestdo ambiental e praticas sustentaveis.

METODOLOGIA DE ENSINO:

a

Utilizar uma combinacdo de treinamento tedrico em sala de aula e pratico no
local. O conteudo pratico devera ser ofertado apenas para o pessoal de
operagao e manutengio;
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b Promover simulagdes e exercicios praticos para reforgar o aprendizado;
C Adotar o uso de manuais de operacao, videos instrutivos e outras ferramentas
didaticas.

\Y, CERTIFICAGAO:

a Emitir certificado de conclusao para os participantes, contendo a carga horaria
e o conteudo abordado, sendo assinado pelo ministrante e empresa
responsavel.

VI AVALIACAO E FEEDBACK:

a Ao final do treinamento, devera ser realizada a avaliacdo do programa, com o
objetivo de medir a satisfacdo dos participantes e a absor¢cdo do conteudo,
possibilitando a identificacao de pontos de melhoria;

b O feedback dos operadores devera ser compilado e entregue como parte dos
documentos finais do empreendimento, garantindo que as percepcdes e
sugestdes sejam consideradas para aprimoramentos futuros.

VI PARCERIAS ESTRATEGICAS:

a Estabelecer parcerias com fabricantes de equipamentos e consultores
especializados para oferecer o melhor conteudo e recursos para o treinamento;

b Promover palestras com representantes dos fabricantes para demonstragao
das tecnologias empregadas, principalmente se equipes de engenharia
participarem dos treinamentos.

5. APROVAGAO E ENTREGA DA DOCUMENTAGAO E TREINAMENTOS

5.1. O processo de aprovacao dos documentos sera conduzido pela equipe técnica do
SEMAE, com o objetivo de garantir que o material desenvolvido esteja alinhado as diretrizes
da administrac&o publica e contribua para a melhoria da gestdo dos sistemas publicos.

5.2. Paraisso, a empresa contratada devera observar os seguintes requisitos:

I CONFORMIDADE COM NORMAS: Os documentos devem atender integralmente as
normas técnicas brasileiras e as diretrizes técnicas do SEMAE;

Il INTERLOCUCAO COM A EQUIPE TECNICA: Durante o desenvolvimento dos
documentos, a empresa contratada devera manter comunicacdo continua com a
equipe técnica do SEMAE, garantindo o esclarecimento de duvidas e a obtencao de
orientagdes. A equipe técnica do SEMAE oferecera suporte para assegurar a
conformidade dos documentos com os requisitos estabelecidos;

i MANUAL DE OPERACAO E MANUTENCAO: O conteudo deve conter as diretrizes
necessarias para a correta operagao e manutengao do sistema implantado;
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v PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA: Deve apresentar estratégias e
cronogramas de manutengao preventiva para garantir a eficiéncia e a longevidade dos
equipamentos e infraestruturas;

\ PROGRAMA DE TREINAMENTOS: O programa deve garantir a capacitagdo das
equipes de operacdo e manutengdo, assegurando a transferéncia de conhecimento
técnico para a correta execucdo das atividades. O inicio dos treinamentos estara
condicionado a aprovacao do material didatico e do conteido programatico, os quais
serao avaliados pela equipe técnica do SEMAE;

VI DIREITO DE REPROVACAO: O SEMAE se reserva o direito de reprovar qualquer
documento que ndo atenda aos requisitos estabelecidos ou que estejam em desacordo
com as normas técnicas aplicaveis, ainda que estas ndo estejam explicitamente
mencionadas neste documento. Em caso de reprovagdo, a empresa contratada
recebera orientacdes para adequacao do material.

5.3. A aprovacao da equipe técnica do SEMAE é essencial para garantir a conformidade,
qualidade e padronizacdo dos documentos e treinamentos, assegurando que o material
entregue atenda as expectativas da administragcdo publica e aos padrdes exigidos para a
gestao dos sistemas publicos.

6. DISPOSIGOES FINAIS

6.1. A administragao publica reserva-se o direito de solicitar ajustes distintos dos descritos
neste documento, sempre que necessario.

6.2. Este documento é parte integrante do processo de elaboragéo de projetos e encontra-
se a disposicdo de todos os interessados. E responsabilidade do usuario deste documento
manter-se atualizado com a versdo mais recente e esclarecer quaisquer duvidas que possam
surgir durante a elaboragao dos projetos junto a equipe técnica do SEMAE.

6.3. A presente Diretriz Técnica SEMAE (DTS) esta sujeita a alteragdes, suspensodes,
cancelamentos ou substituicbes a critério da Diretoria de Planejamento e Expansédo do
SEMAE, sem necessidade de atualizagdo no site ou comunicacao direta aos usuarios
vigentes.

6.4. Para sugestbes e comentarios, por favor, encaminhe-os para o e-mail
projetosecustos@semae.rs.qgov.br.

7. QUADRO DE REVISOES

01 11/02/2025 EMISSAO INICIAL FABRICIO LOECHNER
REVISAO DATA HISTORICO RESPONSAVEL

Documento assinado digitalmente

ub RONAN TEODORO DE JESUS
g Data: 24/08/2026 14:41:16-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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