ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SAO LEOPOLDO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 07/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2382/2026

O MUNICIPIO DE SAO LEOPOLDO, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ
n°® 89.814.693/0001-60, com sede na Av. Dom Joao Becker, n°® 754, Centro, CEP 93.010-010, torna
publico para conhecimento dos interessados que se encontra instaurada a Licitacdo na modalidade
Pregao Eletronico, tombada sob o n° 07/2026, tipo Menor Preco por Lote, Modo de Disputa:
aberto, em regime de empreitada por prec¢o unitario, com recursos financeiros proprios e a devida
liberagdo orcamentaria, tendo por finalidade a qualificacdo e selecdo de propostas para a Contratagao
de solucio de correio eletréonico corporativo em nuvem no modelo SaaS (software as a service),
com atendimento e suporte técnico, servico de backup, AntiSpam, Antivirus e servico de
comunicacio instantinea, pelo prazo de 60 (sessenta) meses, incluindo servico de migraciao da
solucao atual e treinamento, em conformidade com as condigOes estabelecidas no Anexo III do
edital, Termo de Referéncia e seus Anexos.

A presente licitagdo esta em conformidade com as estipulagdes deste Edital, das disposigdes
da Lei n® 14.133, de 2021, a Lei Complementar n° 123/2006 e demais legisla¢des aplicaveis.

O presente Edital e seus anexos poderao ser retirados pelos interessados nos sitios
www.portaldecompraspublicas.com.br e na pagina oficial deste Municipio, no link
www.saoleopoldo.rs.gov.br.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Até as 09h do dia 30/04/2026.
ABERTURA E DISPUTA DAS PROPOSTAS: Até as 09h01min do dia 30/04/2026.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Solicitacdes de esclarecimentos, impugnagdes ¢
comunicagdes entre os interessados ¢ o Agente de Contratagdo deverdo ser encaminhadas em até 03
(trés) dias uteis antes da data prevista para o recebimento das propostas exclusivamente por meio do
Portal de Compras Publicas disponivel no link: www.portaldecompraspublicas.com.br.

A licitante interessada, para que receba as notificagdes do sistema, obrigatoriamente devera
realizar o cadastro do seu e-mail e telefone, por meio do link: “cliqgue aqui e efetue seu cadastro”,
constante ao lado do numero da licitagdo de interesse, ao efetuar a procura no sitio:
www.saoleopoldo.rs.gov.br, Portal Transparéncia, licitagdes.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo no Edital, aviso ¢ durante
a Sessdo Publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF, dessa forma, serdo
registradas no sistema eletronico e na documentacao relativa ao certame.

1 DO OBJETO, INICIO DOS SERVICOS, SUBCONTRATACAO E PRAZO DE
VIGENCIA:
1.1 Contratacao de soluciio de correio eletronico corporativo em nuvem no modelo SaaS

(software as a service), com atendimento e suporte técnico, servico de backup,
AntiSpam, Antivirus e servico de comunicacio instantanea, pelo prazo de 60 (sessenta)
meses, incluindo servico de migracio da solucio atual e treinamento, em conformidade
com as condi¢des estabelecidas no Anexo III do edital, Termo de Referéncia e seus Anexos.

1.2 O inicio da execugao dos servigos ficara condicionado a realizag¢do de reunido inicial entre a

CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA, a ser realizada em até 2 (dois) dias uteis, contados
da assinatura do contrato.

1.3 A reunido inicial podera ser realizada por videoconferéncia.

1.4 A reunido inicial terd por finalidade alinhar os aspectos técnicos, administrativos e
operacionais da execucao contratual, bem como formalizar a apresentagdo do preposto e dos
responsaveis pela execucdo dos servigos da CONTRATADA e dos responsaveis pela gestao
e fiscaliza¢do do contrato pela CONTRATANTE.

1.5 A pauta da reunido devera abordar o planejamento detalhado do plano de migragdo, além das
condigdes contratuais.
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No prazo méaximo de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da reunido inicial, a
CONTRATADA devera submeter a aprovacao da equipe técnica da CONTRATANTE o
plano de migracao, conforme descritivo técnico.

A migracdo de dados devera ser concluida no prazo maximo de 10 dias corridos a contar da
aprovagao do Plano de Migragao pela equipe técnica da CONTRATANTE.

DA SUBCONTRATACAO: E admitida a subcontratagio parcial do objeto limitada ao
percentual de 30% (trinta por cento), desde que previamente autorizada pela
CONTRATANTE, vedada a subcontratacdo integral. A CONTRATADA permanecera
integralmente responsavel pela execucdo contratual, inclusive quanto aos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, nos termos dos arts. 121 e 122 da Lei n°
14.133/2021.

1.4.1 A subcontratagdo de quaisquer atividades dependera de prévia e expressa autorizagao
da CONTRATANTE, mediante solicitagdo formal da CONTRATADA, devidamente
justificada.

1.4.2 A subcontratada autorizada, deverd ser supervisionada pela CONTRATADA, que
coordenara as atividades, bem como respondera perante a CONTRATANTE pelo
rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

PRAZO DE VIGENCIA: O prazo da prestagio do servico sera de 60 (sessenta) meses,
prorrogaveis nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, pelo prazo maximo estabelecido. A
vigéncia do contrato serd a partir da sua assinatura.

2 DO PROCEDIMENTO:

2.1

2.2

23

O Pregao Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condig¢des de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases.

O certame sera realizado por meio da utilizacdo do aplicativo “Licitagdes”, do Portal de
Compras Publicas, conforme convénio de cooperagio celebrado entre este e 0 MUNICIPIO
DE SAO LEOPOLDO.

Os trabalhos serdo conduzidos por funciondrio do municipio, denominado PREGOEIRO
(AGENTE DE CONTRATACAO), com o suporte de sua Equipe de Apoio, mediante a
inser¢ao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagdes”.

3 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:

3.1

3.2

Somente poderao participar desta licitagdo as empresas que prestem os servigos referentes ao
objeto deste Pregdo e cumpram com as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
Estardo impedidos de participar da presente licitagdo, direta ou indiretamente, empresas
enquadradas em quaisquer das hipoteses previstas no art. 14 da Lei n® 14.133/21:

3.2.1 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

3.2.2 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar
sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios.

3.2.3 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sang@o que lhe foi imposta;

3.2.4 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe func¢ao na licitagdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestao do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
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ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibi¢do constar expressamente
do edital de licitacdo;

3.2.5 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.6 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo
ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

3.2.7 O impedimento de que trata o item 3.2.3 sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde
que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.2.8 A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos ¢ a
empresa a que se referem os incisos 3.2.1 e 3.2.2 poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratagdo, de execucdo da licitagdo ou de gestao do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdao ou
entidade.

3.2.9 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

4 DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.1

Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu credenciamento, com
atribuicao de chave e senha, diretamente junto ao provedor do sistema, onde devera informar-
se a respeito do seu funcionamento, regulamento e instrugdes para a sua correta utilizagao.

As instrugdes para o credenciamento podem ser acessadas no seguinte sitio eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br, qualquer duvida, em relacdo ao acesso no sistema
operacional, poderd ser esclarecida pelos numeros:3003-5455 | 0800 730 5455, junto a
Central de Atendimento do Portal de Compras Publicas.

E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no sistema eletrénico
utilizado no certame e de cumprir as regras do presente edital.

Responsabilizar-se formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumir como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou
entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

Acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio e
responsabilizar-se pelo onus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

Utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregdo na forma
eletronica; e;

Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por interesse proprio.

DA PARTICIPACAO:

A participacdo no Pregdo Eletronico dar-se-4 por meio da digitacdo da senha pessoal e

intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de

precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e horario limite

estabelecidos.

5.1.1 As informacdes dos dados para acesso deverdo ser feitas diretamente no sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br, op¢ao “Sistema de Compras - area restrita a
credenciados”.
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O encaminhamento de proposta pressupoe o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
de habilitagdo previstas no Edital. A licitante sera responsavel por todas as transagdes que
forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances.

Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do
Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

DOS CRITERIOS DE ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS
LANCES:

A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessdo publica do Pregao Eletronico com
a divulgac¢ao das propostas de pregos recebidas, passando o Pregoeiro (agente de contratacao)
a avaliar a aceitabilidade das propostas, as quais o prazo de validade ndo sera inferior a 90
(noventa) dias.

O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto para

contratacao.

Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao

sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante serd

imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

Ap6s a fase de disputa de pregos, o agente de contratagdo verificara as propostas apresentadas

e desclassificara fundamentadamente aquelas que nao estejam em conformidade com os

requisitos estabelecidos no edital.

Serdo desclassificados os anexos das propostas que:

6.5.1 ndo obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;

6.5.2 apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado
para a contratacio;
6.5.2.1 Todos os itens da proposta, integrantes do lote, deverao estar dentro do

valor de referéncia or¢ado pela ADMINISTRACAO.

6.5.3 que ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada;

6.5.4 apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel;

Quaisquer inser¢des na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem

previsao no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no que nao for

conflitante com o instrumento convocatorio.

As propostas classificadas serdo ordenadas pelo sistema e o Pregoeiro (agente de contratagao)

dard inicio a fase competitiva, oportunidade em que os licitantes poderdo encaminhar lances

exclusivamente por meio do sistema eletronico.

Somente poderdo participar da fase competitiva os autores das propostas classificadas.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e serdo informados, em tempo real, do valor

do menor lance registrado, vedada a identificagdo do seu autor, observando o horario fixado

para duracdo da etapa competitiva, e as seguintes regras:

6.9.1 O licitante serd imediatamente informado do recebimento do lance e do valor
consignado no registro.

6.9.2 O licitante somente podera oferecer valor inferior ao tltimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.9.3 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.

6.9.4 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances serda de 1,0% (um por
cento), que incidira tanto em relacao aos lances intermediarios, quanto em relagao do
lance que cobrir a melhor oferta.

6.9.5 Serdo considerados intermedidrios os lances iguais ou superiores ao menor ja
ofertado.
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6.9.6 Apos a defini¢do da melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a Administragdo podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

A Administragdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou

exigir dos licitantes que ela seja demonstrada.

O valor da proposta sera reajustado pelo indice IPCA ou outro que vier a substitui-lo, com

data-base vinculada a data do orgamento estimado, respeitada a anualidade do periodo.

Todos os itens da proposta, integrantes do lote, deverdo estar dentro do valor de

referéncia orcado pela ADMINISTRACAO.

MODO DE DISPUTA:

Sera adotado o modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentardo lances publicos e

sucessivos, observando as regras constantes no item 6.

A etapa competitiva, de envio de lances na sessdao publica, durard 10 (dez) minutos e, apos

1ss0, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos

02 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos e ocorrera

sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive

quando se tratar de lances intermediarios.

Na hipotese de ndao haver novos lances, a sessao publica sera encerrada automaticamente.

Encerrada a sessao publica sem prorrogacao automatica pelo sistema, o Pregoeiro (agente de

contratacdo) poderd, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio

de lances, em prol da consecucao do melhor preco, mediante justificativa.

Na hipotese de o sistema eletronico desconectar para o Pregoeiro (agente de contratagdo) no

decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes,

os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro (agente de contratagao) persistir

por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente

decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio

eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br.

Serdo aceitos precos com até 02 (duas) casas decimais.

As Propostas Comerciais finais deverio ser elaboradas conforme o modelo Anexo II e

I1.1 — Modelo Final de Proposta e Declaracées, contendo a planilha de composicao de

precos, obedecendo aos requisitos desta licitacdo, e dispostas na mesma formulacio

apresentada, também contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

Data, assinatura e identifica¢do, em sua parte final, do representante legal da Licitante.

Preco em algarismo arabico e por extenso, em moeda corrente nacional.

7.11.1 Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso prevalecerdo estes
ultimos.

Prazo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da sessdo de

abertura da licitacdo.

Nos pregos ja deverdo estar computados os impostos, frete, seguro, material, taxas e demais

despesas que, direta ou indiretamente tenham relagdo com o objeto.

8 CRITERIOS DE DESEMPATE:

8.1

8.2

8.3

Encerrada etapa de envio de lances, serd apurada a ocorréncia de empate, nos termos dos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006, sendo assegurada, como critério do desempate,
preferéncia de contratacdo para as beneficidrias que tiverem apresentado a declaragdo, de que
trata o item 11.1.3.3 deste Edital;

Entende-se como empate, para fins da Lei Complementar n°® 123/2006, aquelas situagdes em
que as propostas apresentadas pelas beneficiarias sejam iguais ou superiores em até 5% (cinco
por cento) a proposta de menor valor.

Ocorrendo o empate, na forma do subitem anterior, proceder-se-a da seguinte forma:
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8.3.1 A beneficiaria detentora da proposta de menor valor sera convocada via sistema para
apresentar, no prazo de 5 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aquela considerada,
até entdo, de menor prego, situagdo em que sera declarada vencedora do certame.

8.3.2 Se a beneficiaria, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova
proposta, inferior a de menor preco, sera facultada, pela ordem de classificagao, as
demais microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas remanescentes,
que se enquadrarem na hipotese do item 8.1 deste edital, a apresentacdo de nova
proposta, no prazo previsto no subitem 8.3.1.

O disposto no item 8.1 ndo se aplica as hipoteses em que a proposta de menor valor inicial

tiver sido apresentada por beneficiaria da Lei Complementar n°® 123/2006.

Se nao houver licitante que atenda ao item 8.1 8.2 e 8.3, serdo utilizados os critérios de

desempate previstos no art. 60, da Lei n® 14.133/21.

Em igualdade de condigdes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia,

sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados, conforme hipdteses previstas

no art. 60, § 1° da Lei n® 14.133/21.

9 DOS CRITERIOS DE NEGOCIACAO E JULGAMENTO:

9.1

9.2

9.3

9.4

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, inclusive com a realizagdo do
desempate, se for o caso, o Pregoeiro (agente de contratagdo) podera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para
que seja obtida melhor proposta.

A resposta a contraproposta € o envio de documentos complementares, necessarios ao
julgamento da aceitabilidade da proposta, inclusive a sua adequagao ao ultimo lance ofertado,
que sejam solicitados pelo Pregoeiro (agente de contratacdo), deverdo ser encaminhados no
prazo de 24 horas.

Encerrada a etapa de negociacdo, serd examinada a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo valor de referéncia da
Administragao.

Nao serao consideradas, para julgamento das propostas, vantagens ndo previstas no edital.

10 DA HABILITACAO:

10.1

Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o licitante detentor da melhor oferta devera
comprovar a situacao de regularidade na forma dos artigos 67, 68 e 69 da Lei n® 14.133/2021,
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas da classificaco:
10.1.1 As propostas deverdo ser enviadas exclusivamente por meio do sistema, e poderdo
ser retirados ou substituidos até a abertura da sessdo publica.
10.1.2 O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema, sendo que a falsidade da
declaracdo sujeitara o licitante as sangdes legais:
10.1.2.1 O cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua
proposta com as exigéncias do edital, respondendo o declarante pela
veracidade das suas informacgdes, na forma da lei.
10.1.2.2 Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.
10.1.2.3 O cumprimento dos requisitos legais para a qualificacio como
microempresa ou empresa de pequeno porte, microempreendedor
individual, produtor rural pessoa fisica, agricultor familiar ou sociedade
cooperativa de consumo, se for o caso, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n® 123 de
14 de dezembro de 2006.
10.1.2.4 As licitantes que se declararem beneficidrias da Lei Complementar n°
123/2006 e ndo comprovarem os requisitos legais para tal enquadramento,
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serdo inabilitadas e poderdo estar sujeitas as sang¢des previstas no edital e na
legislagdo pertinente.

10.1.2.5 Declaragdo de observancia do limite de R$ 4.800.000,00 na licitagdo,
limitada as microempresas ¢ as empresas de pequeno porte que, no ano-
calendario de realizacao da licitacdo, ainda nao tenham celebrado contratos
com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte.

10.1.2.6 Que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas.

10.1.2.7 Outras eventuais declara¢cdes complementares a proposta e a habilitacao,
que venham a ser solicitados pelo sistema do pregdo eletronico e/ou
pregoeiro, deverdo ser realizadas via sistema ou encaminhadas no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

Os documentos de habilitacdo deverdo ser entregues em formato digital, devendo

estar assinados digitalmente por representante legalmente autorizado da participante,

com a utilizacdo de certificados do tipo e-CNPJ ou e-CPF, emitidos por autoridades

certificadoras reconhecidas pela Infraestrutura de Chaves-Publicas Brasileira -

ICP/Brasil.

As certiddes que ndo indicarem a data de validade so serdo aceitas se emitidas nos

ultimos 180 (cento e oitenta) dias em relacdo a data da sessao de abertura do certame.

11 DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO:

11.1

11.2

Habilitaciao Juridica:

11.1.1

11.1.2

11.1.3

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais; no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores; registro comercial, no caso de
empresa individual.

Inscricdo do ato constitutivo, caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
investidura da diretoria em exercicio.

Certiddo do Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridicas no caso de Sociedade
Simples.

Regularidade Fiscal:

11.2.1
11.2.2

11.2.3

11.2.4

Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS,

demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por

lei.

Prova de Inscri¢dao no Cadastro de Contribuintes, estadual ou municipal, se houver,

relativo ao domicilio ou sede do Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual.

11.2.3.1 Sendo inscri¢do estadual, o documento no Estado do Rio Grande do Sul, ¢
o DI/RE - Documento de Identifica¢dao da Receita Estadual, se for Municipal
deve ser comprovado com qualquer documento oficial do municipio que
demonstre o niumero de inscric¢ao.

Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo Quanto a Divida Ativa

da Unido e Certidao de Quitagdo de Tributos e Contribui¢des Federais e relativo a

Seguridade Social — INSS), Estadual e Municipal do domicilio ou sede do Licitante,

ou outra equivalente, na forma da Lei.
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11.2.4.1 As certiddoes negativas de débito emitidas pelas Fazendas Estadual e
Municipal deverdo abranger todos os tributos administrados por essas
fazendas.

Regularidade Trabalhista:
Apresentar prova de Regularidade Trabalhista fornecida pela Justica do Trabalho
(http://www.tst.jus.br/certidao).

Qualificacao Econdmico Financeira:

11.4.1

Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do

licitante.

11.4.1.1 No caso de certidao positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, o
licitante devera apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de
recuperagdo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.°
11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagao, devendo, ainda,
comprovar os demais requisitos de habilitagao.

Qualificacao Técnica:

11.5.1

11.5.2

11.53

11.54

11.5.5

11.5.6

A licitante devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestagao
de servigos compativeis com o objeto desta licitagdo, consistentes na disponibilizagao
e operagao de solucdo de correio eletronico corporativo.

11.5.1.1 O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar que a licitante executa ou executou
servicos contemplando, no minimo, 2.000 (duas mil) caixas de e-mail ativas.
11.5.1.2 Sera admitido o somatdrio de atestados para fins de comprovagdo do
quantitativo exigido, desde que os servicos tenham sido executados em
periodos concomitantes por, no minimo, 6 (seis) meses consecutivos, de
modo a evidenciar a capacidade técnico-operacional da licitante para
atendimento simultdneo do quantitativo minimo exigido.
11.5.1.3 O(s) atestado(s) devera(ao) conter, no minimo:
11.5.1.3.1 razdo social e CNPJ da contratante e da contratada;
11.5.1.3.2 identificagdo do objeto contratado;
11.5.1.3.3 quantitativo de caixas de e-mail atendidas;
11.5.1.3.4 periodo de execucdo contratual;
11.5.1.3.5 declaracdo expressa de que os servigos foram prestados de
forma satisfatoria.

A licitante devera apresentar declaracdo de que os ambientes de datacenter utilizados
para hospedagem dos dados da CONTRATANTE estardo localizados em territorio
nacional.

Para fins de comprovacdo da infraestrutura, a licitante deverd demonstrar que os
datacenters utilizados possuem nivel de disponibilidade compativel com ambiente
corporativo, podendo ser aceitos certificados reconhecidos de mercado, tais como
TIA-942 TIER III, ou equivalente, que atestem elevado nivel de disponibilidade e
redundancia.

Caso a infraestrutura de datacenter seja provida por terceiros, a licitante devera
apresentar documentacao que comprove a vinculagdo contratual ou direito de uso da
infraestrutura, podendo ser contrato, declaragdo ou outro documento equivalente.

A licitante devera apresentar declaragdo ou carta do fabricante ou desenvolvedor da
solugdo de e-mail ofertada, reconhecendo-a como parceira autorizada e habilitada
para comercializacdo, suporte e/ou implementacao da solugao.

A Administracdo podera, a qualquer tempo, realizar diligéncias para verificacdo da
veracidade das informagdes apresentadas, podendo solicitar documentos
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complementares (contratos/aditivos, notas fiscais e/ou outros documentos) ou
contatar os respectivos emitentes.

DA IMPUGNACAO DO EDITAL

Impugnagdes ao ato convocatorio da Concorréncia Eletronica poderdo ser enviados ao
Agente de Contratagdo (pregoeiro), até trés dias uteis anteriores a data fixada para abertura
da sessdo publica, exclusivamente por meio do Portal de Compras Publicas disponivel no
link: www.portaldecompraspublicas.com.br

As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes serdo divulgadas no portal de
compras publicas e no sitio eletrénico da Administracao: www.saoleopoldo.rs.gov.br.

13 DOS RECURSOS:

13.1A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagio ou
inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no
art. 165 da Lein°® 14.133, de 2021:
13.1.1 O prazo recursal é de 03 (trés) dias tuteis, contados da data de intimagao ou de
lavratura da ata.
13.1.2 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato
de habilitagdo ou inabilitacao do licitante:
13.1.2.1 aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena
de preclusao.
13.1.2.2 o prazo para a manifestacio da intencio de recorrer da habilitacio
sera 6 (seis) horas uteis.
13.1.2.3 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do
sistema.
13.1.2.4 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou
proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao
no prazo de 03 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo
no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
13.1.2.5 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
13.1.2.6 O prazo para apresenta¢do de contrarrazdes ao recurso pelos demais
licitantes serd de 03 (trés) dias uteis, contados da data da intimagao
pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.
13.1.2.7 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato
ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.
13.1.2.8 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis
de aproveitamento.
13.1.2.9 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados no sitio eletronico:
www.portaldecompraspublicas.com.br.

14 DA HOMOLOGACAO:

15
15.1

15.2

Proclamado o resultado final da licitagdo, os autos do processo serdo remetidos a autoridade
competente para fins de homologagao.

DAS CONDICOES E PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

O MUNICIPIO DE SAO LEOPOLDO convocara regularmente o vencedor da licitagdo
para assinar o contrato cuja minuta, em anexo, integra este Edital.

O ADJUDICATARIO tera o prazo de 05 (cinco) dias tUteis, contados a partir da data de sua
convocacao (por e-mail e/ou telefone), para assinar o contrato, sob pena de decair do direito
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a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital, bem como no artigo 90 da Lei
n°® 14.133/21.

Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o Orgdo para a assinatura do
contrato, a Administracdo poderda encaminhda-lo para assinatura por correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR), mediante solicitacdo do licitante vencedor, para que seja
assinado no prazo de 03 (trés) dias tteis, a contar do seu recebimento.

Os prazos previstos nos subitens anteriores poderdao ser prorrogados, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do licitante vencedor e aceita pela Administracao.

Na data de assinatura do contrato, o licitante vencedor devera estar com todos os documentos
legalmente exigiveis dentro do periodo de validade.

Apresentar prova do registro e contrato entre as partes do técnico responsavel pelo objeto do
contrato, no conselho competente, assinada por representante legal ou
procurador/credenciado.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES:

Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses previstas

no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

16.1.1 Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

16.1.2 Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

16.1.3 Dar causa a inexecucdo total do contrato;

16.1.4 Deixar de entregar a documentacio exigida para o certame;

16.1.5 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

16.1.6 Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.1.7 Ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

16.1.8 Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a dispensa eletronica ou a execugao do contrato;

16.1.9 Fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

16.1.10 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

16.1.10.1 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa
quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da
dispensa, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

16.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;

16.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas no item 16.1 deste

edital as seguintes sancdes:

16.2.1 Adverténcia;

16.2.2 Multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por
cento) do valor do objeto licitado ou contratado.

16.2.3 Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos;

16.2.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao

de reparacao integral do dano causado a Contratante (Lei 14.133/2021, art. 156, §9°).
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Todas as sangdes previstas do Termo de Referéncia - Anexo III, poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a multa (Lei 14.133/2021, art. 156, §7°).

Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias uteis, contado da data de sua intimagao (Lei 14.133/2021, art. 157).

Previamente ao encaminhamento a cobran¢a judicial, a multa podera ser recolhida

administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data do

recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o

contraditorio ¢ a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no

caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento

de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (Lei 14.133/2021, art. 156, §1°):

16.8.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

16.8.2 as peculiaridades do caso concreto

16.8.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes

16.8.4 os danos que dela provierem para a Administragdo Ptblica

16.5.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis

de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos

lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,

nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na

referida Lei 14.133/2021 art. 159.

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com

abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste

Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes

aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes

de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de

coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,

o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (Lei

14.133/2021, art. 160).

O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo

da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ele aplicadas, para

fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no

Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo

Federal. (Lei 14.133/2021, Art. 161).

As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragiao de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

DO PAGAMENTO, DA LIQUIDACAO E DO REAJUSTE

17.1 A forma de pagamento e de liquidagdo serdo de acordo com o que consta na clausula quarta do

Anexo I.1 - MINUTA DO CONTRATO.

17.2 Os critérios de reajuste serdo de acordo com o que consta na clausula terceira do Anexo I.1 —

MINUTA DO CONTRATO.

18 DISPOSICOES FINAIS:

18.1

Sem prejuizo do carater publico de todos os atos do procedimento licitatorio, ndo se admitira,

durante a andlise das propostas, a interferéncia de pessoas estranhas ao Pregdo Eletronico, a

qualquer titulo que seja ressalvada a hipdtese de requisicdo pelo Pregoeiro (agente de

contratacdo).

18.1.1 E facultada ao Pregoeiro (agente de contratagio) ou Autoridade Superior, em
qualquer fase da licitagdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a
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complementar a instru¢ao do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informagao que deveria constar originariamente da proposta.
A Licitante devera assumir todos os custos de elabora¢do da proposta, ndo sendo o
MUNICIPIO DE SAO LEOPOLDO, em qualquer hipétese, responsavel por estes,
independente do resultado da licitacao.
A Licitante fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se
fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras, e, no caso de reforma de edificio ou de
equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).
Todas as comunicagdes e intimagdes serdo dadas as participantes diretamente pelo enderego
eletronico, surtindo desde logo seus efeitos legais.
O Pregdo Eletronico podera ser revogado ou anulado nos termos do artigo 71 da Lei n°
14.133/21.
A adjudicagao do (s) objeto (s) deste Pregao Eletronico ndo implicara direito a contratagao.
Aos casos omissos aplicam-se as disposi¢des constantes da Lei n° 14.133/21, e alteragdes
posteriores.

19 ANEXOS:

Constituem anexos deste edital os seguintes documentos:

19.1 Anexo I — Minuta do Contrato

19.2 Anexo II — Modelo de Proposta, com Declara¢des da Proponente
19.3 Anexo II.1 — Planilha de Composi¢ao de Pregos

19.4 Anexo III — Termo de Referéncia

19.5 Anexo IV — Estudo Técnico Preliminar

Sao Leopoldo, 13 de abril de 2026.

Rafael de Almeida
Secretario Municipal de Compras e Licitagdes




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SAO LEOPOLDO
ANEXO I - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° 12026

Contratacao de solucio de correio eletronico
corporativo em nuvem no modelo SaaS
(software as a service), com atendimento e
suporte técnico, servico de backup, AntiSpam,
Antivirus e servico de comunica¢ao
instantianea, pelo prazo de 60 (sessenta) meses,
incluindo servico de migracao da solucio atual
e treinamento, que fazem entre si o
MUNICIiPIO DE SAO LEOPOLDO ¢ a
empresa .

O MUNICIPIO DE SAO LEOPOLDO, pessoa juridica de Direito Publico Interno, com sede
nesta cidade, na Av. Dom Jodo Becker, n°. 754, CEP. 93010-010, inscrita no CNPJ 89.814.693/0001-
60, neste ato representado pelo Secretario Municipal de Compras e Licitagdes, Rafael de Almeida,
pessoa juridica de Direito Publico, designados CONTRATANTE, ¢ de outro lado, a

empresa , com sede na Rua , n°
, CEP , inscrita no CNPJ sob o n° , heste
ato representado por seu representante legal Sr (a) , inscrito(a) no CPF sob o n°,

doravante designada CONTRATADA, resolvem firmar o presente Instrumento Contratual com
fundamento e finalidade na consecucao do objeto contratado, de acordo com a proposta vencedora do
Pregio Eletronico n® 07/2026, que se realizou em conformidade com a Lei Federal n°. 14.133, de
01/04/2021, e legislagdo pertinente, assim como pelas condi¢des do edital referido, pelos termos da
proposta e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades
das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA (OBJETO):

1.1 Contratacao de solucio de correio eletronico corporativo em nuvem no modelo SaaS
(software as a service), com atendimento e suporte técnico, servico de backup,
AntiSpam, Antivirus e servico de comunica¢io instantanea, pelo prazo de 60 (sessenta)
meses, incluindo servico de migracio da soluciio atual e treinamento, em conformidade
com as condi¢des estabelecidas no Anexo III do edital, Termo de Referéncia e seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA (INICIO DOS SERVICOS, SUBCONTRATACAO E PRAZO DE
VIGENCIA):

2.1 O inicio da execugdo dos servigos ficara condicionado a realizagdo de reunido inicial entre a

CONTRATANTE e a CONTRATADA, a ser realizada em até 2 (dois) dias uteis, contados da
assinatura do contrato.

2.2 A reunido inicial podera ser realizada por videoconferéncia.

2.3 A reunido inicial terd por finalidade alinhar os aspectos técnicos, administrativos e operacionais
da execucdo contratual, bem como formalizar a apresentacdo do preposto e dos responsaveis
pela execucdo dos servicos da CONTRATADA e dos responsaveis pela gestdo e fiscalizacao
do contrato pela CONTRATANTE.

2.4 A pauta da reunido deverd abordar o planejamento detalhado do plano de migragdo, além das
condig¢Oes contratuais.

2.5 No prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da reunido inicial, a
CONTRATADA devera submeter a aprovagao da equipe técnica da CONTRATANTE o plano
de migracao, conforme descritivo técnico.

2.6 A migragdo de dados devera ser concluida no prazo maximo de 10 dias corridos a contar da
aprovagao do Plano de Migragao pela equipe técnica da CONTRATANTE.
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2.7 DA SUBCONTRATACAO: E admitida a subcontratagio parcial do objeto limitada ao
percentual de 30% (trinta por cento), desde que previamente autorizada pela
CONTRATANTE, vedada a subcontratacdo integral. A CONTRATADA permanecera
integralmente responsavel pela execucao contratual, inclusive quanto aos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, nos termos dos arts. 121 e 122 da Lei n°® 14.133/2021.

2.8 A subcontratagdo de quaisquer atividades dependera de prévia e expressa autorizagdo da
CONTRATANTE, mediante solicitagdo formal da CONTRATADA, devidamente justificada.

2.9 A subcontratada autorizada, devera ser supervisionada pela CONTRATADA, que coordenara
as atividades, bem como respondera perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento
das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

2.10 PRAZO DE VIGENCIA: O prazo da prestacio do servico sera de 60 (sessenta) meses,
prorrogaveis nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, pelo prazo méaximo estabelecido. A
vigéncia do contrato serd a partir da sua assinatura.

CLAUSULA TERCEIRA (VALOR DO CONTRATO E REAJUSTE):

3.1 O prego global para execucdo do objeto contratado ¢ de RS
( ), a ser pago pela CONTRATANTE de acordo com
a previsao da clausula quarta infra, sendo:

3.2 O preco unitario/ mensal de cada item consta na tabela abaixo:

Valor Unitario Valor Mensal Valor Total
Item Descricao Un |Qtde (RS) para 60 meses
(R$)
(R$)

1 Caixa de e-mail 5 GB | Mensal | 3750 5,50

2 Caixa de e-mail 25 GB |Mensal | 800 24,50
3 Caixa de e-mail 50 GB | Mensal | 200 55,00
4 | Caixa de e-mail 100 GB | Mensal | 50 110,00

3.3 DADOTACAO:

3.3.1 Orgio: 07 - Secretaria Municipal de Administracdo; Unidade: 03 Diretoria de
Tecnologia da Informagao; Projeto atividade: 2029 Modernizacdao Manut. de Infra.
de TI, software, inf de processos; Dotacdo: 304; Recurso 1500 — Livre; Rubrica:
3.3.90.40.00.00.00: Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PJ.

34 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarias no objeto deste contrato, conforme o artigo 125 da
lei n® 14.133/21.

3.5 O valor relativo ao objeto do presente contrato podera ser reajustado a partir de 12 meses da
data que consta na planilha or¢amentéria anexada ao Termo de referéncia, de acordo com a lei
14.133/21, art. 25, § 7, por meio do indice IPCA.

CLAUSULA QUARTA (CONDICOES DE PAGAMENTO, LIQUIDACAO E REGIME DE
EXECUCAO):
4.1 Os servigos de fornecimento de caixas de e-mail serdo faturados mensalmente de acordo com
o quantitativo de contas efetivamente utilizadas, aferidas a cada periodo pelo Gestor e pelo
Fiscal Técnico do contrato.

4.2 O documento fiscal s6 podera ser emitido apos aprovacao/ateste de Servigo pelo Fiscal Técnico
do contrato, mediante comunicacao formal do Fiscal Administrativo do contrato e empenho.

4.3 A entrega do documento fiscal, acompanhadas dos documentos abaixo relacionados, devera
ser realizada pela CONTRATADA conforme as orientagdes formais do Fiscal Administrativo
do contrato.

4.3.1 Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido;




4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10
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4.3.2 Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

4.3.3 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;
4.3.4 Certiddo de Situagdo Fiscal do Estado;
4.3.5 Certidao Negativa Municipal;

O Fiscal Administrativo do contrato tem o prazo para conferéncia do documento Fiscal e
documentos de até 07 (sete) dias uteis a contar da data de recebimento destes.

Os documentos fiscais emitidos com erro deverdo ser substituidos. Neste caso, o Fiscal
Administrativo/Gestor do contrato efetuara a devida comunicagdo 8 CONTRATADA, que tera
em até 15 (quinze) dias uteis para a corre¢ao ou substitui¢ao, reiniciando o prazo de conferéncia
informado no item n° 19.4.

Ap6s a conferéncia pelo Fiscal Administrativo do contrato o documento fiscal ¢ documentos
serdo encaminhados para o setor de Despesa Publica/SEMFA.

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
da conferéncia e liquidagao do documento fiscal pelo setor competente da Secretaria Municipal
da Fazenda (SEMFA), observada a ordem cronologica de pagamentos, nos termos da legislagao
municipal vigente, atualmente regulamentada pelos Decretos n° 11.099/2025 e n® 11.118/2025,
ou outros que venham a substitui-los.

O pagamento sera efetuado por meio de crédito em conta corrente da CONTRATADA, a qual
devera informar o nome e nimero do Banco, da agéncia e da conta corrente, devendo tais dados
constar também no proprio documento fiscal.

O documento de cobrangca devera ser emitido em 03 (trés) vias, em nome da
CONTRATANTE, trazendo o nimero do empenho e o processo a que este se refere, conforme
segue:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO

Endereco: Av. Dom Jodo Becker, n°. 754, Bairro Centro

CEP 93.010-010

CNPJ: 89.814.693/0001-60

Inscri¢ao Estadual: Isenta

Empenho n®: /

Licitacao n’: PE 07/2026

Os documentos exigidos no subitem anterior, que ndo expressarem o prazo de validade, deverao
ter data de expedi¢do ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias.

CLAUSULA QUINTA (DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATANTE):

5.1

5.2

Além de outros, previstos neste instrumento, a CONTRATANTE teré o direito de receber o
objeto contratual executado em estrita observancia as especificacdes técnicas e com
qualidade.

Constituem obrigacdes da CONTRATANTE, além de outras previstas neste Contrato:

5.2.1 Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, em conformidade com o disposto neste
instrumento e nos documentos que o integram.

5.2.2 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento deste contrato.

5.2.3 Emitir as Ordens de Inicio dos Servigos e promover a verificagdo dos relatorios dos
servigos prestados;

5.2.4 Fornecer e colocar a disposi¢ado da CONTRATADA, quaisquer informagdes que se

fizerem necessarias a execucao dos servigos, conforme previsto no Anexo III — Termo
de Referéncia.
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5.2.5 Acompanhar a execucao da prestagdo de servicos, através da fiscalizacao e gestdo do
contrato.

CLAUSULA SEXTA (DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA):

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

Além de outros, previstos neste instrumento, a CONTRATADA tera o direito de receber os
valores correspondentes a execucdo do contrato dentro das condi¢des estabelecidas.

Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas no presente contrato e
nos documentos que o integram:

Manter durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, as condi¢oes de habilitacao;

Responsabilizar-se por danos diretos, mediatos ou imediatos, extravios ou prejuizos causados
a CONTRATANTE;

A CONTRATADA, desde que provada a existéncia de culpa ou dolo de seus prepostos e/ou
empregados, assumird a responsabilidade de reparar totalmente os bens, ou substitui-los,
preferencialmente pela mesma marca, caracteristica e qualidade. A CONTRATANTE podera
reter pagamentos que possibilitem o ressarcimento de danos causados;

Refazer as suas expensas, todo o fornecimento inadequadamente realizado, a critério da
Fiscalizagdo da CONTRATANTE, sem alteragdo do prazo de execugao do Contrato;

Responder pelos atos e omissoes de seus prepostos, empregados e demais pessoas que utilizar
na execucao deste Contrato;

Fazer prova junto a CONTRATANTE, de acordo com os critérios estabelecidos por sua
fiscalizacdo, e sempre que solicitada, do fiel cumprimento de todas as obrigacdes aqui
mencionadas, e aquelas exigidas quando da habilitagdo, em especial encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

A CONTRATANTE ndo assumira em nenhuma hipdtese, a responsabilidade presente ou
futura de qualquer compromisso ou 6nus decorrentes do inadimplemento da CONTRATADA
relativa as obrigagdes aqui assumidas, ficando essas a seu encargo, exclusivamente, em
qualquer momento que vierem a ocorrer;

Prestar o fornecimento do objeto disponibilizando os veiculos, pessoal, equipamentos e
acessoOrios necessarios a adequada execucdo do contrato, em numero suficiente para
atendimento dos prazos estabelecidos pela CONTRATANTE e das especificagcdes contidas
no anexo do contrato;

Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora ou de sua omissdo, no cumprimento das obrigagdes de sua responsabilidade ou por
erro seu em qualquer fornecimento, objeto deste contrato;

Realizar todos os servigos relacionados com o objeto deste contrato, de acordo com as
especificagoes estipuladas pela CONTRATANTE, nos anexos do instrumento contratual;

Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade e carater urgente e
prestar os esclarecimentos solicitados;

Nao divulgar nem permitir a divulgagao, sob qualquer hipotese, das informacgdes a que venha
a ter acesso em decorréncia dos servigos realizados, sob pena de responsabilidade civil e/ou
criminal;

A CONTRATADA devera prover as condigdes necessarias para execugdo do servigo de
migracao de dados em conjunto com a CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera comunicar formalmente 8 CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 180 (cento e oitenta) dias da data de término da vigéncia contratual, eventual
desinteresse na prorrogagdo ou intengdo de rescisdo do contrato, sob pena de incidéncia das
penalidades previstas no instrumento contratual.
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A auséncia de comunicag@o no prazo estabelecido assegura 8 CONTRATANTE o direito de
exigir a continuidade da execucgao dos servigos, nas mesmas condi¢des pactuadas, por periodo
de até 180 (cento e oitenta) dias ou até¢ a homologagdo de novo processo licitatorio, o que
ocorrer primeiro, mediante formalizacdo por termo aditivo, com vistas a evitar a
descontinuidade da prestacdo dos servigos. Durante esse periodo, a CONTRATADA devera

prestar suporte

a transi¢do assistida para a nova solucdo ou fornecedor, incluindo a

transferéncia de conhecimento, dados, configuracdes e demais informagdes necessarias a
continuidade dos servigos, sem 6nus adicional paraa CONTRATANTE.

DOS REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO
6.18.1 Requisitos Gerais

6.18.1.1

6.18.1.2

6.18.1.3

6.18.1.4

6.18.1.5

6.18.1.6

6.18.1.7

6.18.1.8

6.18.1.9

A solucao deverd ser provida por meio de servigo de computagdo em nuvem
(cloud computing), na modalidade de Software como Servigo “Software as
a Service - SaaS”’, no qual a infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissdo de dados ¢ fornecida e mantida pela
CONTRATADA, ficando a CONTRATANTE responsavel apenas pela
geréncia das contas.

Os dados da CONTRATANTE deverao estar hospedados em datacenter no
Brasil, sobre a qual incida apenas a legislagdo brasileira.

Toda a solu¢do devera ser acessivel através de autenticagio tinica, ndo sendo
permitido bases diferentes de autenticagdo para acesso as diferentes
ferramentas ou funcionalidades contratadas.

Devera ser possivel configurar autenticacao através de Fator Multiplo de
Autenticagdo (Multi-Factor Authentication) para garantir a seguranca de
acesso.

A solucdo contratada deverd funcionar plenamente nos principais
navegadores do mercado, tais como: Edge, Firefox e Chrome;

A solucdo contratada deverd ser compativel com os seguintes sistemas
operacionais para acesso:

6.18.1.6.1 Windows 7,

6.18.1.6.2 Windows §;

6.18.1.6.3 Windows 8.1;

6.18.1.6.4 Windows 10 e superiores;
6.18.1.6.5 Linux;

6.18.1.6.6 Android;

6.18.1.6.7 10S.

A solugdo contratada devera ser acessivel e plenamente funcional em
smartphones que utilizem sistema operacional Android ou IOS, para todas
as suas funcionalidades.

Toda comunicag¢do com o(s) servidor(es) da CONTRATADA devera ser
feita através de protocolo seguro (SSL/TLS).

A solucdo contratada devera ser acessivel, no minimo, sob os seguintes
protocolos com SSL: POP3S, IMAPS e HTTPS.

6.18.1.10 A solugdo devera apresentar desempenho satisfatorio, suficiente para que

todos os usuarios consigam utilizar os recursos disponiveis simultaneamente
sem apresentar qualquer lentiddo, travamento ou perda de acesso, por
quaisquer motivos, para qualquer uma de suas funcionalidades.
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6.18.1.11 A solucdo devera estar disponivel 24 horas por dia, durante os 7 dias da
semana, com indice de disponibilidade minima mensal de 99,7 %.

6.18.1.11.1 Formula de aferi¢do:
6.18.1.11.1.1 ID=[1-(TMI/TMDP)] x 100
6.18.1.11.1.2 1D = Indice de disponibilidade
6.18.1.11.1.3 TMI = Total de Minutos de Indisponibilidade

6.18.1.11.1.4 TMDP = Total de Minutos de Disponibilidade
Previstas (24h x 60min x n° dias més)

6.18.1.12 A medigdo da disponibilidade mensal devera obrigatoriamente ser feita
pela CONTRATADA e enviado em forma de relatorio mensal para a
CONTRATANTE.

6.18.1.13 A CONTRATANTE também faré sua prépria medi¢ao de disponibilidade
através de seu sistema de monitoramento interno, € para isso a
CONTRATADA devera informar os IPs ou enderecos que a
CONTRATADA devera utilizar para o monitoramento.

6.18.1.14 Caso haja divergéncia entre o relatorio de disponibilidade da
CONTRATADA e o monitoramento da CONTRATANTE, cabera a
CONTRATANTE aceitar ou ndo o relatorio da CONTRATADA mediante
justificativa técnica.

6.18.1.15 A interface web da solucdo deverd apresentar identidade visual com o
brasdo e o nome do municipio em sua pagina inicial.

6.18.1.16 A interface web, tanto do usudrio quanto do administrador, devera ter a
opc¢ao de lingua portuguesa do Brasil.

6.18.1.17 A solugdo contratada deverd ser acessivel através do dominio préprio do
municipio. Por exemplo: https://webmail.saoleopoldo.rs.gov.br.

6.18.1.18 A solucdo contratada devera possuir no minimo os seguintes perfis de
acesso:

6.18.1.19 Usuario comum — acesso a caixa de e-mail e demais ferramentas para
utilizagdo dos servigos, como cliente;

6.18.1.20 Usuario avan¢ado — usuario comum com o0s seguintes privilégios
administrativos dentro do dominio:

6.18.1.20.1 Criar conta de e-mail
6.18.1.20.2 Alterar senha de contas e-mail
6.18.1.20.3  Alterar cota de caixas de e-mail
6.18.1.20.4 Alterar o status das contas de e-mail
6.18.1.21 O usuario avancado nao podera:
6.18.1.21.1 Deletar contas de e-mail
6.18.1.21.2 Fazer qualquer alteracdo em contas de Administrador
6.18.1.21.3 Visualizar o conteiido de caixas de e-mail
6.18.1.21.4 Alterar configuragdes do dominio

6.18.1.22 Administrador — Administrador global da solu¢do, podendo fazer qualquer
alteracdo nas contas e nas configuragdoes globais do servidor. Podendo
também gerar relatorios, verificar logs, acessar caixas de e-mail, e gerenciar
backups.
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6.18.1.23 Todos os usuarios poderdo alterar seus proprios dados pessoais e todas as
operagdes deverdo ficar registradas em log especifico e acessivel somente
pelos Administradores.

6.18.1.24 A solugdo devera fornecer um painel de gerenciamento para um ou mais
administradores da solu¢@o, com acesso para criagdo de e-mail, alteragdo de
senha e demais configuragdes dos usuarios.

6.18.1.25 E dever da CONTRATADA garantir o pleno funcionamento de toda a
solucdo, sem lentiddes ou interrupgoes.

Do Desempenho

6.18.2.1 A CONTRATADA devera garantir o desempenho da solugdo, observado o
atendimento aos seguintes niveis minimos de servico:

6.18.2.1.1  Tempo de autenticagdo no webmail: maximo de 5 (cinco)
segundos;

6.18.2.1.2  Tempo de carregamento da caixa de entrada: maximo de 5
(cinco) segundos;
6.18.2.1.3  Tempo de envio de mensagens: maximo de 10 (dez) segundos;

6.18.2.1.4  Tempo de entrega de mensagens internas: maximo de 10 (dez)
segundos.

6.18.2.2 Os tempos acima deverdo ser aferidos por meio de ferramentas de
monitoramento e/ou testes automatizados que simulem a utilizagdo real do
sistema.

6.18.2.3 O ndo atendimento aos niveis de servigo estabelecidos ensejara aplicagdo de
penalidades, conforme tabela de glosas prevista no contrato.

Do E-Mail
6.18.3.1 Todas as contas de e-mail usardo o dominio "@saoleopoldo.rs.gov.br";

6.18.3.2 A solugdo contratada devera ser compativel com pelo menos os seguintes
clientes de e-mail: Microsoft Outlook e Thunderbird.

6.18.3.3 Devera ser possivel baixar todos os e-mails em software cliente de e-mail
no computador do usuario.

6.18.3.4 Havendo a necessidade, devera ser possivel bloquear todos os acessos ao e-
mail via protocolos POP e SMTP, deixando apenas liberado o acesso via
navegador web.

6.18.3.5 O servico de e-mail deve possuir sistema de antispam e de antivirus
integrado.

6.18.3.6 Todos os e-mails, recebidos e enviados, deverdo ser verificados com
antivirus e antispam.

6.18.3.7 O antispam deverd impedir o recebimento de e-mails indesejados, que
incluem desde e-mails de propagandas ndo solicitadas até tentativas de
golpe, conhecido como phishing, de maneira automatica, sem que haja
interacao do usuario.

6.18.3.8 O sistema antispam deve ser robusto e transparente, com aprendizagem
automatica e utilizacao de bases dinamicas, sem necessidade de intervengao
da CONTRATANTE para configurar.

6.18.3.9 Caso o usudrio identifique o recebimento de um falso-negativo, ele devera
ter a op¢do de marca-lo manualmente como SPAM, e essa marcacao devera
contar na pontuacdo de autoaprendizagem do sistema antispam.
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6.18.3.10 Os SPAMS do tipo marketing deverao ficar visiveis para o usuario através
de marcacdo/tag ou em pasta separada, possibilitando o usudrio a localizar
um falso-positivo e recupera-lo para a sua caixa de entrada.

6.18.3.11 As mensagens classificadas como SPAM deverdo permanecer
armazenadas em pasta especifica, diferente da Caixa de Entrada, pelo prazo
minimo de 45 (quarenta e cinco) dias, sendo automaticamente excluidas
apos esse periodo, assegurada a possibilidade de consulta e recuperagao pelo
usuario enquanto perdurar a retencao.

6.18.3.12 E-mails contendo malwares ndo deverdo ficar visiveis ao usuario, €
deverao ficar em uma quarentena que s6 os administradores possam
visualizar.

6.18.3.13 A CONTRATADA devera possuir mecanismos de prote¢do que garanta
que o servico de e-mail ndo seja listado em RBLs (Real-time Blackhole
Lists) ou DNSBLs (Domain Name System Blacklists) comprometendo o
envio e o recebimento de mensagens.

6.18.3.14 O antivirus devera ter sua base de dados de ameacas atualizada
diariamente, ou em menor intervalo.

6.18.3.15 Devera ser possivel enviar anexos de at¢ 100 MB (cem megabytes)
inicialmente.

6.18.3.16 As configuragdes de tamanho e tipos de anexo deverdo poder ser
configurados individualmente por conta ou globalmente.

6.18.3.17 Devera ser possivel configurar, pelo menos, 3 apelidos (alias) por conta de
e-mail.

6.18.3.18 Devera ser possivel ao administrador criar no minimo 100 (cem) listas de
distribuicdo (agrupamento de e-mails), podendo conter tanto e-mails
internos como de outros dominios dentro da lista.

6.18.3.19 As caixas de e-mail dos usudrios deverdo conter no minimo os seguintes
recursos/funcionalidades:

6.18.3.19.1 Opcao de troca de senha;

6.18.3.19.2 Opcao de busca de mensagens através de palavras-chave no
corpo, assunto, remetente, destinatario e anexos;

6.18.3.19.3 Opg¢ao de arquivamento de e-mails;
6.18.3.19.4 Opcao de salvar rascunho;
6.18.3.19.5 Opgao de marcar mensagem como SPAM;

6.18.3.19.6 Opgao de configurar encaminhamento automatico de e-mails
para um ou mais endere¢os, internos ou externos;

6.18.3.19.7 Calendario/Agenda de compromissos com alerta;

6.18.3.19.8 Possibilidade de enviar convite de agenda de compromissos
para terceiros;

6.18.3.19.9 Permitir o compartilhamento de agendas entre usuarios, com
defini¢do de niveis de permissdo (visualizagdo, edi¢do e
gerenciamento), possibilitando o agendamento colaborativo
de compromissos.

6.18.3.19.10 Opcao de configurar resposta automatica;
6.18.3.19.11 Opcao de solicitar confirmacgao de leitura;
6.18.3.19.12 Opcao de configurar uma ou mais assinaturas;
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6.18.3.19.13
6.18.3.19.14
6.18.3.19.15

6.18.3.19.16

6.18.3.19.17
6.18.3.19.18

6.18.3.19.19

6.18.3.19.20

6.18.3.19.21

6.18.3.19.22

Opgao de criagdo de regras para envio/recebimento;
Possibilidade de agrupar contatos por grupo;

Permitir o compartilhamento de listas ou pastas de contatos
entre usudrios ou grupos, com definigdo de niveis de
permissdo para visualizacdo, edigdo e gerenciamento,
possibilitando a utilizagdo colaborativa de catalogos de
enderegos institucionais.

Possibilidade de criar e personalizar pastas e/ou marcadores
para organizagao dos e-mails;

Opgao de adicionar e-mails ou dominios como confiaveis;

Opgao de recuperar e-mails deletados da lixeira até 14 dias
apos a delecao;

Permitir o compartilhamento de pastas de correio eletronico
(tais como caixa de entrada, enviados e demais diretorios) com
outros usudrios ou grupos, com definigdo de niveis de
permissdo para leitura, edi¢do e gerenciamento de contetido.

Permitir a delegacdo de envio de mensagens por outros
usuarios, incluindo as funcionalidades de envio “em nome de”
e “como” a conta delegante, com controle de permissdes e
rastreabilidade das ac¢oes realizadas.

Disponibilizar ~ funcionalidade de armazenamento e
compartilhamento de arquivos em ambiente integrado ao
correio eletronico (porta-arquivos).

Permitir importagao e exportacdo de e-mails, lista de contatos
e agenda de compromissos, em formato ndo proprietario.

6.18.3.20 O acesso web devera possuir mecanismo de recuperagdo de senha que
auxilie o usuario em caso de esquecimento da mesma.

6.18.3.21 A solucdo devera permitir a definicdo de limites de envio de mensagens
por usudrio, com o objetivo de prevenir envio indevido de mensagens e
mitigar riscos de spam, devendo suportar, no minimo, as seguintes
configuragdes de limites por perfil de usuario, por intervalo de tempo:

6.18.3.21.1

6.18.3.21.2

Perfil conta padrao

6.18.3.21.1.1 Limite de frequéncia — 200 mensagens a cada 5
minutos

6.18.3.21.1.2 Limite diario total — 1.500 mensagens por dia
Perfil contas especiais

6.18.3.21.2.1 Limite de frequéncia e limite diario cumulativo
flexivel e personalizavel de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE.

6.18.3.21.2.2 Esse perfil serd utilizado por e-mails que
necessitem envios em grandes fluxos, tais como
os utilizados nos sistemas da CONTRATANTE
para notificacdes.

6.18.3.21.2.3 Estima-se no maximo 10 contas com este perfil.

6.18.3.22 Para contas com perfil de envio massivo, a solugdo devera possibilitar a
aplicacdo de mecanismos adicionais de controle e seguranga, tais como
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autenticacao, rastreabilidade, limitagao por destinatario e monitoramento de
volume, de forma a evitar uso indevido.
Ferramenta de Comunicacio Integrada

6.18.4.1 Devera ser fornecido ferramenta de comunicagdo instantanea por texto
integrado a conta de e-mail para cada usudrio.

6.18.4.2 A ferramenta de comunicagdo devera estar integrada ao servigo de e-mail,
porém ndo necessariamente precisam estar na mesma janela.

6.18.4.3 Devera ser possivel enviar e receber mensagens instantaneas de texto para
todas as contas.

6.18.4.4 Asmensagens instantaneas deverao ser enviadas imediatamente, mesmo que
o contato esteja offline, ficando no servidor até que o contato esteja online
para recebé-la.

6.18.4.5 Todas as mensagens deverdo ficar no servidor, possibilitando ao usuario
carregar todo o historico de conversacdo, mesmo que este troque de
computador.

6.18.4.6 Toda a comunicacao por texto devera ser criptografada.

DAS ATUALIZACOES

6.19.1

6.19.2

6.19.3

6.19.4

6.19.5

6.19.6

Durante o periodo de vigéncia do contrato a CONTRATANTE tera direito a todas
atualizagdes da solugdo contratada, seja atualizagdo de versdo ou atualizacdao
corretiva, sem qualquer custo adicional.

A solugdo contratada devera estar sempre em sua versao estavel mais atual,
garantindo também todas as novas funcionalidades que surjam em novas versoes,
dentro do periodo de vigéncia do contrato.

A CONTRATADA teré a obrigagao de informara CONTRATANTE sempre que uma
nova atualizacdo estiver disponivel, bem como todas as alteragdes que ela trara.

Havendo necessidade de parada de servico, a atualizagdo precisard ser previamente
agendada com a CONTRATANTE com uma antecedéncia minima de 48 horas, e
devera ocorrer dentro de uma janela de horario decidida pela CONTRATANTE,
considerando os horarios de menor fluxo.

As atualizagdes da solug¢do nao poderdo implicar a supressao ou restri¢ao de recursos,
funcionalidades ou beneficios ja disponibilizados e em uso pela CONTRATANTE,
ainda que ndo previstos expressamente como requisito contratual, sem prévia e formal
anuéncia da CONTRATANTE.

Excetuam-se do disposto no item anterior os casos de descontinuidade de suporte por
parte do fabricante ou desenvolvedor, bem como a necessidade de mitigacdo de
vulnerabilidades de seguranga, desde que devidamente justificados pela
CONTRATADA.

DO BACKUP

6.20.1

6.20.2
6.20.3

Devera ser implementada solucao de backup em tempo real de todos os componentes
das contas de e-mail (mensagens, contatos, etc).

O backup deve prover retengdo minima de 6 meses.

Deverd ser disponibilizada uma interface para que os administradores possam
pesquisar e restaurar itens deletados.

RELATORIOS

6.21.1

Os relatorios a seguir deverao estar disponiveis para visualizagdo e exportacdo no
painel de geréncia, ou deverdo ser enviados por e-mail mensalmente:
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Relatorio de chamados — Relatorio completo dos chamados contendo, no minimo:
6.21.2.1 Data e hora de abertura de cada chamado;

6.21.2.2 Identificagdo do chamado por nimero tnico;

6.21.2.3 Identificagdo de quem abriu cada chamado por parte da CONTRATANTE;
6.21.2.4 Nivel de criticidade de cada chamado;

6.21.2.5 Data e hora de encerramento de cada chamado;

6.21.2.6 Tempo de resolugdo de cada chamado;

Relatorio de disponibilidade — Relatério mensal contendo todos os periodos que o
sistema ficou indisponivel, discriminados por data, hora inicial da indisponibilidade,
hora de retorno do servico, tempo de indisponibilidade por periodo, e tempo de
indisponibilidade total no més;

O relatorio de disponibilidade devera considerar individualmente cada servigo, a
saber, e-mail e chat;

Relatorio de e-mails enviados e recebidos — Relatério contendo pelo menos a data,
hora, e-mail de origem, e-mail de destino;

Relatorio de utilizagao de espaco — Relatorio contendo o tamanho que cada caixa de
e-mail esté utilizando de espaco;

Relatorio de administracdo de contas — Relatorio contendo todas as alteracdes feitas
pelo(s) administrador(es) em contas de e-mail, com no minimo:

6.21.7.1 Data e hora;
6.21.7.2 Identificacdo do administrador;

6.21.7.3 A alteragao feita. (por exemplo: criagcdo do e-mail fulano@..., fechamento
do e-mail ciclano@...).

Relatorio de tempo de acesso — Um relatorio informando a data e hora do ultimo

acesso de cada conta, para identificar contas inativas;

Relatorio de Ameagas — Relatorio dos malwares bloqueados contendo data, hora, e-
mail de origem, e-mail de destino, nome do malware detectado;

6.21.10Relatorio de SPAMS — Relatorio contendo o nimero de SPAMS recebidos por conta

de e-mail.

DO TREINAMENTO

6.22.1

6.22.2

6.22.3
6.22.4

6.22.5

A CONTRATADA devera disponibilizar treinamento para at¢é 4 (quatro)
colaboradores indicados pela CONTRATANTE, sem qualquer onus adicional,
incluindo todos os custos necessarios a sua realizacao.

O treinamento devera ter carga horaria minima de 04 horas e podera ser dividido em
02 horas por dia durante 02 dias, ou conforme acordado entre as partes.

O treinamento devera ocorrer preferencialmente via videoconferéncia.
O contetdo do treinamento devera abordar:

6.22.4.1 Utilizagao das funcionalidades do cliente;

6.22.4.2 Utilizagao do médulo de Geréncia das contas;

6.22.4.3 Os procedimentos para abertura de chamado.

A CONTRATADA devera fornecer certificado de participagdo do treinamento para
os participantes contendo a carga horaria e o conteudo programatico.

DOS MANUAIS TECNICOS

6.23.1

A CONTRATADA devera disponibilizar manual técnico de operacdo para o painel
de gerenciamento de contas de e-mail.
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A CONTRATADA devera disponibilizar manual técnico de operacdo para a
utilizacdo de todas as ferramentas disponiveis, para cada usuario.

Todos os manuais técnicos deverdo estar em lingua portuguesa do Brasil e
disponibilizados nas interfaces de acesso dos administradores e dos usuarios.

DA MIGRACAO

6.24.1

6.24.2

6.24.3

6.24.4

6.24.5

6.24.6

O servico de migragao de dados prevé o estudo, planejamento e execugao da migragao
dos dados armazenados na atual plataforma de correio eletronico da
CONTRATANTE para a nuvem da CONTRATADA.

6.24.1.1 Esses dados compreendem as mensagens armazenadas, contatos, agendas,
alias (nome alternativo), calendarios, pastas particulares, tags/marcadores,
usuario ¢ senha, nome e sobrenome e demais configuragcdes e
personalizagdes existentes na atual plataforma de correio eletronico da
CONTRATANTE.

Serdo realizadas reunides de planejamento entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA para definir o processo de migragdo do ambiente da
CONTRATANTE para a plataforma de colaboragdo em nuvem, bem como quais os
e-mails e recursos serdo migrados.

Apos defini¢do do planejamento, a CONTRATADA devera apresentar plano de
migracao dos dados para a nuvem, para aceite da CONTRATANTE.

O plano de migracao devera ser documentado de forma detalhada, relacionando todas
as etapas, contendo o tempo estimado para todo o servi¢o de migracao, bem como o
tempo de indisponibilidade do servico e entregue 8 CONTRATANTE.

Apods a apresentacdo do Plano de Migracdo, e aceite da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera realizar a migracao de todos os dados indicados no Plano de
Migragdo. Tal migra¢do poderd ser agendada com a CONTRATANTE e devera
ocorrer fora do horario comercial, podendo ocorrer em sdbado, domingo e feriado,
nao gerando qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

Ao final da migracao, a CONTRATADA devera apresentar relatorio de migracao das
contas institucionais. Caso ocorra algum erro, a CONTRATADA devera realizar
novamente a migracao dos dados.

DA PRIVACIDADE E SEGURANCA

6.25.1

6.25.2

6.25.3

6.25.4

A CONTRATADA nao podera veicular em pagina web sob o dominio
saoleopoldo.rs.gov.br qualquer material publicitario seu ou de terceiros.

A CONTRATADA devera cumprir integralmente as disposi¢des da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), adotando todas as medidas técnicas
e administrativas aptas a proteger os dados pessoais a que tiver acesso em razao da
execucao contratual, contra acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas
de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

A CONTRATADA compromete-se a tratar os dados pessoais exclusivamente para a
finalidade de execucdo do objeto contratual, vedada sua utilizacdo para qualquer
outro fim, bem como a ndo os compartilhar com terceiros sem prévia e expressa
autorizagdo da CONTRATANTE, salvo nos casos legalmente previstos.

Devera, ainda, assegurar a confidencialidade das informacdes, responsabilizando-
se por seus empregados, prepostos e subcontratados, bem como comunicar
imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos dados pessoais tratados.
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DOS SERVICOS DE SUPORTE

6.26.1

6.26.2

6.26.3

6.26.4

6.26.5

6.26.6

O servico de suporte técnico devera abranger o atendimento a incidentes e problemas
relacionados a solugdo de correio eletronico corporativo, bem como o esclarecimento
de duvidas quanto a sua configuracdo, administragdo e utilizagdo. Devera, ainda,
contemplar o apoio as atividades de gestdo da solugdo, incluindo a realizagdo de
configuragdes e parametrizagdes, ajustes operacionais conforme demandas da
CONTRATANTE e suporte na geracdo, customizagdo, extragdo ¢ interpretacao de
relatorios gerenciais, operacionais e técnicos, sempre que necessario ao pleno
funcionamento, desempenho e governanga do servigo.

Os servicos de suporte técnico serdo solicitados pela equipe técnica da
CONTRATANTE, mediante abertura de chamado junto a CONTRATADA via
chamada telefonica gratuita ou com custo de ligagao local, e-mail ou internet.

A central de atendimento da CONTRATADA devera estar disponivel para abertura
de chamados em regime de 24/7 (24 horas por dia e 7 dias por semana).

A CONTRATADA devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um
meio de acompanhamento do seu estado, bem como devera ser encaminhado seu
numero por e-mail.

Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatorio técnico
contendo as seguintes informagoes:

6.26.5.1 N° do chamado.

6.26.5.2 Categoria do nivel de criticidade.

6.26.5.3 Descric¢ao do problema e da solugao.

6.26.5.4 Procedimentos realizados.

6.26.5.5 Data ¢ hora da abertura e do fechamento do chamado.
6.26.5.6 Data e hora do inicio e do término da execucao dos servigos.
6.26.5.7 Identificacdo do técnico da CONTRATADA.

Os chamados serdo classificados pela CONTRATANTE, no momento da
abertura, de acordo com os niveis de criticidade abaixo definidos, os quais
determinardo os prazos maximos para solugao:

Nivel de Prazo Maximo para Caracterizacio
Criticidade Solucio

Alta (Nivel 1) Até 30 minutos corridos | Qualquer ocorréncia que caracterize:

a. indisponibilidade total dos
Servigos;

b. comprometimento da seguranca,
como vazamento de dados,
acessos indevidos ou ataques de
qualquer natureza;

c. perda de dados.

Meédia (Nivel 2) Até 01 hora corrida Ocorréncias que prejudiquem o0s servigos

sem interrompé-los, ou com interrupgao
parcial.

Baixa (Nivel 3) Até 16 horas uteis Ocorréncias que ndo interfiram na

disponibilidade ou performance dos
Servigos.
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6.26.7 Para fins de apuragao dos prazos maximos de solugdo dos chamados incidentes,
considera-se:

6.26.7.1 horas corridas: o periodo continuo de 24 (vinte e quatro) horas por dia,
contado de forma ininterrupta, incluindo sabados, domingos e feriados, a
partir do registro do chamado;

6.26.7.2 horas uteis: o periodo correspondente ao horario regular de expediente da
CONTRATANTE, compreendido entre 8h as 18h, de segunda a sexta-
feira, excetuados sabados, domingos e feriados.

6.26.8 A classificacdo do nivel de criticidade serd realizada pela CONTRATANTE,
podendo ser revista em comum acordo com a CONTRATADA, mediante
justificativa técnica.

6.26.9 Os prazos estabelecidos referem-se ao tempo maximo para solugado definitiva do
chamado, contado a partir de sua abertura.

6.26.10A  CONTRATADA devera iniciar o atendimento de forma imediata para
chamados classificados como Alta criticidade, adotando todas as medidas
necessarias para restabelecimento do servico no menor tempo possivel.

DA TRANSICAO DA SOLUCAO

6.27.1 A CONTRATADA devera assegurar a continuidade dos servigos e a integridade dos
dados em caso de encerramento, rescisdo ou interrup¢ao do contrato, garantindo a
adequada transicdo da solu¢do para a CONTRATANTE ou para nova contratada por
esta indicada.

6.27.2 Para esse fim,a CONTRATADA devera apresentar, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias do término da vigéncia contratual ou da efetiva interrup¢do dos
servigos, o Plano de Transferéncia de Dados ¢ Transi¢cao de Servigos, contendo o
detalhamento das atividades necessarias ao repasse da solugao.

6.27.3 O Plano de Transferéncia de Dados devera ser submetido a aprovagdo da equipe
técnica da CONTRATANTE e devera contemplar, no minimo:

6.27.3.1 Disponibiliza¢do de todas as ferramentas, mecanismos e suporte técnico
necessarios para a migragao dos dados mantidos na solu¢do em nuvem para
ambiente indicado pela CONTRATANTE, seja infraestrutura propria ou de
outro prestador de servicos;

6.27.3.2 Transferéncia integral dos dados armazenados, incluindo, mas nao se
limitando a, mensagens, anexos, contatos, agendas, configuragdes, logs,
backups, grupos, listas, filtros, assinaturas e demais informacdes associadas
as contas;

6.27.3.3 Execug¢do do processo de transferéncia em prazo nao superior a 15 (quinze)
dias ap0s o encerramento ou rescisdo contratual, salvo manifestagao formal
da CONTRATANTE em sentido diverso.

6.27.4 A CONTRATADA devera prestar apoio técnico durante todo o processo de transicao,
incluindo a transferéncia de conhecimento, esclarecimento de davidas e suporte a
equipe da CONTRATANTE ou a nova contratada, de modo a garantir a continuidade
operacional dos servigos.

6.27.5 Ao final da vigéncia contratual, havendo substitui¢do do prestador de servigos, a
CONTRATADA devera realizar o repasse formal das informagdes e procedimentos
necessarios a continuidade da prestagao dos servigos, por meio de reunides técnicas,
documentacdo e demais instrumentos pertinentes.
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6.27.6 Em caso de término contratual, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera
garantir o acesso em modo leitura aos dados da CONTRATANTE pelo prazo minimo
de 90 (noventa) dias, prorrogavel por igual periodo, sem 6nus adicional, para fins de
extragdo, migracao ou auditoria das informagdes.

6.27.7 O acesso aos dados para fins de download ou migragdo podera ser realizado por meio
de mecanismos compativeis com o mercado, tais como repositérios em nuvem,
protocolos de transferéncia de arquivos (ex.: FTP, SFTP, SCP) ou outros meios
previamente acordados com a CONTRATANTE.

6.27.8 Encerrado o prazo estabelecido para acesso e extracao dos dados, a CONTRATADA
devera proceder a exclusdo definitiva de todas as informagdes da CONTRATANTE,
mediante comprovacdo formal, observadas as disposi¢des legais e contratuais
aplicaveis.

CLAUSULA SETIMA (PENALIDADES):

7.1

7.2

7.3

7.4

O contratado sera responsabilizado administrativamente pelas infragdes arroladas no art 155 da
Lei n° 14.133/21, podendo sujeitar, ainda, a VENCEDORA, garantida a prévia defesa, as
penalidades previstas no art. 156 da referida Lei, quais sejam:

7.1.1 Adverténcia, exclusivamente pela infragdo administrativa, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

7.1.2  Multa, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo poderd ser inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

7.1.3 impedimento de licitar e contratar, nas infra¢cdes administrativas previstas nos incisos
IL I, IV, V, VIe VII do caput do art. 155 da Lein® 14.133/21, quando ndo se justificar
a imposic¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sang¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

7.1.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nas infragdes administrativas
previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 da Lein°® 14.133/21, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, III, IV, V, VI e VII do
caput do referido artigo que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a
sancao referida no § 4° deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

7.14.1 A san¢do estabelecida no subitem 7.1.4 serd precedida de andlise juridica,
observando as regras constantes na Lei n® 14.133/21

As sangdes previstas nos subitens 7.1.1, 7.1.3 e 7.1.4 poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a prevista no subitem 7.1.2 do Edital.

A aplicacdo das sangdes previstas no item 7.1 do edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparagao integral do dano causado a Administracdo Publica.

Das Glosas Por Descumprimento dos Niveis de Servico:

7.4.1 O descumprimento dos prazos maximo da solu¢do dos niveis de criticidade dos
chamados, do indice de disponibilidade dos servigos e das demais obrigacdes contratuais
definidas neste Termo de Referéncia e seus anexos, sujeitarda a CONTRATADA a
aplicacdo de glosas sobre o valor mensal do contrato, observados os critérios a seguir:

7.4.1.1 Para chamados classificados como criticidade Alta - Nivel 1, com prazo
maximo de solucao de até¢ 30 (trinta) minutos corridos, sera aplicada glosa
correspondente a 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato a cada 01
(uma) hora corrida completas de atraso, contados a partir do término do prazo
estabelecido;
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7.4.1.2 Para chamados classificados como criticidade Média - Nivel 2, com prazo
maximo de solucdo de at¢é 1 (um) hora corrida, sera aplicada glosa
correspondente a 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato a cada 02
(duas) horas corridas completas de atraso, contados a partir do término do
prazo estabelecido;

7.4.1.3 Para chamados classificados como criticidade Baixa - Nivel 3, com prazo
maximo de solugdo de até 16 (dezesseis) horas uteis, sera aplicada glosa
correspondente a 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato a cada 6
(seis) horas corridas completas de atraso, contados a partir do término do prazo
estabelecido;

7.4.1.4 Para o indice mensal de disponibilidade do servico inferior a 99,7% (noventa
e nove virgula sete por cento), sera aplicada glosa proporcional ao tempo de
indisponibilidade, conforme féormula definida neste Termo de Referéncia;

7.4.1.5 Por ndo cumprimento de outras obrigagdes contratuais previstas neste Termo
de Referéncia e em seus anexos ensejara a aplicagdo de glosa correspondente
a 1% (um por cento) do valor mensal do contrato por dia de atraso, limitada ao
percentual maximo de 20% (vinte por cento) por ocorréncia.

O somatorio das glosas aplicadas em cada periodo de apuracdo ficara limitado a 20%
(vinte por cento) do valor mensal do contrato, sem prejuizo da aplicacao das demais
sangOes administrativas previstas na legislagdo vigente e no instrumento contratual.

A afericdo dos niveis de servico serd realizada individualmente por chamado,
considerando os prazos efetivamente praticados, devendo os resultados ser consolidados
mensalmente em relatorio gerencial a ser apresentado pela CONTRATADA.

A entrega dos relatorios mensais sera condig@o necessaria a atestacao dos servigos pela
CONTRATANTE.

Ainda em relagao aos indicadores de prazos de solugdo, caso o atendimento demandado
requeira naturalmente mais tempo para a conclusdo do que o previsto para o seu nivel
de criticidade, o atendimento ndo constara do computo do indicador em questdo quando
houver a devida justificativa feita pela CONTRATADA e acatada pela
CONTRATANTE. Isto ndo exclui a responsabilidade da contratada de implantar, dentro
dos recursos disponiveis, mecanismos para garantir que todos os atendimentos sejam
realizados dentro dos prazos previstos.

7.4.5.1 Nessas situagdoes, a CONTRATADA devera apresentar relatorio descritivo do
ocorrido, contendo as devidas justificativas e a fundamentacdo que comprove
que ndo deu causa ao evento ou que ndo foi possivel mitiga-lo ou contorné-lo
sem impacto nos niveis de servigo. Caberda a CONTRATANTE avaliar,
individualmente e a cada ocorréncia, a aplicabilidade desta clausula.

A ocorréncia reiterada de glosas mensais podera ensejar a aplicagdo das penalidades
previstas no instrumento contratual.

CLAUSULA OITAVA (EXTINCAO CONTRATUAL):
8.1 O contrato podera ser rescindido/resilido, via distrato, nas seguintes hipdteses:

8.2. Motivadamente, por descumprimento de qualquer das clausulas e condi¢gdes do contrato pela
CONTRATADA, bastando mera notificacio por escrito do CONTRATANTE, sem
prejuizo de quaisquer indenizagdes e outras penalidades que possam incidir, garantida a
defesa prévia e o direito ao contraditdrio;

8.3 Imotivadamente, se a CONTRATANTE manifestar tal vontade, por escrito, a outra,
implicando na rescisao no prazo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo das atividades desenvolvidas
nesse periodo;




8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9
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Amigavelmente, se ambas as partes assim convencionarem, desde que por escrito e assinado
por seus representantes legais;

Se ocorrer a extingao, liquidagdo, insolvéncia, faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial
da CONTRATADA.

Quando findar o prazo de vigéncia contratual e em ndo havendo interesse de uma ou ambas
as partes, o contrato se encerrard, nao sendo necessario qualquer tipo de comunicagado entre
as partes.

Em todos os casos de rescisdo, os eventuais débitos ou créditos apurados entre as partes
deverao ser liquidados até o 10° dia util do més subsequente ao final da contratagao.

O contrato podera ser suspenso por vontade mutua das partes, ou quando ocorrer eventos de
caso fortuito ou forca maior, devendo as partes, entretanto, apresentar um Relatorio de
Servigos Executados com o respectivo balango de pagamentos efetuados e devidos.

O CONTRATANTE realizara cotacdes periodicas para aferi¢do de preco de mercado, sendo

que, caso o preco contratado esteja acima do preco de mercado, a CONTRATADA fica,
desde ja, ciente da possibilidade de rescisdo, sem qualquer tipo de indenizacao.

CLAUSULA NONA (FISCALIZACAO E INSPECAO):

9.1

9.2

93

O Fiscal do contrato acompanhara a execugao fisica do contrato, sendo responsavel direto pelas
anotagoes das ocorréncias em registro proprio, verificando se a execugao do objeto do contrato
ocorre conforme a especificagdo predeterminada, e especialmente:

9.1.1 Esclarecer prontamente as dividas administrativas e técnicas e divergéncias surgidas
na execucdo do objeto contratado.

9.1.2 Expedir, através de notificagdes e/ou relatério de vistoria, as ocorréncias e fazer as
determinagdes e comunicacdes necessarias a perfeita execugdo dos servigos.

9.1.3 Proceder as avaliagdes dos servigos executados pela CONTRATADA.

9.1.4 Propor a Autoridade Competente a abertura de procedimento administrativo para
apuracdo de responsabilidade.

9.1.5 A outras atividades compativeis com funcao.

O preposto ¢ o representante do contratado, que devera ser formalmente designado para servir
como interlocutor junto & Administra¢ao na execu¢ao do contrato.

A fungdo de Fiscal do Contrato sera exercida pelos(as) servidores (as) descritos abaixo:

9.3.1 Fiscal Técnico: servidor André Luis Calazans Polo Norte, matricula n° 83.331, ou
o servidor Tiago Dresch Vieira, matricula n° 83.305;

9.3.2 Fiscal Administrativo: servidor Carlos Henrique Santos de Oliveira, matricula
87.753, ou a servidora Maria Eunice Zeni, matricula n°® 26.563, ou o servidor Luis
Vanderlei Ferrasso, matricula n° 84.296.

CLAUSULA DECIMA (GESTOR DO CONTRATO):

10.1

A func¢do de Gestor do Contrato sera exercida pelo(a) servidor (a) Maricler Branco Gomes
Sobral, matricula n® 80.978, ou André Luis Calazans Polo Norte, matricula n® 83.331. O Gestor
de Contratos sera responsavel por gerenciar as relagoes firmadas com a CONTRATADA,
analisando dados, informacodes e pareceres técnicos dos fiscais quanto a execucao do objeto,
a avaliacdo da qualidade dos resultados obtidos, bem como informagdes atualizadas que
viabilizem a tomada de decisdo relacionada a manutengao, ou ndo, das condi¢des contratuais,
zelando para que a execu¢do ocorra de forma mais econdmica e que atenda as necessidades
de planejamento da CONTRATADA, e especialmente.

10.1.1 Analisar a documentagdo que antecede o pagamento;
10.1.2 Analisar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato;
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10.1.3 Analisar eventuais alteragdes contratuais, apds ouvido o fiscal do contrato;

10.1.4 Analisar documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;

10.1.5 Acompanhar o desenvolvimento da execucdo através de relatorios e demais
documentos relativos ao objeto contratado.

10.1.6 Decidir provisoriamente a suspensao da entrega de bens ou a realizagdo de servigos;
10.1.7 Outras atividades compativeis com a fungao.

10.2 Todas as comunicagdes relativas ao objeto licitado serdo consideradas como regularmente
feitas se entregues ou enviadas por carta registrada, telegrama ou correio eletronico (e-mail).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA (DA POLITICA ANTICORRUPCAO):

10.1 A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram conhecer e se obrigam a cumprir
integralmente as normas brasileiras de prevencdo e combate a corrupgdo, fraude e atos lesivos
contra a Administracdo Publica, direta ou indireta, nacional ou estrangeira, incluindo, mas nao
se limitando, a Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do) e seu regulamento (Decreto n°
11.129/2022), a Lein® 8.429/1992, com as alteragdes da Lein® 14.230/2021 (Lei de Improbidade
Administrativa), a Lei n® 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos) e as
disposigodes pertinentes do Codigo Penal Brasileiro.

10.1.1 As partes comprometem-se a adotar condutas éticas e integras na execucao do presente
contrato, abstendo-se de praticar quaisquer atos de corrup¢do, fraude, trafico de
influéncia, pagamento ou recebimento de propina, oferecimento de vantagem indevida
ou outras praticas ilicitas

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA (DISPOSICOES GERAIS):

11.1 Este Instrumento contratual podera ser alterado mediante justificativa formal, nos termos da
Lei Federal n° 14.133/2021 (nova lei de licitacdes e contratos administrativos).

11.2.  Ficam integrados a este contrato todos os anexos do edital que complementem sua aplicagao.

11.3 A CONTRATANTE e¢ a CONTRATADA nao poderdo prevalecer de acordos ou
entendimentos que possam alterar qualquer disposicdo deste Contrato, sendo quando
celebrados, por escrito, entre os representantes da CONTRATANTE e o(s) representante(s)
legal(is) da CONTRATADA, devidamente credenciado(s).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA (FORO):

12.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Leopoldo/RS para dirimir as questoes oriundas da
execucao deste instrumento, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja
E assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em
formato eletronico, com assinatura digital, nos termos da legislacdo vigente, sendo
considerado valido para todos os efeitos legais.

Sao Leopoldo, de de 2026.

Rafael de Almeida
Secretario Municipal de Compras e Licitagdes
CONTRATANTE CONTRATADA
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA COM DECLARACOES DA PROPONENTE
Ao Municipio de Sao Leopoldo;

Ref. Pregio Eletronico n® 07/2026

Ass.: Apresentacao de Proposta Comercial e de declaragoes

RAZAO
SOCIAL

CNPJ

ENDERECO

FONE/FAX

CONTATO

EMAIL:

DADOS PARA
PAGAMENTO

Banco:
Agéncia:

Conta:

* TABELA DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO
Senhores:

Contratacio de solugio de correio eletronico corporativo em nuvem no modelo SaaS (software
as a service), com atendimento e suporte técnico, servico de backup, AntiSpam, Antivirus e
servico de comunicacio instantinea, pelo prazo de 60 (sessenta) meses, incluindo servico de
migracdo da soluciio atual e treinamento, em conformidade com as condicdes estabelecidas no
Anexo III do edital, Termo de Referéncia e seus Anexos.

Cumpre-nos informar-lhes que examinamos os documentos de licitagdo, inteirando-nos dos mesmos,
para a elaborag@o da presente proposta.

1. Em consonincia com os documentos licitatorios, declaramos:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Que nos comprometemos efetuar os servigos, objeto deste processo licitatorio, nas condigdes
exigidas no Edital, Projeto Basico e Termo de Referéncia;

Que o prazo de validade da presente proposta comercial ¢ de 90 (noventa) dias, contados da
data limite para a entrega das propostas;

Que todas as despesas com a preparacdo € apresentagdo da presente proposta correrdo
unicamente por nossa conta;

Que reconhecemos o Municipio de S@o Leopoldo o direito de aceitar ou rejeitar todas as
propostas, sem que assista qualquer direito indenizatdrio as proponentes;

Que a apresentacao desta proposta considerou o pleno conhecimento das condigdes locais
que servirdo de base para a execugao do objeto;

Que 0 preco global ofertado perfaz 0 total de
RS (ceereere e ), conforme planilha a seguir:

, de de

Denominagao social ou carimbo com assinatura do representante legal




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SAO LEOPOLDO

ANEXO IL1 - PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS GLOBAL SINTETICA:

LOTE 1 Contratacao de solucao de correio eletronico corporativo em nuvem no modelo
SaaS (software as a service), com atendimento e suporte técnico, servico de backup,
AntiSpam, Antivirus e servico de comunicac¢ado instantanea, pelo prazo de 60 (sessenta)
meses, incluindo servico de migracao da solucao atual e treinamento.

Preco Preco Preco Total
Item Descricao Qtde | Unitario Mensal para 60 meses
(RS) (R$) (R$)
01 Caixa de e-mail 5 GB 3750
02 Caixa de e-mail 25 GB 800
03 Caixa de e-mail 50 GB 200

04 Caixa de e-mail 100 GB 50

PRECO TOTAL GLOBAL

PRECO GLOBAL POR EXTENSO:

OBSERVACAOQ: TODOS OS ITENS DA PROPOSTA, INTEGRANTES DO LOTE, DEVERAO
ESTAR DENTRO DO VALOR DE REFERENCIA ORCADO PELA ADMINISTRACAO.

Denominagao social ou carimbo com assinatura do representante legal
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ANEXO IIT

TERMO DE REFERENCIA

Conforme documento publicado intitulado:

“PE 07 2026 ANEXO Il TERMO DE REFERENCIA”
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ANEXO IV

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Conforme documento publicado intitulado:

“PE 07 2026 ANEXO IV _ESTUDO TECNICO PRELIMINAR”




