ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Servicos de Atualizacdo de Versao e de Suporte Técnico para Banco de
Dados Oracle
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1. Descricido da necessidade da contratacao

A Prefeitura Municipal de Sao Leopoldo possui 02 (duas) licengas do software
Oracle Database Standard Edition — Processor Perpetual, que sustentam a base de dados

dos sistemas corporativos GRP ¢ RH.

Esses sistemas sdo essenciais ao funcionamento administrativo do Municipio,
suportando rotinas criticas relacionadas a gestdo financeira, contabil, or¢amentéria e de
recursos humanos, cuja indisponibilidade pode comprometer a continuidade dos servigos

publicos.

Considerando que tais sistemas operam sobre o ambiente de banco de dados
Oracle, a manutencao dos servicos de suporte técnico e de atualizagdo de versdes ¢
imprescindivel para garantir a disponibilidade, estabilidade, integridade e seguranca das

informagdes institucionais.

O Municipio mantém contrato vigente com a empresa Oracle do Brasil Sistemas
Ltda., sob o n® 552/2020, com vigéncia até 05/04/2026, sendo necessaria a adogao das

providéncias cabiveis para assegurar a continuidade do suporte apds o término contratual.

A eventual interrup¢ao dos servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versoes
representa risco relevante a continuidade operacional e a segurangca do ambiente

tecnologico, podendo acarretar:

e Perda do direito a atualizagdes e patches de seguranga;

e Exposicdo a vulnerabilidades conhecidas (CVE);

e Risco a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados
institucionais;

e Custos significativamente elevados para eventual reativagdo futura do

suporte.

Diante desse cenario, torna-se necessaria a renovacao dos servigos de atualizacdo

de versdo e suporte técnico junto ao fabricante, a fim de garantir a continuidade
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operacional, a seguranca da informagdo e a regularidade contratual das licencas ja

adquiridas.

1.1. Area Requisitante e Responsaveis

Area Requisitante: Diretoria de Infraestrutura e Seguranga da Informagdo —

SEMAD.
Responsaveis:

e Maricler Sobral (Operador de Informatica);

e Tiago Dresch Vieira (Operador de Informatica).

2. Requisitos da contratacao

A contratacdo devera contemplar:

e Suporte técnico 24x7;

e Acesso ao portal My Oracle Support;

e Atualizagdes corretivas (patches);

e Atualizagdes evolutivas (novas versoes);

e Atendimento remoto via abertura de chamados.

3. Levantamento de mercado

A presente contratagdo refere-se a renovagdo dos servigos de suporte técnico
(Product Support) e atualizacdo de versdes (Software Updates) vinculados a 02 (duas)

licengas do software Oracle Database Standard Edition — Processor Perpetual.

O suporte e as atualizagdes dessas licengas sdo prestados exclusivamente pelo
fabricante ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA, conforme certificado de

exclusividade constante no Anexo A.
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Considerando a natureza do licenciamento perpétuo ja adquirido, a manutengao

do suporte oficial ¢ condigdo necessaria para garantir:

e Acesso a atualizagdes e corregdes de seguranca;

e Correc¢ao de vulnerabilidades identificadas;

e Estabilidade e compatibilidade com os sistemas institucionais;

e Continuidade operacional do ambiente de banco de dados.Alternativas

analisadas:
Alternativas Analisadas

Alternativa Viabilidade

Migragdo para outro banco de dados Elevado custo de substitui¢ao,
necessidade de adaptagdo dos sistemas,
risco de indisponibilidade e impacto

operacional

Manutencdo do ambiente sem suporte Auséncia de atualizagdes de seguranca,
oficial aumento da exposicao a vulnerabilidades

e risco a continuidade dos servigos

Renovagao do suporte oficial Garante estabilidade, seguranga,
continuidade e  preservacao do

investimento ja realizado

Diante da analise técnica, verifica-se que a renovacao do suporte oficial constitui

a alternativa mais adequada para atender a necessidade identificada.

Pesquisa de contratos similares e analise de valores praticados
Foram realizadas pesquisas junto a entes publicos que contrataram servigos
equivalentes para o mesmo tipo de licenca, obtendo-se os seguintes valores anuais por

licenca:
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SAOLEOPOLDO M2 vuncen
Preenurs Muncipal do 40 Loopoldo DE ADMINISTRACAO
Pesquisa Ente N° do Contrato Valor.Anual por
Licenca
1 Universidade Estadual de Londrina 1606/2025 R$ 20.602,40
2 Governo do Estado do Espirito Santo | 2026.000007.45101.01 R$ 23.294,39
3 Tribunal de Justica do Estado do Acre 22/2025 R$ 21.867,76
Média de Mercado R$ 21.921,52

A proposta apresentada (ANEXO B) para a presente contratagdo contempla o
valor anual de R$ 12.309,04 por licenga, posicionando-se significativamente abaixo da
média verificada nas contratagcdes similares analisadas, evidenciando a adequagdo e

vantajosidade econdmica da contratacao.
Conclusdo do Levantamento

O estudo de mercado demonstrou que:

e A solugdo tecnicamente adequada ¢ a manutencao do suporte oficial;
e Nao h4 alternativa economicamente ou operacionalmente mais vantajosa;

e O valor proposto encontra-se compativel e inferior a8 média praticada em

contratos similares.

Assim, a solug@o proposta mostra-se técnica e economicamente adequada para

atender a necessidade identificada.

4. Analise de Riscos Associados a Nao Contratacio

A nao renovacao dos servigos de suporte técnico e atualizagdo de versdes do
Oracle Database pode gerar riscos relevantes a continuidade dos servigos publicos e a

seguranca da informagao institucional.

Risco Identificado Impacto Potencial

Exposi¢@o do ambiente de banco de dados a falhas de
seguranc¢a conhecidas, podendo resultar em comprometimento
da integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados
institucionais.

Vulnerabilidades ndo corrigidas
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Aumento do tempo de resposta a incidentes, possibilidade de
indisponibilidade prolongada dos sistemas GRP e RH e
comprometimento das atividades administrativas essenciais.

Auséncia de suporte técnico
especializado

Dificuldade de integragdo com novas versdes de sistemas,

Incompatibilidade com sistemas e . . . .
sistemas operacionais ou infraestrutura, podendo ocasionar

infraestrutura . ~ L

interrupgdes ou falhas operacionais.

Impossibilidade de aplicacdo de patches corretivos e
Perda do direito as atualizacdes evolutivos, aumentando a obsolescéncia tecnoldgica do

ambiente.

Necessidade de pagamento de retroativos ou aquisi¢ao de
novas licengas, gerando impacto orgamentario
significativamente superior ao da renovagao regular.

Custo elevado para reativagdo futura do
suporte

Aumento da exposicdo institucional a riscos de incidentes de
segurancga, com possiveis repercussdes administrativas e
legais relacionadas a protecdo de dados pessoais (LGPD).

Fragilidade em relacdo as boas praticas
de seguranga e protegdo de dados

A avalia¢do demonstra que a ndo contratagdo do servigo de suporte e atualizagdo
implica riscos técnicos, operacionais e financeiros relevantes, com potencial impacto

direto na continuidade dos servigos publicos e na seguranga da informagao.

Dessa forma, a renovagdo contratual apresenta-se como medida preventiva e

necessaria para mitigacao dos riscos identificados.

5. Descricao da solucao

A solugdo proposta consiste na renovagdo dos servigos de suporte técnico e
atualizacdo de versdes vinculados as 02 (duas) licencas do software Oracle Database

Standard Edition — Processor Perpetual, atualmente utilizadas pelo Municipio.
A contratacdo devera contemplar:

e Suporte técnico especializado 24x7, com abertura e acompanhamento de
chamados junto ao fabricante;

e Direito as atualizagdes de versao (Software Updates), conforme politica
oficial da Oracle;

e Aplicacao de corregdes de seguranca (patches) e atualizagdes corretivas;

e Acesso ao portal My Oracle Support, para consulta técnica, download de

atualizagdes e gestdo de incidentes;
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A vigéncia contratual prevista ¢ de 36 (trinta e seis) meses, de modo a assegurar
estabilidade contratual e continuidade operacional do ambiente de banco de dados

institucional.

6. Estimativas das quantidades para a contratacio

A contratagdo contempla a renovacdo dos servigos de suporte técnico e
atualizagdo de versoes referentes a 02 (duas) licencas do software Oracle Database

Standard Edition — Processor Perpetual, atualmente em uso pelo Municipio.

7. Estimativa do valor da contratacao

O valor global estimado para a renovacdo dos servigos de suporte técnico e
atualiza¢do de versdes das 02 (duas) licengas do Oracle Database Standard Edition —
Processor Perpetual ¢ de RS 73.854,24 (setenta e trés mil, oitocentos e cinquenta e quatro
reais e vinte e quatro centavos), correspondente ao periodo contratual de 36 (trinta e seis)

meses, € sera pago em parcelas mensais.

A tabela a seguir apresenta o detalhamento dos valores estimados para a

contratagao.
o Valor Total
Descricao Quantidade Valor Unitdrio Anual Va(130r Slo)b !
(Anualpor | (5 [ jcencas) e

Licenca)

Suporte técnico e atualizagdo
de versdes — Oracle Database
Standard Edition (Processor
Perpetual)

02 licencas | R$ 12.309,04| RS 24.618,08 | RS 73.854,24

8. Parcelamento ou nao da contratacio

Nao se recomenda o parcelamento da contratagao.
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O objeto consiste na prestacdo de servigos continuos de suporte técnico e
atualizagcdo de versdes vinculados a licencas especificas ja adquiridas pelo Municipio,

caracterizando-se como soluc¢ao técnica indivisivel.

A eventual fragmentagao do objeto poderia comprometer a integridade contratual,
a elegibilidade das licencas junto ao fabricante e a adequada prestacdo do suporte, ndo se

mostrando técnica nem economicamente vantajosa para a Administragao.

Dessa forma, a contratacao devera ocorrer de forma integral, abrangendo as 02

(duas) licencas existentes.

9. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes

A solugdo objeto deste estudo apresenta interdependéncia direta com sistemas e

componentes estruturantes da infraestrutura tecnologica do Municipio, especialmente:

e Sistemas GRP;

e Sistema de Recursos Humanos (RH);

e Servidores de aplicagdo que executam os referidos sistemas;

e Infraestrutura de banco de dados baseada em Oracle Database.

e Tais sistemas dependem integralmente do ambiente de banco de dados
para armazenamento, processamento e integridade das informagdes

institucionais.

A eventual descontinuidade do suporte técnico e das atualizagdes de versao podera
impactar diretamente a estabilidade, seguranca e disponibilidade desses sistemas,

comprometendo o funcionamento das atividades administrativas essenciais do Municipio.

10. Demonstrativo da previsao da contrata¢io no Plano de Contratacées Anual

A presente contratagdo estd prevista no planejamento institucional do Municipio,
constando no Plano de Contrata¢des Anual (PCA) 2026, linha 19, em conformidade com

as diretrizes orcamentarias € com o planejamento da Administracao.
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11. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de

melhor aproveitamento dos recursos

A contratagdo tem por objetivo assegurar a continuidade, estabilidade e seguranga
do ambiente de banco de dados que sustenta os sistemas estruturantes do Municipio,

visando alcangar os seguintes resultados:

e Garantir a continuidade operacional dos sistemas corporativos (GRP e
RH), evitando interrup¢des que possam comprometer a execucao das
atividades administrativas essenciais;

e Manter a seguranca da informacdo, por meio do acesso a atualizagdes
corretivas, patches de seguranga e suporte técnico especializado;

e Assegurar a atualizagdo tecnoldgica do ambiente, mantendo a
compatibilidade com sistemas, infraestrutura e requisitos evolutivos;

e Reduzir o risco de incidentes operacionais ¢ de seguranga, mitigando
vulnerabilidades conhecidas e minimizando o tempo de resposta a
eventuais ocorréncias;

e Preservar o investimento publico ja realizado nas licengas perpétuas,
garantindo sua regularidade contratual e elegibilidade continua junto ao

fabricante.

Dessa forma, a contrata¢do contribui para a eficiéncia administrativa, a mitigagao
de riscos tecnoldgicos e a manutengdo da estabilidade do ambiente institucional de banco

de dados.

12. Providéncias a serem adotadas pela administracio previamente a celebracio do

contrato

Nao se vislumbram providéncias adicionais a serem adotadas pela Administragao

previamente a celebracdo do contrato.
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13. Descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

A contratacdo refere-se a prestacdo de servicos de natureza exclusivamente
digital, ndo envolvendo fornecimento de equipamentos, consumo adicional de insumos

fisicos ou geracao de residuos.

Nao foram identificados impactos ambientais diretos decorrentes da contratagao,
uma vez que se trata de renovacdo de suporte e atualizacdo de software ja em uso no

ambiente tecnoldgico do Municipio.

14. Posicionamento conclusivo

Com base na analise técnica, econdmica e de riscos realizada neste Estudo
Técnico Preliminar, conclui-se que a renovagdo dos servigos de suporte técnico e
atualiza¢do de versdes das 02 (duas) licengas do Oracle Database Standard Edition —

Processor Perpetual mostra-se:

e Tecnicamente necessaria, para garantir estabilidade e seguranca do
ambiente de banco de dados;

e Operacionalmente indispensavel a sustentacdo dos sistemas estruturantes
do Municipio;

e Economicamente vantajosa, conforme demonstrado no levantamento de
mercado;

e Adequada sob o ponto de vista da continuidade do servico publico.

Dessa forma, recomenda-se o prosseguimento do processo de contratagdo, nos

termos propostos neste estudo.
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