Municipio de Cristal/RS

TERMO DE REFERENCIA (TR)
INTRODUCAO

Este documento sucede ao Estudo Técnico Preliminar (ETP) e é necessario para a contratagdo
de bens e servigos, antecedendo o Documento de Formalizagao da Demanda (DFD).

ORIGEM DA DEMANDA

Municipio de Cristal — RS
Secretaria Requisitante: Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos
Nome do responsavel pelo preenchimento do TR: Andresa Bergmann

DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacio de servico de fornecimento,
administracdo e gerenciamento de cartdo vale-alimentacdo para os servidores publicos de
Cristal, na modalidade cartdo eletrénico com chip, tarja magnética ou aproximacdo que
permita a aquisicdo de géneros alimenticios pelos servidores da Prefeitura Municipal de
Cristal em estabelecimentos comerciais conveniados a contratada.

NATUREZA DO OBIJETO

( X ) BENS E SERVICOS COMUNS: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado; (Ex:
veiculo, pneus, 6leos lubrificantes, material de expediente, material de limpeza, manutencao
veicular, etc...)

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A fundamentacdo baseia no estudo técnico preliminar elaborado anteriormente a este termo
de referéncia.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Considerando as alternativas disponiveis do mercado e seu respectivo valor, a melhor
indicacdo para a compra/contratacdo de servigo é através de:

Pregdo - Lei 14133/2021 — Art. 28, |

(x ) Pregao eletronico para contratacdo de servico

REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A empresa a ser contratada deve ser especializada na prestacdo de servigo, fornecimento,
administracdo e gerenciamento de cartdo-vale alimentacdo para os servidores publicos de
Cristal, na modalidade cartdo eletronico com chip, tarja magnética e/ou aproximacao,
permitindo aquisicdo de géneros alimenticios em estabelecimentos comerciais conveniadas a
contratada pelos servidores da Prefeitura Municipal de Cristal.
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O numero de beneficidrios no municipio de Cristal é de 249 (duzentos e quarenta e nove)
servidores ativos e o valor mensal a ser gerido mensalmente é de RS 350,00 (trezentos e
cinquenta reais) mensal por servidor, totalizando RS 87.150,00 (oitenta e sete mil cento e
cinquenta reais) mensal.

A quantidade de beneficidrios e o valor mensal pode ser varidvel, considerando novos
ingressos de servidores, nUmeros de dias trabalhados e eventuais reajustes concedidos pelo
poder executivo. Tais informacdes serdo disponibilizadas pelo Setor de Departamento Pessoal
da Prefeitura de Cristal = RS.

Fornecimento dos Cartoes

a) O fornecimento do cartdo eletronico com chip, tarja magnética e/ou aproximacdo deverdo
ser disponibilizados, conforme alguns requisitos abaixo especificados:

b) Cartdes novos, sem uso, com elevada qualidade e seguranca no processo de impressao e
crédito, com intuito de evitar falsificacdes ou fraldes;

c) Entregue em envelope lacrado, com manual basico de utilizagdo e bloqueados. O
desbloqueio podera ser automatico quando da primeira utilizacdo dos cartdes ou realizado
através de central de atendimento ao usuario.

d) Os cartdes devem possuir senha individual, nominal aos beneficidrios que a Prefeitura de
Cristal indicar, para crédito vale-alimentacdo e débitos conforme utilizacdo em
estabelecimentos conveniados.

e) Os dados cadastrais dos beneficiarios (nome, CPF, valor da recarga, local de entrega dos
cartbes), bem como demais informacgGes necessarias para emissao dos cartdes, serdo obtidos
junto ao Departamento de Recursos Humanos da Prefeitura de Cristal — RS.

f) A primeira emissdao e entrega dos cartdes deverd ser feita no prazo de até 10 (dez) dias
contados a partir do envio dos cadastros dos usuarios/beneficiarios;

g) Havendo qualquer irregularidade nos cartdes disponibilizados, os mesmos deverdo ser
substituidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sem NENHUM ONUS para a CONTRATANTE ou
usuario/beneficiario;

h) Novos beneficidrios poderao ser incluidos a qualquer tempo pela Prefeitura de Cristal — RS.
i) Todos os custos referentes a emissdo, ao fornecimento, a entrega e as manutencdes do
sistema informatizado, bem como quaisquer outras despesas, deverdao estar inclusos na taxa

de administracdo da CONTRATADA, NAO implicando quaisquer dnus extras para a Prefeitura
de Cristal — RS ou para os usuarios/beneficiarios;

j) A CONTRATADA deverad fornecer aos usuarios/beneficidrios todas as orientagdes e
instruces sobre o beneficio e utilizagdo dos cartoes.

k) A CONTRATADA obriga-se a manter elevado padrdo de qualidade e seguranca no processo
de impressdo, crédito nos cartdes e disponibilizacdo de senhas, a fim de evitar qualquer tipo
de falsificacdo ou fralde.
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I) A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento Telefénico com horario
minimo de funcionamento, das 08h as 20h, com linha gratuita para ligagGes e servigos via
internet (site e/ou aplicativo) para atendimento dos beneficiarios/usudrios do cartdo vale-
alimentac¢do, com horario de funcionamento de 24 (vinte quatro) horas por dia, todos os dias
da semana, contemplando no minimo, servicos de suporte ao site, consulta de saldos e
extratos de transacdes, servicos de cancelamento, bloqueio e desbloqueio de cartdes,
solicitacdo de novas senhas, possiblidade de sugestdo de novos estabelecimentos comerciais
e consulta atualizada de locais para compras, inclusive, os mais préximos a localizacdo do
usuario;

m) O cartdo deverd ter prazo de validade minima de 01 (um) ano a contar da emissdo. Nao
poderd haver qualquer cobranca de novo cartdo magnético para a Prefeitura de Cristal — RS, e

nem para o beneficidrio/usuario, no que se refere a emissdo de novo cartdo vale-alimentacgdo
decorrente do vencimento do cartdo.

n) A entrega dos cartdes deverd ocorrer junto ao Departamento de Recursos Humanos da
Prefeitura de Cristal — RS, no endereco: Rua Sete de Setembro, 189, Centro, CEP: 96.195-000
no prazo estipulado no termo de referéncia.

Sistema Informatizado de Gerenciamento dos beneficios

a) A CONTRATADA devera disponibilizar um aplicativo ativo para instalagdo no ANDROID e 10S
e possuir um sistema informatizado de facil acesso a CONTRATANTE e aos
beneficiarios/usuarios;

b) Os débitos no saldo dos beneficiarios/usuarios dos cartdes devem ocorrer de forma
automatica, a partir da utilizacao nos estabelecimentos conveniados;

c) O processamento das informacgdes relativas as operagées realizadas com o cartdo de cada
beneficidrio/usuario devera ser automatico, quando da efetivagcdo da compra, permitindo a
identificacdo do usuario do cartdo, do valor utilizado, data de hora, além do local de consumo,
visando permitir a verificacdo correta da utilizagdao do beneficio;

d) A CONTRATADA deverd garantir sigilo dos dados dos beneficidrios, sendo VEDADA a
utilizacdo de quaisquer dados para outro fim n3o previsto no respectivo contrato;

e) Além das recargas mensais, poderdo ser disponibilizados créditos avulsos a qualquer
tempo;

Da Rede de Estabelecimentos Conveniados

a) A CONTRATADA devera manter rede de estabelecimentos credenciadas e ativas para a
aceitacdo dos cartées nas modalidades, localidades e quantidades minimas abaixo
discriminadas:

e Pelo menos 03 (trés) supermercados distribuidos dentro do municipio de Cristal;
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e Pelo menos 03 (trés) supermercados distribuidos dentro do Municipio de Sdo Lourenco
do Sul;

e Pelo menos 05 (cinco) grandes supermercados no municipio de Camaqua;

e Pelo menos 20 (vinte) estabelecimentos comerciais distribuidos na regido do municipio
de Cristal — RS.

b) Em até 30 (trinta) dias, apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar
ao gestor e ao fiscal do respectivo contrato, uma relacdo de estabelecimentos e/ou escalas de
projecdo para o cumprimento de credenciamento de no minimo 100 (cem) estabelecimentos
(padarias, lancherias, mercados, supermercados, restaurantes, macroatacado, fruteiras...)
sendo distribuidos: 20 (vinte) no municipio de Cristal e os demais distribuido entre os
municipios da Costa Doce, sendo essa exigéncia cumprida no prazo de até 6 (seis) meses apds
a entrega da referida escala. O ndo cumprimento com o exigido nesse item ficara a contratada
sujeita a rescisdo contratual.

c) Devera manter nos estabelecimentos credenciados e/ou afiliados a sua rede, indica¢do de
adesdo por meio de placas, selos identificadores ou adesivos;

d) Os estabelecimentos conveniados poderdo ser substituidos, desde que a alteracdo nao
implique diminuicdo no numero de conveniados e a queda do padrao do servigo, cabendo a
CONTRATADA fornecer relacdo de estabelecimentos conveniados, sempre que solicitada pela
Prefeitura de Cristal — RS.

Especificacao dos Servicos

a) Os cartGes eletrénicos com chip, tarja magnética e/ou aproximagdo deverdo ser novos,
elevado padrao de qualidade e seguranga no processo de impressdao e crédito, evitando
possiveis falsificacdes ou fraudes. A entrega deve ser realizada em envelope lacrado, com
manual basico de utilizacdo e bloqueio. O desbloqueio poderd ser automatico quando da
primeira utilizacdo dos cartdes ou ser realizado através da Central de Atendimento ao
Usuario;

b) A primeira remessa dos cartdes devera ser entregue em até 10 (dez) dias a contar do envio
do cadastro inicial dos beneficiarios/usuarios;

c) Novos cartdes e segunda via deverdo ser entregue no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contados na data de solicitacdo feita pelo CONTRATANTE;

d) Qualquer irregularidade constatada nos cartdes disponibilizados, os mesmos deverdo ser
substituidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE ou
beneficidrios/usuarios;

e) Todo e qualquer O6nus relativo a logistica e entrega dos cartées é de inteira
responsabilidade da CONTRATADA;

Rua Sete de Setembro, 189 — CEP: 96195-000 Fone/fax: 51 3678.1100



Municipio de Cristal/RS

f) O fornecimento dos cartdes, deverd ocorrer sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE e
seus servidores/empregados, bem como sua reposi¢do eventual em virtude de defeito, perda
ou roubo;

g) A segunda via do cartdo solicitada, ocasionado por defeito, mal-uso, extravio, perda, furto
ou roubo, sera sem custo;

h) Quando houver substituicdo dos cartdes eletrénicos, por qualquer motivo, a CONTRATADA
deverad transferir os créditos remanescentes da primeira via para a segunda via do cartao;

i) Todo o processamento das informacdes relativas as operacdes efetuadas com o cartdo por
cada beneficiario/usuario, devera ser de forma automatica quando da efetiva compra,
permitindo identificar o usuario do cartdo, o valor utilizado, data e hora, além do local de
consumo;

j) O fornecimento do vale-alimentacdo deverd ser sob a forma de cartdo com chip e/ou
aproximacao, personalizados com o nome do beneficidrio, com sistema de controle de saldo,
senha numérica pessoal e intransferivel para validacdo da compra/transacdo eletrbnica no ato
da aquisicdo dos géneros alimenticios. Os cartdes devem ser confeccionados com alta
qualidade técnica para evitar fraudes e falsificacoes;

k) Os créditos disponibilizados nos cartdes, caso ndo utilizados dentro do més de
competéncia, deverdo, obrigatoriamente, somar-se aos préximos créditos;

I) A CONTRATADA deverd, durante a vigéncia do contrato, disponibilizar a relacdo de
estabelecimentos credenciados no seu sitio eletronico e aplicativo para consulta regular dos
beneficidrios;

m) A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, solicitar a inclusdo de novos
estabelecimentos credenciados com o intuito de melhorar o atendimento dos
beneficiarios/usuarios;

Funcionalidades a serem disponibilizadas a contratante

a) Inclusdo, exclusdo e consulta de beneficiario e seus dados (nome, CPF, tipo e valor do
beneficio, nUmero do cartdo, local de entrega do cartdo e tipo e valor do beneficio);

b) Alteragao do cadastro da empresa;

c) Alteragdo do cadastro do beneficidrio, com os campos: nome, CPF, tipo e valor do beneficio,
numero do cartdo, endereco de entrega do cartao;

d) Solicitacdo de cartdes;
e) Bloqueio de cartdes;
f) Solicitacdo de reemissdo de cartdo;

g) Envio de arquivos de pedidos de crédito em formato com extensdes “txt, xIs ou csv”
informando nome, CPF e valor;

Rua Sete de Setembro, 189 — CEP: 96195-000 Fone/fax: 51 3678.1100



. =)
Municipio de Cristal/RS

h) Exclusdo e alteragao de beneficio;

i) Acompanhamento do status das solicitagdes;

j) Consulta e emissdo de relagao atualizada da rede de estabelecimentos conveniados;
k) Emissdo de notas fiscais/boletos para pagamento;

I) Emissdo de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos débitos e locais de
utilizagao.

Funcionalidades disponibilizadas aos beneficiarios de forma gratuita e ilimitada através do
aplicativo:

a) Consulta de Saldo;
b) Alteracdo de senha;
c¢) Blogueio de cartdo;

d) Emissdo do extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos débitos e locais de
utilizacao;

e) Consulta e emissdo da relacdo atualizada da rede de estabelecimentos conveniadas;

f) A CONTRATADA, quando solicitada pelo CONTRATANTE, devera disponibilizar relatérios
gerenciais com informac¢des minimas como:

1) Nome do usuario, nimero do cartdo, data e valor do crédito concedido;
Il) Quantidade solicitada de segunda via de cartdes;

g) A CONTRATADA devera disponibilizar através da central telefonica, os seguintes servicos
aos beneficiadrios/usuarios:

1) Consulta de saldo e extrato;
Il) Consulta da rede de estabelecimentos credenciados;

lll) comunicacdo de perda, roubo, extravio ou dano pela internet e através da central
telefénica.

Dos Créditos

a) Os créditos deverdo estar disponiveis nos cartdes eletrénicos, mensalmente, a partir das
00:00 horas, da data estabelecida pela Administracdo Municipal, que devera ocorrer até o dia
10 de cada més, sendo que excepcionalmente poderd ser antecipado, desde que com prévia
informacdo pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,;

b) Além das recargas mensais, poderdo excepcionalmente, ser disponibilizados créditos
avulsos a qualquer tempo, mediante solicitagdo da CONTRATANTE;
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¢) Poderdo ocorrer solicitagdes de bloqueio imediato de créditos efetuados nos cartdes
eletronicos;

d) Poderdo ocorrer solicitagdes de estorno de créditos efetuados nos cartdes eletrénicos, os
quais deverao ser efetuados no prazo de 01 (um) dia util, contados a partir da data de
solicitacao;

e) Os créditos disponiveis nos cartdes, caso nao utilizados dentro do més de competéncia,
deverdo obrigatoriamente se somar aos proximos créditos;

f) Ocorrendo dificuldades quanto ao cumprimento das obrigacGes contratuais, que impecam
ou prejudiguem a efetivacdo dos valores dos créditos nos cartdes eletronicos dos
beneficidrios/usudrios, serd obrigatério a apresentacdo de um meio alternativo para
disponibilizacdo dos créditos, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE ou para o
beneficidrio/usuario;

Da manutencado e da execucao do servico

a) Na eventual hipotese de rescisdo antecipada ou término do prazo contratual, manter-se-do
as mesmas condicdes do servigco por, no minimo, 90 (noventa) dias, devendo a CONTRATADA
enviar a CONTRATANTE listagem com os nomes dos beneficidrios/usudrios do cartdo e
respectivos valores ainda ndo utilizados;

b) A execugdo do servico sera feita conforme o termo de referéncia;

c) A protecdo de dados pessoais de todos os beneficiarios/usuarios deve ser estritamente
observada sendo responsabilidade da empresa CONTRATADA qualquer vazamento de
informacgdes pessoais decorrente de seu banco de dados;

d) A CONTRATADA compromete-se a adocdo de melhores praticas com a finalidade de
respeitar a legislacdo vigente e/ou que venha entrar em vigor sobre protecdo de dados,
inclusive na forma da Lei Federal 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

e) A CONTRATADA ¢é obrigada a manter e utilizar medidas de seguranga administrativa,
técnica e fiscal apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de
todos os dados pessoais coletados em razdo da execucao do objeto deste contrato, com o fim
de garantir sua protecdo contra acesso ndo autorizado, destruicdo, uso, modificacao,
divulgacdo ou perda acidental ou indevida.

f) O tratamento de dados pessoais sera realizado nos estritos limites da execucdo do objeto
do presente contrato ou do expresso consentimento manifestado por escrito por seus
respectivos titulares;

g) Os dados pessoais NAO poder3o ser revelados a terceiros, exceto com prévia autorizagdo
por escrito da CONTRATANTE, direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de
copias, resumos, compilacdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou
de outra forma reflitam as referidas informacdes;
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h) Ao término da execuc¢do contratual, A CONTRATADA adotara medidas visando a eliminagao
dos respectivos dados pessoais de seu banco de dados, ressalvadas as hipéteses do Art. 16 da
Lei 13.709/2018;

i) A CONTRATADA sera integralmente responsdvel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, e também ressarcir o pagamento de qualquer multa ou penalidade
imposta a CONTRATANTE e/ou terceiros diretamente resultante do descumprimento de
qualquer das obrigacdes relativas a protecdo de dados;

j) Todas as obrigacdes relativas a protecdo de dados pessoais, inclusive sigilo e
confidencialidade, permanecerdo em vigor mesmo apds o término da vigéncia do contrato;

PRAZO DE ENTREGA DOS CARTOES MAGNETICOS

O prazo de entrega dos cartdes magnéticos sera de 10 (dez) dias a contar do recebimento dos
dados do servidor da Prefeitura Municipal de Cristal — RS, enviados pelo departamento de
recursos humanos da prefeitura.

Local de entrega: Rua Sete de Setembro, 189, Centro — Cristal — RS, CEP: 96.195-000
PRAZO DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

A contratacdo tem prazo de vigéncia até 12 (doze) meses, conforme Art. 105, da Lei n® 14.133
de 2021, contado da data de publicacdo do extrato contratual no Didrio Oficial do Estado, a
partir de quando as obrigacdes assumidas pelas partes serdo exigiveis. Serd possivel
renovacGes conforme previsdo legal e em comum acordo entre as partes nos prazos
estipulados na legislacao vigente.

GESTAO DO CONTRATO

Gestor do Contrato

Nome completo: José Amarildo Vasconcelos da Silva
CPF: 439.324.670-87
Enderego: Rua Sete de Setembro, 189 — Centro — Cristal — RS.

Fiscal do Contrato:

Nome completo: Andresa Bergmann

CPF: 038.724.690-88

Enderego: Rua Sete de Setembro, 189 — Centro — Cristal — RS.
CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

a) Os créditos deverdo ser disponibilizados nos cartdes eletronicos com chip, tarja magnética
e/ou aproximacdo, mensalmente a partir das 00:00 horas, da data estabelecida pela
Administracdo Municipal, que deverd ocorrer até o dia 10 (dez) de cada més;
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b) O prazo para pagamento da fatura no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a disponibilizagao
dos créditos nos cartdes, sendo os boletos emitidos pela empresa apds 24 (vinte e quatro) horas
do valor a ser creditado para o servidor;

c¢) O valor do repasse sera informado pelo Departamento de Recursos Humanos com
antecedéncia minima de até 01 (um) dia atil a data da disponibilizacdo dos créditos para que a
licitante vencedora emita a fatura para pagamento;

d) O valor do repasse a ser realizado pela Administracdo Publica mensalmente corresponderd ao
montante total do beneficio do vale-alimentacdo a ser distribuido no més, de acordo com o
numero de servidores e de dias efetivos para a distribuicdo e o valor didrio do vale-alimentacao,
nos termos da legislacao;

e) A licitante vencedora enviara a fatura para que a Prefeitura de Cristal realize o seu pagamento,
no prazo de 15 (quinze) dias, ja descontada a taxa de administragdo, se houver, considerando:

I) Se a taxa ofertada for igual a 0% (zero por cento), ndo haverd 6nus extras;

II) Se a taxa de administracdo for negativa, a porcentagem do valor apurado, deverd ser
descontado pelo municipio do total devido a CONTRATADA por ocasido do pagamento;

f) Nenhum pagamento serd efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidacado
quaisquer obrigagdes financeiras que |he foram impostas, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcao
monetaria;

g) A empresa deverd manter atualizados, durante toda a vigéncia contratual e, apresentar caso
solicitado, os seguintes documentos:

1) Prova de regularidade fiscal por meio das certiddes negativas federal, estadual e municipal de
débitos trabalhistas, de faléncia e concordata, de regularidade do FGTS e, se for o caso, relatério
SEFIP/GFIP com o respectivo comprovante de quitacdo das contribuicGes sociais e fiscais, ou
outro relatdrio que substitua em decorréncia da legislacdo do E-Social relativo a todos os
empregados vinculados aos servicos contratados. Também deverd apresentar a comprovacao da
remuneracdao e dos encargos devidos referentes aos profissionais autbnomos que nao fazem
parte do Contrato Social atualizado e que prestaram servicos por forca do presente contrato.

h) O pagamento mediante a apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, em moeda corrente
nacional, mediante a emissdo de ordem bancaria em conta corrente indicada pela CONTRATADA
ou por meio de ordem bancdria para pagamento de faturas com cédigo de barras, uma vez
satisfeitas as condicdes estabelecidas no ato convocatdrio;

i) O pagamento ficara condicionado ao recebimento dos servicos pelo fiscal do contrato;

j) Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancdria serdo
realizados desde que a CONTRATADA efetue cobranca de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencgdes tributarias;
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k) Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagao ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovacdao da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

m) A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime.

n) Caso a contratada seja empresa Ndo Optante pelo Simples Nacional, deverd informar a
Retencdo de IRRF na NOTA FISCAL.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Critério de julgamento das propostas:

Menor taxa do item

Para ser contratado o fornecedor deverda estar devidamente habilitado. S3o0 documentos de
habilitacdo exigidos para este certame:

a) Comprovante de inscricdo e situacdo Cadastral no CNPJ, emitido pela Receita Federal;

b) Contrato Social ou ultima alteracdo vigente, Requerimento de Empresario Individual ou
Certificado de Microempreendedor Individual - MEI, disponivel no endereco:
www.portaldoempreendedor.gov.br;

c¢) Cépia do documento oficial de identidade do representante legal da empresa;

d) Certiddo simplificada atualizada da Junta Comercial que comprove o enquadramento como
ME/EPP;

e) Certidao Negativa de Débitos da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;
f) Certiddo Negativa de Débitos da Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

g) Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais, a Divida Ativa da Unido e a
Seguridade Social;

h) Certificado de Regularidade de Situacdo (CRF) relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) junto a Caixa Econémica Federal (CEF);

i) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

j) Certiddao Negativa de Faléncia e recuperacao judicial ou extrajudicial da empresa, expedida
pelo distribuidor do Foro da sede da Pessoa Juridica em um periodo n3do superior a 60
(sessenta) dias da data aprazada para o inicio da sessdo;

k) 02 (dois) atestado de capacidade técnica fornecida por diferentes pessoas juridicas de
direito publico ou privado, em nome da empresa licitante, de que executou satisfatoriamente
servicos em atividades pertinentes e compativeis ao objeto licitado, indicando o fornecimento
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de vale-refeicdo/alimentagdo para niumero minimo de 250 (duzentos e cinquenta) usuarios
por pelo menos 2 (dois) anos;

I) Nos atestados devem constar os seguintes dados: nome da empresa licitante, pessoa
juridica contratante, nimero do contrato, periodo do contrato, quantidade de usudrios
atendidos e respectiva assinatura da pessoa juridica contratante;

Obs: para fins de diligéncia, a qualquer momento do processo, poderdo ser solicitados cdpia
de contrato, atestados e declaracdes, com vistas a certificar as informacdes apresentadas.

m) Declarac¢do de que o licitante possui ou possuira estabelecimentos credenciados conforme
exigido no termo de referéncia

QUANTITATIVOS E VALOR DA CONTRATAGAO

a) A taxa de administracdo deverd ser proposta em percentual, com duas casas decimais, que
serd aplicado sobre o valor que sera consignado nos cartoes;

b) A proposta vencedora serd aquela que oferecer a menor taxa de administracdo para o
beneficio, observada ainda, a taxa maxima admissivel de 0% (zero por cento) que corresponde ao
contrato atualmente em vigor;

¢) Admitir-se-a taxa negativa, sendo considerada como desconto concedido pela licitante sobre
os valores que serdo consignados nos cartdes de vale-alimentacao;

d) Deverdo estar inclusos, no valor a ser repassado mensalmente, todos os custos diretos e
indiretos para a entrega do objeto da contratacdo, inclusive as despesas com transportes,
materiais, mao de obra especializada ou nao, seguros em geral, instalacdo de equipamentos de
carga e recarga de crédito, encargos da legislacdo social, trabalhista e previdenciaria, por
quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios que resultem taxas, regulamentos e
impostos municipais, estaduais e federais, dentre outros que sejam necessarios a execugao total
e completa do objeto contratado, sem que caiba a CONTRATADA, em qualquer caso, direito
regressivo em relagao a Administragao Publica Municipal;

e) A confecgdo dos cartdes vale-alimentagao de forma personalizada, na quantidade estimada
correspondente ao quadro de servidores, atualmente em niumero de 249 (duzentos e quarenta e
nove) servidores, sendo que o crédito mensal varia conforme os dias trabalhados de cada
servidor, perfazendo atualmente uma média mensal de RS 350,00 (trezentos e cinquenta reais)
més/servidor;

f) O valor unitario do beneficio concedido a cada servidor podera ser revisto e atualizado a
qualquer tempo, a critério exclusivo da CONTRATANTE, que deverd comunicar a alteracdo a
empresa com antecedéncia de 05 (cinco) dias da data prevista para os créditos mensais;

g) A quantidade de beneficidrios/usudrios dos cartbes podera variar para mais ou para menos,
conforme necessidade da CONTRATANTE, por razdo de desligamentos ou inclusGes de novos
beneficidrios/usuarios, sendo que as alteracGes, deverdo ser comunicadas com antecedéncia de
05 (cinco) dias da data prevista para os créditos mensais;

11
Rua Sete de Setembro, 189 — CEP: 96195-000 Fone/fax: 51 3678.1100



g - :
Municipio de Cristal/RS

h) Se houver o desconto da taxa de administracao, sera aplicado ao valor da referéncia global,
demonstrado na proposta em moeda corrente e porcentagem, sendo aplicado ao valor que sera
consignado nos cartdes eletrénicos;

i) O critério de julgamento adotado serd o MENOR TAXA DE ADMINISTRACAO, devendo o
percentual ser expresso com 02 (duas) casas decimais ap0ds a virgula;

j) O valor de referéncia global é composto pelo montante do repasse atual de créditos aos
servidores, sendo considerado o custo unitario e valor individual de cada beneficio.

Valor anual
Valor mensal .
. estimado,
estimado
L . repassado a repassado a Taxa
Item Descricdo dos Servigos CONTRATADA CONTRATADA Administrativa
. 3 para crédito dos
para crédito dos vales
vales alimentacio . =
alimentacio
Servigo fornecimento,
administragdo e
gerenciamento de cartdo
vale-refeigdo para os 249 (duzentos e
servidgres pl’lbl.i(%OS do quarenta e nove) RS 87.150,00
Executivo Municipal de servidores
Camaqua na modalidade de X
01 cartdes eletrdnicos com chip, | X R$ 350,00 (valor 12 meses 0,01%
tarja magnética e/ou mensal) Valor total
aproximagdo que permita a Valor total mensal anual
aquisicdo de géneros RS 1.045.800,00
alimenticios em R$ 87.150,00
estabelecimentos comerciais
conveniados a contratada

k) O valor do servigo prestado, aqui caracterizado como menor percentual (%) de taxa de
administracdo, admitindo-se “taxa negativa”;

Observagdo: A taxa referencial cadastrada no Portal de Compras Publicas pela Prefeitura de
Cristal é de 0,01%, pois o sistema ndo permite o cadastramento de taxas abaixo desse valor.
Contudo, é importante destacar que as empresas podem cadastrar taxas negativas;

I) Se a proposta vencedora for Taxa de administracdo “0” (zero): a CONTRATADA, tenha
apresentado a proposta com taxa administrativa de 0,00% (zero por cento) e que, no més, a
CONTRATANTE tenha solicitado crédito aos beneficidrios no montante total de RS 87.150,00
(oitenta e sete mil cento e cinquenta reais), o valor a pagar a CONTRATADA sera de RS 87.150,00
(RS 87.150,00 + 0,00% = RS 87.150,00);

m) Se a proposta vencedora for taxa negativa: a CONTRATADA tenha apresentado proposta com
taxa administrativa de -1,00% (menos um por cento) e que, no més, o CONTRATANTE tenha
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solicitado créditos para os beneficidrios no montante total de RS 87.150,00 (oitenta e sete mil
cento e cinquenta reais), o valor a pagar serd de RS 86278,50 [RS 87.150 — 1,00% (RS 871,50) =
RS 86.278,50] o valor a pagar. Dessa forma, sucessivamente, se a licitante ofertar a taxa
administrativa de -2,00% (menos dois por cento) sobre o estimado RS 87.150,00 (oitenta e sete
mil cento e cinquenta reais) o valor a pagar sera de RS 85407,00 [RS 87.150,00 -2,00% (RS
1743,00) = RS 85,407];

n) Caso a proposta vencedora seja taxa de administracdo negativa fica a CONTRATADA obrigada
a realizar as compensacdes dos valores a serem creditadas mensalmente aos servidores,
devendo ser comprovada mensalmente a disponibilizacdo dos recursos por meio de extratos e
relatdrios a serem apresentados a CONTRATANTE;

0) A proposta apresentada pela empresa licitante devera constar obrigatoriamente a inclusdo de
todas as despesas que influam nos custos, tais como: custo, transporte, seguro e frete, tributos
(impostos, taxas, licencas, registro dos 6rgdos publicos municipais, estaduais, federais,
emolumentos, contribuices fiscais e parafiscais), obrigacdes sociais, trabalhistas, fiscais, frete,
encargos comerciais ou de qualquer natureza, incidentes ou necessarias para o cumprimento do
objeto e para entrega no local definido pela Administragao Municipal e todos os 6nus diretos;

p) O percentual relativo a taxa de administracdo sera FIXO E IRREAJUSTAVEL durante toda a
vigéncia contratual e possiveis prorrogacoes;

q) Para elaborar a proposta a empresa licitante, deverd observar a taxa de remuneracao a ser
cobrada aos estabelecimentos credenciados que ndao podera ultrapassar o custo mensal de no
maximo 6,0% tendo em vista tratar-se da atual taxa cobrada, com intuito de evitar a ndo adesdo
dos comércios locais;

Obrigacoes especificas da contratada
Obriga-se a empresa vencedora:
a) Atender as solicitacGes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia contratual;

b) Executar o servico dentro dos padrdes estabelecidos pelo municipio, de acordo com as
especificacbes deste termo de referéncia, responsabilizando se por eventuais prejuizos
decorrentes do descumprimento das condicGes estabelecidas;

c) Responsabilizar-se pela boa execucdo e eficiéncia na execucdo do servico que é objeto do
edital;

d) Reparar, corrigir, alterar as suas expensas, no todo ou em parte o servi¢o contratado;

e) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quando da
execugdo do servigo;

f) Apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a execu¢do do servigo
fornecido, sem qualquer 6nus adicional;

g) Ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato;
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h) Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagcdes
exigidas na licitagao;

i) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia ou
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca, quando da execuc¢do do servico;

j) Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de
qgualquer espécie e origem, pertinentes a execucao do objeto contratado;

k) A empresa vencedora respondera inteira e solidariamente pela qualidade do servico,
obrigando-se a alterar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta
licitacdo, em que se verificarem vicios, defeitos, incorre¢des resultantes da execucdo imperfeita
do objeto do contrato, correndo custos, se houver por sua conta;

I) Manter endereco eletronico (e-mail) valido para fins de comunicacdo com a CONTRATANTE por
todo o periodo da contratacdo, comunicando, imediatamente, o CONTRATANTE em caso de
alteracédo;

m) A licitante CONTRATADA deve disponibilizar acesso, ao responsavel autorizado pela Prefeitura
Municipal de Cristal, para gerenciamento do sistema, através da senha pessoal, ficando sob sua
inteira responsabilidade toda e qualquer alteracdo efetuada, tais como: valor dos créditos,
inclusdo de usudrios, solicitacdo de segunda via de cartdes, extratos, cancelamento, bloqueio e
desbloqueio;

n) A CONTRATADA deve treinar o responsavel autorizado pela Prefeitura Municipal de Cristal a
melhor operacionaliza¢ao do sistema;

0) A CONTRATADA devera apresentar ao gestor e aos fiscais do respectivo contrato em até 30
(trinta) dias, apds a assinatura do contrato, uma rela¢do de estabelecimentos e /ou escalas de
projecdo para o cumprimento de credenciamento de no minimo 100 (cem) estabelecimentos
(padarias, lancherias, mercados, supermercados, restaurantes, macroatacado, fruteiras...)
sendo distribuidos: 20 (vinte) no municipio de Cristal e os demais distribuido entre os
municipios da Costa Doce, sendo essa exigéncia cumprida no prazo de até 6 (seis) meses apos
a entrega da referida escala. O ndo cumprimento com o exigido nesse item ficara a contratada
sujeita a rescisao contratual.

Obrigacdes da Contratante/Administracdo Publica

a) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada a execugdo do servigo;
b) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, conforme estipulado no instrumento contratual;

¢) Acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servicos sob o aspecto qualitativo, anotando em
registro proprio as falhas e solicitando medias corretivas, se necessario;

d) Rejeitar o servico executado pela CONTRATADA, caso esteja fora das especificacbes do
contrato;
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e) Observar, durante a vigéncia contratual, sejam cumpridas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
exigidas na licitagao;

f) Aplicar san¢Ges administrativas, se necessario;
g) Prestar a CONTRATADA informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;
h) Cumprir todas as demais condi¢des contratuais.

Exigéncias para assinatura contratual

a) A autoridade competente adjudicard o objeto licitado ao vencedor do certame e
homologara o resultado da licitacdo, convocando o adjudicatario a assinar o contrato no prazo
maximo de 10 (dez) dias consecutivos, da convocacdo por parte da Administracdo Municipal,
devendo apresentar a comprovacdo dos estabelecimentos com os quais possua convénios
celebrados e no minimo: Pelo menos 03 (trés) supermercados distribuidos dentro do
municipio de Cristal; pelo menos 03 (trés) supermercados distribuidos dentro do Municipio
de Sao Lourengo do Sul; pelo menos 05 (cinco) grandes supermercados no municipio de
Camaqua e pelo menos 20 (vinte) estabelecimentos comerciais distribuidos na regidao do
municipio de Cristal — RS. Deve constar a localizagdao deste estabelecimentos e o
compromisso de manter os referidos convénios e/ou substitui-los imediatamente por outros
de igual porte, quando da extingdo dos mesmos, sob pena de rescisdo contratual;

b) Decorrido o prazo da alinea “a”, o proponente convocado a assinatura contratual ndo o
fizer, serd ele considerado desistente, ficando sujeita as devidas penalidades;

¢) Quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
ndao apresentar situacdao regular ou quando, injustificadamente, recusar-se a realizar a
assinatura, a administracao podera convocar outro licitante, desde que respeitada a ordem de
classificacdo, apods verificacdo do aceite da proposta, negociagdo e comprovacdo de
cumprimento dos requisitos de habilitagcdo, celebrar a contratacao, sem prejuizo das sangdes
previstas no edital e das demais cominacgdes legais;

d) A CONTRATADA deverd, durante toda a vigéncia do contrato, disponibilizar a relagao de
estabelecimentos credenciados, no seu sitio eletronico, para consulta regular dos
beneficiarios/usuarios;

e) Poderdo ser exigidas as cOpias dos convénios/contratos celebrados com os respectivos
estabelecimentos, a critério do CONTRATANTE;

f) O objeto do contrato NAO PODERA SER SUBCONTRATADO, cedido ou transferido no todo
ou em parte, restando expressamente vedada a possiblidade de subcontratacdo;

g) A CONTRATADA devera designar preposto para tratar de assuntos operacionais e/ou
assuntos administrativos;

h) Se houver alteracdo de preposto, a CONTRATADA, deve avisar imediatamente o fiscal do
contrato.

15
Rua Sete de Setembro, 189 — CEP: 96195-000 Fone/fax: 51 3678.1100



Municipio de Cristal/RS

Vigéncia Contratual

a) A vigéncia do contrato terd como temo inicial a data de sua assinatura e tera vigéncia de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado na forma dos Art. 106 e 107 da Lei 14.133/2021, a
critério da CONTRATANTE.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A contratacdo sera atendida na seguinte dotacao:

02 - Gabinete do Prefeito

03 - Secretaria Municipal de Administragcdo e Recursos Humanos

04 - Secretaria Municipal da Fazenda

05 - Secretaria Municipal de Educacao

06 - Secretaria Municipal de Saude

07 - Secretaria Municipal de Obras e Transito

08 - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente
09 - Sec. Municipal de Planejamento, Desenv. Econdmico, Trabalho e Habitacao
10 - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

11 - Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e Juventude

12 - Procuradoria Geral do Municipio

13 - Encargos Gerais

Cristal, 6 de outubro de 2025.

Nome: Andresa Bergmann
& CPF: ***.724.690-**

Assinado com certificado digital avancado

Andresa Bergmann
Secretdaria de Administracdo e Recursos Humanos
Responsavel pelo preenchimento do TR
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