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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO ADMINISTRATIVO
Municipio de Cidreira

Secretaria da Fazenda
Necessidade da Administragao:

DO PROCESSO

Informo que o ETP e o TR foram elaborados conforme as descri¢cbes e informagdes
recebidas. Ressalto que o Departamento nao possui conhecimento técnico especifico
nesta area, mas empenhou-se em montar o processo da melhor forma possivel, dentro
dos limites e conhecimentos disponiveis.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

e A administrag@o publica do Municipio de Cidreira enfrenta desafios significativos
em relagao a eficiéncia operacional, a gestao de documentos € a transparéncia das
suas atividades. O uso excessivo de documentos impressos, a tramitagao lenta e
desorganizada dos processos internos e externos, bem como a dificuldade em
garantir o armazenamento seguro e acessivel das informacdes, impactam
diretamente na qualidade dos servigos prestados a populagao.

e Alem disso, a falta de uma solucéo integrada dificulta o acompanhamento em
tempo real das acbes do governo, prejudicando a transparéncia e a prestacao de
contas a sociedade.

e Portanto, € necessario implementar um sistema de gestéo eletrénica e controle de
atendimentos de demandas internas e externas, que possibilite a modernizacao da
administrag&o publica e a melhora na eficiéncia dos servigos prestados.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
* O municipio implementou o Plano de Contratacées Anual (PCA), mas esta

contratacdo especifica ndo estava prevista no plano, pois se trata de uma
necessidade emergencial que nao foi programada, mas que se revela fundamental
e essencial para o bom andamento das atividades administrativas internas e

externas.
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. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Modalidade de licitagao:

A contratagdo sera realizada por meio de licitagdo na modalidade pregao eletrénico,
com critério de julgamento por menor prego, conforme estabelecido pela Lei
Federal n® 14.133/2021.

Qualificacao técnica dos licitantes:

As empresas interessadas deverdo comprovar que atuam no ramo de atividade
compativel com o objeto da licitagdo, demonstrando experiéncia e capacidade de
fornecimento.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
e A contratagdo prevé a implantacdo do sistema para atender todos os

departamentos da administragdo  municipal, com estimativa de
aproximadamente 130 usuarios, considerando servidores municipais
diretamente envolvidos nas demandas internas e externas. As memorias de
calculo e demais documentos necessarios serdo fornecidos pelo setor
responsavel apos levantamento mais detalhado das necessidades de cada
setor.

. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

e Foram analisadas diversas alternativas para o fornecimento de sistemas de
gestéo eletronica. As principais opgdes incluem solugées em nuvem (SaaS)
oferecidas por diferentes fornecedores, que garantem flexibilidade,
escalabilidade e redugdo de custos com infraestrutura fisica, cada uma com
suas particularidades, funcionalidades e modelos de implementacao.

e Para uma escolha adequada, é fundamental analisar as opcdes disponiveis,
considerando os beneficios e limitagées de cada uma.

ANALISE DAS SOLUCOES DISPONIVEIS:

1.Sistemas On-Premises:

Descrigao:

Esses sistemas s&o instalados localmente nos servidores da instituicio. Exigem
investimentos significativos em hardware, manutencao e atualizagdes constantes.
Vantagens: Maior controle sobre os dados e a infraestrutura.

Desvantagens: Custos elevados de implementagdo e manutencéo, necessidade
de equipe técnica especializada e menor flexibilidade na escalabilidade do sistema.
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2.Sistemas Saa$S (Software as a Service):

Descricéo:

Modelos de software hospedados na nuvem, acessiveis via internet. As empresas
fornecedoras gerenciam a infraestrutura, atualizagées e seguranca.

Vantagens:

Custos Reduzidos: O investimento inicial & significativamente menor, pois nao ha
necessidade de infraestrutura prépria.

Escalabilidade: Facilidade para adicionar ou remover usuarios e funcionalidades
conforme a demanda.

Acesso Remoto: Permite que servidores e gestores acessem o sistema de qualquer
local, promovendo flexibilidade e agilidade.

Atualizagbes Automaticas: As atualizagées sdo realizadas automaticamente pela
empresa fornecedora, garantindo que a administragéo tenha acesso sempre as
versdées mais recentes e seguras do software.

Desvantagens: Dependéncia de uma conexdo estavel com a internet e a
necessidade de garantir a segurancga dos dados na nuvem.

3.Sistemas Hibridos:

Descricao:

Combinam aspectos de sistemas on-premises e SaaS, permitindo que algumas
fungbes sejam executadas localmente e outras na nuvem.

Vantagens: Flexibilidade para a organizagéo, que pode escolher qual parte dos
dados quer armazenar localmente e qual quer na nuvem.

Desvantagens: Complexidade na integracéo entre os sistemas e maior custo de
manutencao.

OPCAO ESCOLHIDA:

Apos analisar as solugdes disponiveis, o sistema de gestao eletrénica no modelo
SaaS se destaca como a melhor opgéo para a administragéo publica do Municipio
de Cidreira por varias razées:

° Eficiéncia e Reducgido de Custos: O modelo SaaS elimina a necessidade
de grandes investimentos iniciais em infraestrutura e permite uma gestao mais
econdmica dos recursos. Com a redug&o do uso de papel e suprimentos, os gastos
administrativos serdo consideravelmente menores.

. Facilidade de Implementagéo: O tempo para a implementagso do sistema
€ reduzido, uma vez que néo € necessario adquirir e configurar servidores locais.
A empresa fornecedora é responsavel por todas as etapas de instalacéo,
configuracéo e treinamento, o que minimiza a carga de trabalho sobre os servidores
municipais.

. Acesso a Inovagéo: As solugbes SaaS frequentemente incorporam as mais}Sg
recentes inovagdes tecnologicas, o que significa que o municipio tera acesso a _
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recursos avancados sem a necessidade de atualizagdes ou migracdes co 3
Isso é especialmente relevante em um contexto em que a tecnologia avancga
rapidamente.

. Seguranca e Confiabilidade: Os fornecedores de SaaS geralmente
possuem protocolos rigorosos de seguranga e backup de dados, o que garante a
protecdo das informagbes da administragdo municipal e dos cidadaos. Além disso,
muitos desses fornecedores possuem certificacées de segurancga reconhecidas,
oferecendo uma camada adicional de confianca.

. Aprimoramento da Gestdo: A centralizagdo das informagbes e a
automacdo dos processos contribuem para uma gestdo mais transparente e
eficiente, permitindo um melhor controle sobre as demandas e a melhoria continua
dos servicos prestados a populagéo.

CONCLUSAO:

A adogdo de um sistema de gestao eletrénica no modelo SaaS é a solugdo mais
adequada para o Municipio de Cidreira, pois oferece eficiéncia, economia e
qualidade nos servigos publicos. A escolha por essa tecnologia foi baseada em sua
agilidade na implantacgao, baixo custo inicial, manutencgdo simplificada e seguranca
aprimorada, alinhando-se aos objetivos de otimizagdo de recursos e
aprimoramento da gestao.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

e A quantidade foi estipulada de acordo com a demanda levantada pela
Secretaria Municipal de Administragdo e Financgas.

e Considerando inicialmente que serdo 130 usuarios.

Estimativas das quantidades para a contratacdo, acompanhadas das memoarias de
calculo e dos documentos que Ihes dao suporte, que considerem
interdependéncias com outras contratagées, de modo a possibilitar economia de
escala;

ITEM DESCRIGAO QTD. VLR VLR
UNIT MENSAL
1 Aplic:':lti_vo Mavel para Atendiment(_),Assinatura 130 R$ 40,00 | R$5.200,00
eletronica em lote, Ato Oficial Carta de Servigos, Chamado .
Técnico, Circular Diario Oficial, Memorando, Oficio usuarios
Eletronico, Ouvidoria com Integragdo ao E-

mail Setorial Parecer Pedido de e-SIC, Processo Administrativo
com Workflow Processo Administrativo Disciplinar - PAD Processo
Seletivo Simplificado,Protocolo eletrdnico do Cidadao,
Protocolo Legislativo Requerimento de Transito Requerimento
pessoal
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DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
A solucao contratada sera um sistema de gestao eletrénica baseado em nuvem,
com funcionalidades para controle de atendimentos de demandas internas e
externas. A implantagcao ocorrera em etapas, com a capacitagdo dos servidores
para o uso do sistema, seguida da integragdo com os demais processos
administrativos.

O fornecedor sera responsavel pela manutengéo do sistema, incluindo atualizacées
periddicas e suporte técnico continuo para garantir o pleno funcionamento da
plataforma.

A seguir, detalhamos os principais componentes da solugdo, bem como as
exigéncias relacionadas a manutencgao e a assisténcia tecnica.

COMPONENTES DA SOLUCAO

Interface Intuitiva:

O sistema contara com uma interface amigavel e de facil navegacéo, permitindo
que os usuarios, independentemente de seu nivel de familiaridade com tecnologia,
possam acessar e utilizar as funcionalidades sem dificuldade.

Moédulos Funcionais:

Descricdo da solugdo como um todo (inclusive exigéncias relacionadas a
manutencao e a assisténcia técnica, quando for o caso;

Gestdo de Demandas: Registro, acompanhamento e controle de atendimentos,
com a possibilidade de gerar relatérios detalhados sobre o status de cada
demanda.

Tramitagdo Eletrénica de Documentos: Automacao dos fluxos de trabalho,
faciltando a comunicacdo entre os setores e eliminando a necessidade de
documentos fisicos.

Assinatura Digital: Integracédo com plataformas de assinatura digital, garantindo a
validade juridica dos documentos e a agilidade nos processos de aprovagao.
Relatérios e Analises: Ferramentas de geracdo de relatérios customizados que
permitirdo a administracéo publica avaliar a eficiéncia dos processos e identificar
areas de melhoria.

Armazenamento em Nuvem: Os dados e documentos serdo armazenados em
nuvem, garantindo seguranca, acessibilidade e protegdo contra perda de
informacoes.

TREINAMENTO E CAPACITAGAO:
O fornecedor do sistema sera responsavel pela realiza¢ao de treinamentos para os

servidores municipais, garantindo que todos os usuarios compreendam
plenamente as funcionalidades e possam utilizar o sistema de forma eficaz.
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MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA
Suporte Tecnico:

O fornecedor oferecera suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, para
resolver qualquer problema técnico que possa surgir durante a utilizagdo do
sistema. Esse suporte sera acessivel por diferentes canais, como telefone, e-mail
e chat online.

ATUALIZAGOES E MANUTENCAO:

As atualizagGes do sistema serdo realizadas automaticamente pela empresa
fornecedora, sem custo adicional para a administragdo municipal. Isso garantira
que o sistema esteja sempre atualizado com as ultimas funcionalidades e melhorias
de seguranca.

A manutengao preventiva sera realizada periodicamente, garantindo que o sistema
funcione de maneira otimizada e que quaisquer problemas potenciais sejam
identificados e resolvidos antes que impactem o funcionamento normal.

DOCUMENTAGAO E RECURSOS ADICIONAIS:

O fornecedor disponibilizard documentagdo detalhada sobre o sistema, incluindo
manuais de usuario e guias de melhores praticas. Além disso, sera criado um portal
de suporte online com acesso a videos tutoriais, perguntas frequentes e foruns de
discussao.

AVALIACAO DE DESEMPENHO:
O desempenho do sistema sera monitorado continuamente, permitindo a

administragdo publica avaliar a eficacia das solugbes implantadas e solicitar
melhorias ou ajustes quando necessario.

CONCLUSAO

A solugdo proposta visa proporcionar um ambiente de trabalho mais eficiente,
econémico e sustentavel para a administragdo publica de Cidreira, ao mesmo
tempo em que oferece suporte técnico robusto e manutengéo continua. A adogéo
deste sistema de gestao eletrdnica representa um passo significativo em direcéo a
modernizagédo dos servigcos publicos, alinhando-se com as melhores praticas de
gestdo e inovacéo tecnologica.

. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO
Considerando a natureza Unica e integrada do sistema de gestao eletronica, bem
como a complexidade da implantagdo, entende-se que a contratagdo deve ser
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realizada de forma global (ndo parcelada), a fim de garantir a consistén
processo e a eficacia da solugdo adotada.

MOTIVOS PARA A NAO REALIZAGAO DO PARCELAMENTO:

Carater integrado da solugdo: A solugdo abrange tanto a locacdo dos
equipamentos quanto o fornecimento do software, suporte técnico, manutencéo
preventiva e corretiva, além de atualizagcdes continuas dos sistemas. Parcelar
esses servicos poderia fragmentar responsabilidades e comprometer a qualidade
e a integridade da solugao como um todo, além de dificultar o gerenciamento.
Continuidade e estabilidade operacional: A utilizagdo de um sistema de ponto
eletrénico exige que todos os equipamentos e softwares funcionem de maneira
integrada e simultdnea. Parcelar a contratacdo poderia resultar em
descontinuidade do servico, dificultando o controle de ponto dos servidores em
todas as unidades do municipio, o que seria prejudicial & gestao de frequéncia e ao
cumprimento da legislacao trabalhista.

Garantia de suporte técnico uniforme: A empresa contratada sera responsavel
pela manutengéo e assisténcia técnica de todos os equipamentos, garantindo
que, em caso de falhas, o atendimento seja padronizado e rapido. Parcelar a
solugédo poderia acarretar diferentes prazos e condicdes de assisténcia,
comprometendo a uniformidade do suporte técnico.

Eficiéncia administrativa: A contratagdo de uma Unica solugéo integrada reduz a
complexidade administrativa, evitando a necessidade de multiplos contratos,
fiscalizagbes e controles paralelos. Isso permite uma gestdo mais eficiente dos
recursos e do controle de ponto, além de facilitar a supervisdo do cumprimento
contratual.

RESULTADOS PRETENDIDOS
A implementacdo do sistema trara resultados significativos em termos de

economicidade, com a redugao de custos com impressdes, materiais de escritério
e armazenamento de documentos fisicos. Além disso, a automacao de processos
administrativos permitirda melhor aproveitamento dos recursos humanos, com a
reducéo de retrabalho e a melhoria no tempo de resposta as demandas da
populagédo. A alocacdo de recursos financeiros sera otimizada, permitindo que
recursos economizados sejam realocados para outras areas prioritarias.
A contratagéo do sistema de gestao eletrénica e controle de atendimentos no
modelo SaaS (Software as a Service) para o Municipio de Cidreira visa alcancar
resultados concretos em termos de economicidade, além de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros.
Abaixo, apresentamos os principais beneficios esperados com a implementagao (97
da solucao:
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Economicidade

Redugédo de Custos com Impressoes e Papel:

A digitalizagdo dos processos e a eliminagdo da tramitagao fisica de
documentos vao reduzir drasticamente o uso de papel, toner e manutencéo
de impressoras, gerando uma economia significativa.

Aléem disso, o sistema permitira a substituicido de documentos impressos
por documentos eletrénicos com validade juridica (assinatura digital),
evitando gastos com autenticagdo, copias e armazenamento fisico de
documentos.

Diminui¢do de Custos com Armazenamento de Documentos:

O armazenamento em nuvem eliminara a necessidade de espacos fisicos para
a guarda de arquivos, reduzindo os custos de infraestrutura, manutencao de
arquivos e seguranca.

A organizagéo digital dos documentos trara economia no tempo de busca e
recuperacgao de informacgdes, agilizando os processos internos e diminuindo o
tempo perdido.

Economia com Suporte Técnico e Manutencgao:

Ao optar pelo modelo SaaS, a administragdo municipal evitard custos com
aquisicao e manutengao de servidores locais, aléem de nao necessitar de uma
equipe técnica especializada para gerenciar o sistema. A manutencado e as
atualizagdes sao de responsabilidade da empresa fornecedora, garantindo um
funcionamento continuo sem despesas extras.

Melhor Aproveitamento dos Recursos Humanos

Otimizagio do Tempo dos Servidores:

O sistema eletrénico permitira a automacéo de varias tarefas manuais, como
tramitacao de documentos, contagem de prazos e controle de atendimentos,
liberando os servidores de atividades repetitivas e demoradas. Isso
possibilitara que os funcionarios concentrem seus esforgos em atividades
estrategicas e de maior relevancia para a gestao publica.

Maior Controle e Acompanhamento das Demandas:

Com a centralizagdo e monitoramento em tempo real de todas as demandas
internas e externas, o sistema possibilitara um gerenciamento mais eficaz das
atividades, com relatérios detalhados que permitirdo uma melhor tomada de decisdo e

alocacao de recursos humanos de acordo com as necessidades.
8
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Reducao de Retrabalho e Erros:

e A automacgao e padronizagdo dos fluxos de trabalho no sistema eletréni¢
reduzirdo significativamente o retrabalho causado por perda de documentos,
falhas na comunicagdo entre setores e atrasos nos prazos, resultando em

maior produtividade e satisfagéo dos servidores.

Melhor Aproveitamento dos Recursos Materiais e Financeiros
Gestao de Demandas Mais Eficiente:

e O sistema proporcionara um acompanhamento detalhado de cada etapa dos
processos administrativos, permitindo um uso mais racional dos recursos
disponiveis, evitando o desperdicio e garantindo que os recursos materiais e
financeiros sejam utilizados de forma eficiente.

1. Economia em Deslocamentos:

e O acesso remoto ao sistema por servidores e gestores permitira que processos
sejam realizados sem a necessidade de deslocamentos fisicos para assinatura
de documentos ou para acompanhamento de tramites, reduzindo despesas
com transporte e viabilizando uma gestéo descentralizada.

2. Planejamento Orgamentario Mais Preciso:
e A possibilidade de gerar relatérios detalhados sobre o andamento das demandas
e sobre os recursos utilizados possibilitara um planejamento orgamentario mais
preciso e a identificacdo de areas onde cortes de custos podem ser
implementados, sem comprometer a eficiéncia dos servigos prestados.

10.PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Antes da celebragdo do contrato, a administragdo devera garantir a capacitagéo
dos servidores envolvidos na gestao e fiscalizacdo do contrato, bem como aqueles
gue utilizardo o sistema. Serdo realizadas sessdes de treinamento sobre a
funcionalidade do sistema e a forma de acompanhamento do contrato, a fim de
assegurar que os objetivos do projeto sejam cumpridos de forma eficaz.

11. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nao ha contratacdes interdependentes diretamente relacionadas a implantagao do
sistema de gestao eletrbnica.
No entanto, €& possivel que haja a necessidade de ajustes em infraestruturas de Tl
gue possam ser realizadas de forma concomitante.
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12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS ? . /

A principal medida ambiental associada a contratacdo do sistema
eliminagdo de impressées de documentos, contribuindo para a reducdo do
consumo de papel e insumos, além de evitar o descarte de documentos fisicos. O
sistema sera operado em nuvem, o que minimiza o uso de infraestrutura local e
reduz o consumo de energia nos o6rgdaos municipais. Ndo ha necessidade de
medidas de logistica reversa, uma vez que a solugdo ndo envolve a produgdo ou
descarte de equipamentos.

13.DECLARAGAO DE VIABILIDADE

e A contratagdo do sistema de gestdo eletrénica é plenamente adequada para
atender a necessidade de modernizacdo da administracéo publica do Municipio de
Cidreira. A solugéo proposta permitira a melhoria significativa na eficiéncia
administrativa, reducéo de custos operacionais, aumento da transparéncia e melhor
atendimento a populagdo, alinhando-se com as estratégias de gestdo publica
voltadas a inovacao e sustentabilidade.

\(u:\_o\zx@u S —

Vanessa Silva Vieira
Departamento de Compras

Tatigne Zanbni de Andrade
Secretaria de Fazenda
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