Conselho Regional
de Fisioterapia
e Terapia Ocupacional

Crefitos

PREGAO ELETRONICO N° 65/2026

CONTRATANTE (UASG): 928000 — Conselho Regional de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 5° Regiao — Crefito-5

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento continuo de Solucdo Integrada de Telefonia
Virtual IP (PABX em Nuvem), sob a modalidade de Software as
a Service (SaaS), locacao de aparelhos de telefonia e Plano de
Telefonia VolIP, incluindo, mas ndo se Ilimitando a:
implementacdo de Unidade de Resposta Audivel (URA)
personalizada, gravagao de chamadas, painel de administragao
e de dados via interface web, além dos servicos de
implantacdo, configuragcdo, suporte técnico e treinamento,
visando a integracao plena dos sistemas de comunicagao para
atendimento ao publico e as Seccionais do CREFITO-5,
conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: R$ 67.052,16

DATA DA SESSAO PUBLICA: Dia 24/08/2026 as 10h (horario
de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco global
MODO DE DISPUTA: Aberto
EXCLUSIVA ME/EPP/EQUIPARADAS: Sim
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CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA
5° REGIAO - CREFITO-5

PREGAO ELETRONICO N° 65/2026

(Processo Administrativo SEI n® 05.0524.000003/2026-50)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da
5° Regido — CREFITO-5, por meio do setor responsavel pelas licitagbes, sediado na
Av. Palmeira, 27/403, bairro Petropolis, em Porto Alegre/RS, realizara licitagdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as
condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada para
o fornecimento continuo de Solug&o Integrada de Telefonia Virtual IP (PABX em
Nuvem), sob a modalidade de Software as a Service (SaaS), locagao de aparelhos
de telefonia e Plano de Telefonia VolIP, incluindo, mas ndo se limitando a:
implementagdo de Unidade de Resposta Audivel (URA) personalizada, gravacao de
chamadas, painel de administragcao e de dados via interface web, além dos servigcos
de implantagéo, configuragéo, suporte técnico e treinamento, visando a integragéo
plena dos sistemas de comunicagao para atendimento ao publico e as Seccionais do
CREFITO-5, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em lote unico, formado pelos itens 1, 2 e 3,
conforme tabela constante do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer
proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO

2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e
no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no
Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

22. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgédo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos orgaos responsaveis pela informacg&do, devendo proceder, imediatamente, a
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corregdo ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregcdo ou aqueles se
tornem desatualizados.
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24. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao.

2.5. A participagdo nos itens sera exclusiva a microempresas e empresas de
pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°
123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.7.  Nao poderao disputar esta licitagcao:
2.7.1. aquele que nao atenda as condi¢gdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitagado versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.7.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracido do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagéo,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi
imposta;

2.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestado do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de
escravo ou por contratagcdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista;

2.7.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.7.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.7.10. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicio;

2.7.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execug¢ao do
contrato agente publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas
as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o
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exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.4 sera também aplicado ao licitante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

29. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos
projetos e a empresa a que se referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderado participar no
apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugao da licitacdo ou
de gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do
orgao ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdémico.

2.11. O disposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacao de
servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execugao.

2.12. Em licitagbes e contratagdes realizadas no admbito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagédo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos
termos da Lei n® 14.133/2021.

2.13. A vedacdo de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducéao da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

3.1.  Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de
apresentacao de propostas e lances e de julgamento.

3.2.  Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a
proposta com o pre¢co ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessédo publica.

3.3. Caso a fase de habilitacido anteceda as fases de apresentacao de propostas
e lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item
anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.12.1 deste
Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio
do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢gbdes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
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para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;
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3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlIl, da Constituigcao;

3.4.3. nado possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituigcao Federal,

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16
da Lei n® 14,133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133,
de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no
certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o
efeito de o licitante n&o ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaragao de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante
as sancgodes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8.  Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessao publica.

3.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagcao da proposta e
dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de
envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo
quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
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3.11.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferengca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo
vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor prego; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
na forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para
0 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracdo ou de sua desconexéo.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato
bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

4.1.1. valor unitario e total do item;
4.1.2. especificacdes.
42. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

42.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para contratagao.

43. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serao de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

45. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotagcdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
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46. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.
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4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte
poderao se beneficiar do regime de tributagcdo pelo Simples Nacional.

48. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacgao.

48.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas
de regéncia de contratagbes publicas federais, quando participarem de licitagdes
publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente
da aplicagao do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no
Termo de Referéncia.

49. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacgéo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execucao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

51. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo
publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste
Edital.

52. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

53. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

54. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario global do lote.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.



@ Conselho Regional
re o ‘ de Fisioterapia
e Terapia Ocupacional

57. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

58. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

59. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance
inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado ABERTO.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

5.11.2. A prorrogag¢ao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificagao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado
pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo
das demais colocagdes.

5.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serao convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracédo inicial de quinze minutos.
Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apds o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10%
(dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢gbes definidas neste item,
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao,
até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
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512.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “fechado e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes
que apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os
das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao
e eventuais prorrogagdes.

5.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢gdes definidas no item
5.13, poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

5.13.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificagao.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado
pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicao
das demais colocacdes.

5.13.6. ApOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.14. ApOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. N&o serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregéo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

5.18. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente
apo6s decorridas vinte e quatro horas da comunicagcéo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

520. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada,
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se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. S0 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

521.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagéo;

521.1.2. avaliagao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deveréao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agcbdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgaos de controle.

5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigcos produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal
do 6rgéo ou entidade da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do
Estado em que este se localize;

521.2.2. empresas brasileiras;

5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagcéo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipbtese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢go maximo ou inferior ao
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desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.22.1. A negociagéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administragao.

5.22.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.22.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.

5.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. ApOs a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagcéo e
julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagao
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagao correlata
e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao:
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu socio majoritario, por forca da vedagao de que trata o artigo 12 da
Lei n® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
(IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagao. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).
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6.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacao.
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6.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso
atendidas as condicdes de participacéo, sera iniciado o procedimento de habilitacio.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz
jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratagcado neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Em se tratando de servigos com fornecimento de m&o de obra em regime de
dedicagao exclusiva, a fim de assegurar o tratamento isonémico entre as licitantes,
informa-se que foram utilizados os seguintes acordos, dissidios ou convengdes
coletivas de trabalho no calculo do valor estimado pela Administracao.

6.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.8.1. contiver vicios insanaveis;
6.8.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.8.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo
definido para a contratacao;

6.84. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

6.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.9. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela
Administracao.

6.9.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, sé sera considerada
apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.9.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.9.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.10. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposi¢bes acima, a
analise de exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:

6.10.1. Nos regimes de execugdo por tarefa, empreitada por prego global ou
empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizagdo do sobreprecgo se
dara pela superagéo do valor global estimado;

6.10.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizagdo do sobreprecgo
se dara pela superagao do valor global estimado e pela superagédo de custo unitario
tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital;

6.10.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
orcado pela Administracdo, independentemente do regime de execugéo.
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6.10.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior
a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragédo, equivalente a
diferenga entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias
exigiveis de acordo com a Lei.

6.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em
seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de
Precos elaborada pela Administragao, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

6.12.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera
convocado a apresentar a Administracdo, por meio eletrbnico, as planilhas com
indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado
pela Administracdo, bem como com detalhamento das Bonificagdes e Despesas
Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados
ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitarios, no
caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratagdo semi-
integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacgdes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional
aditamento posterior do contrato.

6.12.2. Em se tratando de servigos com fornecimento de m&o de obra em regime de
dedicagdo exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela
Administracdo, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de
pessoal que sera alocado na execugao contratual.

6.13. Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que n&do haja majoragdo do prego e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

6.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o
alterem a substancia das propostas;

6.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, quando nao cabivel esse regime.

6.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes
do objeto, podera ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servigo
ou da area especializada no objeto.

6.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo
de Referéncia, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

6.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de
realizacdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenga sera
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.17. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.



@ Conselho Regional
re o ‘ de Fisioterapia
e Terapia Ocupacional

6.18. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes
no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1.  Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo
exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

72. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que né&o
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducgao livre.

7.3.  Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione
no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os
documentos exigidos para a habilitagdo serao traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro
de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

74. Quando permitida a participagcdo de consorcio de empresas, a habilitagéo
técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitagcdo econémico-financeira, quando exigida, sera
observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

74.1. Se o0 consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo
econdmico-financeira, havera um acréscimo de 5%, para o consércio em relagao ao
valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados
em original, por copia.

7.6.  Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.7.  Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021).

7.8.  Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagao,
a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.
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7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de
que suas propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n°
3/2018, art. 7°, caput).

7111. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

7.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de o6rgédos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitagao.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitagcdo que ndo estejam contemplados no
Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.12.2. Na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagao de
propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o pre¢co ou o
percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39
da Instrugdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos
somente sera feita em relac&o ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excegcdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em
relacdo a todos os licitantes.

7.14. ApOs a entrega dos documentos para habilitagcdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.14.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e

7.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas;
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7.15. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comisséo de contratagdo podera
sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificacao.

7.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.17. Somente serdao disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, ap6s concluidos
os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.18. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagao, e né&o
como condigao para participagao na licitagao (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, ndao cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagao,
salvo em razao de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apos o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a
habilitagdo ou inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogagao da licitagao,
observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagéo ou de
lavratura da ata.

8.3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato
de habilitagédo ou inabilitacdo do licitante:

8.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusio;

8.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer sera de 10 (dez)
minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimagao ou de lavratura da ata de habilitagao ou inabilitagao;

8.3.4. na hipotese de adocdo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei
n° 14.133, de 2021, o prazo para apresentacido das razdes recursais sera iniciado na
data de intimagao da ata de julgamento.

8.4.  Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a
qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6.  Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais
licitantes sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacado pessoal ou da
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divulgacéo da interposigao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados
no sitio eletrénico do Comprasgov e Portal da Transparéncia do CREFITO-5.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, néo
mantiver a proposta em especial quando:

9.1.2.1.nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do
edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagcédo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentagcao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagcéo

9.1.5. fraudar a licitagao

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2.  Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
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9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacao das sang¢des serao considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. 0s danos que dela provierem para a Administracdo Publica

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor
do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar
da comunicagao oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancgbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou
nao, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sanc¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel
em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e
9.1.3, quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragcdo Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o 6érgao ou entidade, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragcdoes dispostas nos itens
9.14,9.1.5,9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, bem como pelas infracbes administrativas previstas
nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave
que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo
previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de
registro de pre¢co, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo, descrita no item 9.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgéo ou entidade promotora da
licitagcdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.
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9.10. A apuracédo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por
comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida,
que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso
com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracido da aplicacao da sangao
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data da intimacgao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sancbes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparacéo integral dos danos causados.

10.DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicacao da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias
uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma
eletrénica, pelos seguintes meios: licitacao@crefito5.org.br.

10.4. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagéo.

10.5. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagéo
do certame.

11.DAS DISPOSIGOES GERAIS

11.1.  Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.
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11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo nado implicara direito a
contratagao.

11.5.  As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o
interesse da Administrag&o, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da
contratagao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de
suas propostas e a Administracdo nado sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatério.

11.7.  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos
em dias de expediente na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico: https://crefito5.org.br/

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
11.11.2. ANEXO Il — Minuta de Contrato

Eduardo Freitas da Rosa
Autoridade Competente
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1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento continuo de Solugdo Integrada de Telefonia Virtual IP (PABX em Nuvem), sob a modalidade de Software as a Service (SaaS),
locagdo de aparelhos de telefonia e Plano de Telefonia VoIP, incluindo, mas néo se limitando a: implementagdo de Unidade de Resposta Audivel (URA) personalizada, gravagao de chamadas, painel de

&
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SEI/COFFITO - 0428455 - Termo de Referéncia

¥ Crefito5s

Termo de Referéncia n? 11/2026

ANEXO1

TERMO DE REFERENCIA

Conselho Regional
de Fisioterapia

e Terapia Ocupacional

SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITACAO

Processo Administrativo n°® 05.0524.000003/2026-50

administracdo e de dados via interface web, além dos servigos de implantagdo, configuragio, suporte técnico e treinamento, visando a integragao plena dos sistemas de comunicagdo para atendimento ao

publico e as Seccionais do CREFITO-5.

1.1.1. Alicitag8o sera realizada em lote unico.

ITE
M

ESPECIFICACA
o

CATS
ER

UNIDAD
E DE
MEDIDA

QTD

VALOR
UNITARIO

VALOR
MENSAL

VALOR
TOTAL
(24 meses)

Solucio PABX
Cloud (SaaS):
Licenciamento de
plataforma de
comunica¢ao
unificada,
incluindo URA,
com 40 ramais,
correio de voz,
gravacdo de
chamadas, painel
de gestdo e suporte
técnico SLA 24x7.

30177

Unidade

R$ 1.056,24

R$ 1.056,24

R$ 25.349,76

https://sei.coffito.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_ procedimento=407534&infra_sistema=100000100&infra...

Plano de Telefonia
VoIP Ilimitado:

30177

Unidade

R$ 593,60

R$ 593,60

R$ 14.246,40

114
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Trafego de saida
(STFC) para
telefonia fixa e
movel nacional
(qualquer
operadora), sem
limite de minutos,
visando a
previsibilidade
or¢amentaria,
incluindo tronco
SIP com
capacidade minima
de 6 canais
simultaneos.
Locacao de
Terminais IP
(Aparelhos Fisicos
de Mesa):
Fornecimento de
aparelhos 18627 | Unidade 40 R$28,60 | R$1.144,00 | RS 27.456,00
telefonicos IP
compativeis com a
solugdo, incluindo
substituicio
imediata em caso
de defeito fisico.

TOTAIS: R$2.793,84 | RS 67.052,16

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106, 107 e 113 da Lei n® 14.133, de

2021, em apreco a economia de escala e eficiéncia administrativa decorrentes da contratagdo plurianual, desde que atestada a manutengdo da vantajosidade para a Administragao.

Da classificagdo do objeto

1.3. Os servigos objeto desta contratagdo sdo classificados como servigcos comuns, nos termos do Art. 6°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade

podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.4. O objeto da presente contratagdo caracteriza-se como servigo continuo, nos termos do Art. 6°, XV, da Lei n° 14.133/2021, visto que sua interrup¢do comprometeria as atividades finalisticas e

administrativas do CREFITO-5, prejudicando severamente o atendimento ao publico e o pleno funcionamento das atividades finalisticas do Conselho.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A demanda origina-se da necessidade imperativa de garantir a continuidade e viabilizar a expansao da infraestrutura de comunicagdes do CREFITO-5, visto que o sistema de telefonia de
caracteriza como essencial para o cumprimento das atividades administrativas e finalisticas da Autarquia, cuja a falta de adequacdo deste servigo ou interrupgdo causaria grave prejuizo ao interesse
publico e as atividades finalisticas do Conselho, gerando gargalos no atendimento e perda de eficiéncia institucional.

2.2. Os principais problemas a serem resolvidos nesta contratacdo sao:

2.2.1. Superar o impedimento legal para renovagao contratual do atual fornecedor deste servico, dado o atingimento dos limites estabelecidos na lei 8.666/93 a qual disciplinou a contratagdo originaria.

https://sei.coffito.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_ procedimento=407534&infra_sistema=100000100&infra...
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2.2.2. Solucionar a necessidade de redimensionamento quantitativo da estrutura 16gica de atendimento, decorrente da iminente expansao do quadro de pessoal via Concurso Publico, cujo atual
quantitativo de ramais tornou-se insuficiente para absorver a nova carga de trabalho administrativo e de fiscalizacdo da Autarquia.

2.3. No aspecto técnico, a escolha pela manutengdo do modelo de Telefonia Virtual IP (PABX em Nuvem) sob a modalidade Software as a Service (SaaS) fundamenta-se no Estudo Técnico
Preliminar (ETP) n°® 12/2026, que caracterizou o interesse publico envolvido, avaliou as alternativas de mercado e concluiu néo so pela plena viabilidade técnica, mas também operacional e econdmica,
pautando-se nos principios da eficiéncia e da economicidade (Art. 5° da Lei n° 14.133/2021) e demonstrando que esta solucdo € superior ante as centrais fisicas (On-Premises) por eliminar a necessidade
de investimentos vultosos em hardware, converter custos fixos em despesas operacionais previsiveis e transferir para a contratada a responsabilidade integral por segurancga, backup e atualizagdes
tecnoldgicas. A solucdo ainda viabiliza integragdo nativa entre a Sede e as Seccionais do CREFITO-5, garantindo alta disponibilidade (SLA de 99,5%) e escalabilidade imediata para a inclusdo de novos
ramais com baixo custo marginal.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. O objeto consiste no fornecimento de Central Telefonica PABX IP baseada em nuvem, com outorga propria junto 8 ANATEL para exploragdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC),
operada em ambiente virtual dedicado e sob modalidade de subscrigdo de software (Software as a Service - SaaS), com as seguintes caracteristicas e recursos:

3.1.1. 01 (um) Tronco SIP configurado com capacidade minima de 06 (seis) canais simultdneos para trafego de voz.
3.1.2. Unidade de Resposta Audivel (URA) multinivel personalizada, permitindo a automagao do atendimento e o direcionamento de chamadas por setor.
3.1.3. Fornecimento, por meio de comodato ou locagio de 40 (quarenta) aparelhos telefonicos IP (VoIP) de mesa, compativeis com a solug@o proposta, com substituicdo imediata em caso de defeito.

3.1.3.1. O CREFITO-5 provera a infraestrutura fisica de rede local (cabeamento estruturado e pontos de rede) e, ao prestador dos servicos, cabera a configuragdo logica dos aparelhos e a
garantia de interoperabilidade com a rede interna do Conselho, assegurando a Qualidade de Servigo (QoS) para o trafego de voz.

3.1.4. Sistema de gravagdo de chamadas em todos os ramais, com armazenamento em nuvem por periodo minimo de 30 (trinta) dias e disponibiliza¢ao para extracdo via plataforma.
3.1.5. Plano de chamadas com franquia ilimitada para destinos fixos € mdveis nacionais (qualquer operadora), visando a previsibilidade or¢camentaria da Autarquia.

3.1.6. Interface web administrativa intuitiva para gestdo de ramais, configuracao de filas, monitoramento em tempo real e extragdo de relatdrios gerenciais.

Local de prestacao dos servicos

3.2. A solugdo devera garantir o funcionamento pleno para usuarios lotados na Sede e Seccionais do CREFITO-5 e em regime de trabalho remoto ou externo, preferencialmente por meio de
extensdes moveis ou acesso via web, sem custos adicionais.

3.3. Os servigos serdo prestados ordinariamente na Sede e Seccionais do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 5° Regido (CREFITO-5), nos seguintes enderecos:

3.3.1. Sede Porto Alegre: Av. Palmeira, n° 27/203, Bairro Petropolis, Porto Alegre/RS;

3.3.2. Seccional Caxias do Sul: Rua Moreira Cézar, n°® 2715/21, Bairro Pio X, Caxias do Sul/RS;

3.3.3. Seccional Santa Maria: Alameda Montevideo, n° 322/204, Bairro Nossa Senhora das Dores, Santa Maria/RS;

3.3.4. Seccional Pelotas: Av. Dom Joaquin, n° 1515/414, Bairro: trés Vendas, Pelotas/RS.

34. Nos casos de eventual alteragdo de endereco em qualquer uma das Sede ou Seccionais do CREFITO-5, o licitante vencedor provera o suporte necessario a reinstalagao fisica dos terminais IP no
novo endereco sem qualquer 6nus financeiro adicional ao Conselho, garantindo a manutengdo das configuragdes de URA e ramais, bem como a continuidade do atendimento ao ptblico durante todo o

periodo de mudanga.

Sustentabilidade

https://sei.coffito.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=407534&infra_sistema=100000100&infra...  3/14
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3.5. Devera ser observado, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental estabelecidos na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01/2010 e no Art. 144 da Lei n® 14.133/2021, visando a
reducdo do impacto ambiental e ao consumo consciente de recursos.

3.6. Findo o prazo contratual ou em caso de substituicdo de equipamentos por defeito, a Contratada sera integralmente responsavel pelo recolhimento e pela destinacdo final ambientalmente
adequada dos aparelhos telefonicos e componentes eletronicos, em conformidade com a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos).

3.6.1. E vedado o descarte de qualquer componente eletrénico da solugdo no lixo comum das unidades do CREFITO-5.

3.7. Deveréo ser priorizadas a disponibiliza¢do de manuais de usuario e guias técnicos em formato digital, evitando a impressdo desnecessaria de papel.

3.8. Os treinamentos previstos deverao, preferencialmente, ser realizados de forma remota (videoconferéncia) para reduzir a emissao de gases poluentes decorrentes de deslocamentos.
Subcontratacao

3.9. E vedada a subcontratagio do objeto, compreendendo o licenciamento da plataforma PABX Cloud, a gestdo do Plano de Telefonia VoIP e a configuragdo 1ogica do sistema.

3.9.1. Nao se considera subcontratagdo, para fins deste item, a aquisicdo de insumos, a utilizagdo de servigos auxiliares ou o uso de redes de transporte de dados de terceiros (internet) necessarios a
conectividade da solugdo, desde que a responsabilidade técnica e juridica perante o CREFITO-5 permaneca integralmente com a Contratada.

Garantia da contratacao

3.10. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 58 ¢ 96 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.11. Quanto as garantias que cercam a execu¢ao do servigo, conforme inciso III do art. 18, da Lei 14.133/2021, devera ser assegurado pelo licitante vencedor:

3.11.1. Disponibilidade dos servigos com SLA (Service Level Agreement) minimo de 99,5% (Datacenter Tier 3) e mecanismo de backup automatico em servidor redundante.

3.11.2. Suporte técnico para abertura de chamados via telefone (0800), e-mail e/ou portal web, em regime 24x7, assegurados os seguintes prazos para atendimento manutengao corretiva:
3.11.2.1. O restabelecimento dos servigos em até 04 (quatro) horas tteis, nos casos de interrupgao total do servigo;

3.11.2.2. A realizagdo dos devidos reparos com o restabelecimento dos recursos afetados em até 48 horas, nos casos de falhas que ndo caracterizem a interrupgao total do servico;

3.11.2.3. A realizagdo de manutencao preventiva da plataforma, incluindo atualizagdes periddicas de software (firmware) e a execugdo de backups diarios automaticos de todas as configuragdes e

gravagoes, sem onus adicional ao Conselho.
Vistoria

3.12.  Podera4, a critério do fornecedor, ser realizada vistoria de avaliagao prévia do local de execugao dos servigos.

3.12.1. A vistoria das instalagdes para a aferi¢do de detalhes sobre a infraestrutura do Conselho, a rede 16gica, pontos de rede ou espaco fisico para os terminais IP, observara as seguintes
condigoes:
3.12.1.1. A visita devera ser agendada junto a Geréncia Executiva do Conselho, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, por meio do e-mail licitacao@crefito5.org.br, devendo ser

realizada até o ultimo dia util anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica.
3.12.1.2. Ocorrera por conta exclusiva da licitante interessada todas as despesas decorrentes de deslocamento e pessoal para a realizag@o da vistoria.
3.12.1.3. Independentemente da realizagdo da vistoria, todas as licitantes deverfio apresentar, junto a sua proposta, Declaragdo de Pleno Conhecimento das Condi¢des da Contratagdo.

3.13. Subsiste a obrigagao de total compatibilidade da solugdo ofertada com a infraestrutura de rede existente no Conselho independentemente da realizagdo da vistoria, devendo o fornecedor
assegurar a total compatibilidade da solu¢@o com a infraestrutura e sistemas do Conselho, garantindo o adequado funcionamento dos servigos, bem como, dos niveis de qualidade (QoS) ¢
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disponibilidade (SLA) exigidos.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

4.1. A contratagdo sera executada sob o regime de fornecimento e prestagdo de servigo associado, em que a contratada assume a responsabilidade integral pelo fornecimento da infraestrutura
tecnologica inicial e pela sua operagdo e manutengdo continua por tempo determinado.

4.1.1. O ciclo de vida da solugéo ¢ dividido em duas etapas interdependentes, cujos marcos temporais e técnicos definem o rito de faturamento e os niveis de servigo exigidos.

4.2. ETAPA 1: Fornecimento e Implantagdo (Fase Inicial)

4.2.1. Compreende a mobilizagdo e a entrega da infraestrutura 16gica e fisica necessaria para o funcionamento da solugdo, devendo ser concluida em até 20 (vinte) dias corridos apos a assinatura do

contrato ou emissdo da Ordem de Servigo.

4.2.1.1. Mobilizacdo e Alinhamento (Dias 1 a 3): Realizacdo de reunido inicial (kickoff), entrega dos dados das linhas atuais para portabilidade e alinhamento das diretrizes de seguranca de rede

com o setor de TI do CREFITO-5.

42.1.2. Execugdo Técnica:

4.2.1.2.1. Operacionalizagio da portabilidade numérica dos canais oficiais do Conselho, garantindo a continuidade absoluta do servigo durante a transigao.

4.2.1.2.2. Ativacao do plano de telefonia VoIP com trafego ilimitado nacional;

4.2.1.2.3. Ativacdo da instdncia em nuvem, configuracao da plataforma SaaS e painel administrativo;

4.2.1.24. Parametrizagdo l6gica dos ramais virtuais, filas de atendimento e personalizacdo da URA multinivel;

4.2.1.2.5. Fornecimento e instalacdo fisica de 40 (quarenta) terminais IP de mesa, novos e com firmware atualizado, garantindo a interoperabilidade com a rede interna;

4.2.1.2.6. O encerramento desta etapa dar-se-a com o Recebimento Definitivo da implantacao, apos testes de estabilidade, validagdo das rotas e funcionamento pleno da URA, autorizando o inicio

da proxima etapa.
4.3. ETAPA 2: Operagao e Manutengdo (Fase Continuada)

4.3.1. Inicia-se imediatamente ap0ds a aceitacdo definitiva da Etapa 1 e compreende a prestagao continua da solug@o de comunicagdo unificada.

43.1.1. Capacitagdo: Realizacdo de treinamento técnico para administradores (gestdo via interface web) e treinamento operacional para os usuarios, preferencialmente de forma remota, a ser

concluida em até 30 (trinta) dias a contar do aceite.

4.3.1.2. Manutencao do plano de telefonia VoIP com trafego ilimitado nacional e manutencao dos servicos de telefonia, de gravacao e painel administrativo.
4.3.1.3. Sustentacdo e Suporte:

4.3.1.3.1. Assisténcia técnica e suporte 24x7 para abertura de chamados via 0800, e-mail ou portal web;

4.3.1.3.2. Manutengao corretiva com restabelecimento em até 4 horas uteis para interrupgdes totais;

4.3.1.3.3. Manutengdo preventiva incluindo atualizagdes de seguranga e backups diarios automaticos de configuragdes e gravagoes.

4.4. ETAPA 3: Transi¢ao e Encerramento

4.4.1. Ao término da vigéncia, a contratada devera assegurar a continuidade do servigo publico até a ativag@o plena do novo fornecedor, mitigando riscos de vacuo de comunicagdo.
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4.4.2. Reversibilidade: A contratada ¢ obrigada a facilitar a portabilidade numérica de saida e entregar a totalidade dos logs e gravagdes em formatos abertos (ex: CSV e MP3).

4.4.3. Conformidade P6s-Contratual (LGPD): Apos a confirmagdo do recebimento dos dados pelo Conselho, a contratada devera realizar a eliminacdo segura de todas as informagdes da Autarquia de
seus servidores, bem como proceder com a logistica reversa dos equipamentos locados.

5. MODELO DE GESTAO E EXECUCAO DO CONTRATO

Das condicdes gerais da execucio

S5.1. A solug@o consiste na contratagdo de empresa especializada para o fornecimento continuo de uma Solucdo Integrada de Telefonia Virtual IP (PABX em Nuvem), operada sob a modalidade
Software as a Service (SaaS), abrangendo: o licenciamento de plataforma de comunicagao unificada, a locacdo de 40 (quarenta) aparelhos telefonicos IP e o plano de telefonia VoIP com trafego

ilimitado para fixo e movel nacional, visando a integrag@o plena entre a Sede e as Seccionais do CREFITO-5, assim como, a comunicagdo abrangente com a sociedade e registrados.

5.2. Firmado o contrato, independente de solicitacdo do CREFITO-5, inicializar-se-a a implantagao total da solugdo, a qual devera ser concluida em até 20 (vinte) dias corridos, contados da
assinatura do contrato, assegurando o seu funcionamento pleno, adotando as seguintes providéncias:

5.2.1. Efetivar a portabilidade dos niumeros telefonicos atuais do CREFITO-5 para a sua administragdo

5.2.1.1. A portabilidade sera operacionalizada pelo licitante vencedor, subsidiada pelas informagdes fornecidas pelos fiscais e/ou gestores do contrato por parte da Autarquia.

5.2.1.2. O processo de portabilidade deve ser executado de forma a garantir a continuidade absoluta do servico, sem interrupgdes nos canais de atendimento oficial da Autarquia durante a
transigao.

5.2.1.3. A transi¢@o de portabilidade numérica das linhas para a nova operadora observara os prazos regulamentares da ANATEL.

5.2.1.4. Evidenciados quaisquer obstaculos administrativos ou técnicos a migragao, o CREFITO-5 reserva-se no direito de aplicagdo das clausulas penais previstas em contrato, observado o

prévio procedimento administrativo adequado.
5.2.2. Ativagdo do plano de telefonia VoIP com trafego ilimitado nacional,

5.2.3. A ativagdo da instancia em nuvem, a cria¢do e parametrizagao logica dos ramais virtuais, configuragao de filas de atendimento e a personalizacdo da Unidade de Resposta Audivel (URA)
multinivel.

5.2.4. Disponibilizag@o de interface web intuitiva e credenciais de administragdo, contendo painel de dados em tempo real para monitoramento de chamadas e emissdo de relatorios gerenciais, para fins
de fiscalizag@o contratual, e ambiente para gestdo administrativa do sistema (alteragdo de ramais, nomes, horarios da URA) pelo CREFITO-5.

5.2.5. O fornecimento, instalagdo e configuragao de 40 (quarenta) terminais IP de mesa (locacdo), observada a politica, infraestrutura e demais caracteristicas da rede logica interna da Sede e
Seccionais do Conselho, garantindo a substitui¢do imediata em caso de defeitos nos equipamentos.

5.2.5.1. Os equipamentos deverao ser novos e entregues em perfeitas condigdes de uso, com firmware atualizado e compatibilidade total com os protocolos de seguranca de rede do Conselho.
5.3. A implantagdo da solugdo somente dar-se-a por concluida ap6s o competente recebimento, por parte do CREFITO-5, exarado pelo fiscal ou gestor do contrato.

5.3.1. Concluidas as etapas de implantagdo, a contratada devera encaminhar aos fiscais e/ou gestores do contrato, a titulo de recebimento provisorio, as informagdes sobre os servicos para fins de testes
e homologagao de funcionamento por parte da equipe técnica do Conselho.

5.3.2. Uma vez realizados os testes, serd procedida com a homologagdo da implantag¢do da solugdo, assim considerado o recebimento definitivo.
5.3.2.1. Constatadas inconformidades ndo saneadas, o CREFITO-5 podera, sobre o valor do faturamento mensal, aplicar glosa proporcional ou sansdo contratual, até a sua resolugdo.

54. Implantada a solugdo, deverdo ser disponibilizados treinamentos operacionais para os usudrios, na mesma quantidade de ramais prevista em contrato, e treinamentos técnicos para os
administradores do sistema, preferencialmente de forma remota, em periodo ndo superior a 30 (trinta) dias do efetivo funcionamento da solugéo.
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5.5. Durante a vigéncia da contratag@o, o prestador dos servicos devera garantir a conformidade integral com os niveis de servigo (SLA) exigidos, prestacdo de suporte técnico e manutengdes em
regime 24x7, conforme os prazos e especificacdes detalhados no item 3.10 deste termo de referéncia e sem 6nus adicional ao Conselho.

5.6. Ao término da vigéncia contratual, a contratada devera assegurar a transi¢do dos servicos sem onus adicional, o que inclui a reversao da portabilidade numérica para o novo fornecedor
escolhido e a entrega, ao CREFITO-5, da totalidade dos logs de chamadas, arquivos de gravacdes em formato aberto e interoperavel (ex: CSV e MP3), e demais informagdes de dominio, propriedade ou
responsabilidade do Conselho.

5.6.1. Em conformidade com a LGPD, a contratada devera realizar a eliminacao segura de todos os dados e informacdes da Autarquia de seus servidores apos a confirmagao do recebimento integral
dos dados pelo Conselho.

5.6.2. Aretirada dos terminais IP (aparelhos) locados devera ser agendada apenas apos a ativacdo plena da nova solugdo. Apos a transigdo, a Contratada devera realizar o descarte seguro ou a exclusdo
definitiva de quaisquer dados pessoais ou registros de comunicagdo de seus servidores, em estrita observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Regime de execucio contratual

5.7. O regime de execugdo do contrato sera o de fornecimento e prestagdo de servigo associado, conforme definido no art. 6°, inciso XXXIV, da Lei n° 14.133/2021, em que a contratada assume a
responsabilidade integral pelo fornecimento da solucdo e por sua operagdo e manutencdo por tempo determinado.

5.8. A execucdo contratual sera dividida em duas etapas interdependentes:

5.8.1. Etapa de Fornecimento e Implantacdo: Compreende a ativacdo da plataforma SaaS, configuracdo 16gica da URA, portabilidade numérica e o fornecimento (locagido) de 40 (quarenta) terminais IP
de mesa, devendo ser concluida em até 20 (vinte) dias corridos.

5.8.2. Etapa de Operacdo e Manutencao: Inicia-se apods a aceitacdo definitiva da implantagdo e compreende a prestagdo continua do plano de telefonia VoIP, suporte técnico 24x7, atualizagdes de
seguranca e backups diarios.

Da comunicacio e gestao contratual

5.9. Todas as comunicagdes entre a contratada e o CREFITO-5 dar-se-ao pelas vias formais, incluindo solicitacdes de alteragdo de escopo logico ou abertura de chamados, as quais deverao ser
registradas por e-mail ou em sistema informatizado proprio da contratada e registrados em processo administrativo competente.

Do preposto
5.10. A Contratada designara formalmente, por escrito, preposto(s) para representa-la perante o Conselho antes do inicio da execugao dos servigos.
5.10.1. O instrumento de designacao devera indicar claramente o nome completo, CPF, contatos diretos (e-mail e telefone) e os poderes e deveres em relagao a execugdo do objeto.

5.11. O preposto sera o interlocutor primario junto aos fiscais e ao gestor do contrato, incumbindo-lhe:

5.11.1. Tomar decisdes imediatas em nome da Contratada sobre a execugdo técnica, operacional e administrativa do contrato;

5.11.2. Coordenar o cumprimento dos prazos de implantagao e os Niveis de Servico (SLA) de suporte;

5.11.3. Receber ¢ assinar notificagoes, atas de reunido e termos de recebimento de servigos.

5.11.4. O preposto devera estar disponivel em horario comercial (ou conforme escala de suporte 24x7 definida para incidentes criticos) para atender as convocagdes da Administragéo.

5.12. O Conselho reserva-se o direito de recusar, motivadamente, a indicagdo ou a manuteng¢do do preposto, caso este demonstre insuficiéncia técnica ou conduta incompativel com a execugdo do
objeto, hipotese em que a Contratada devera designar substituto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

5.13. A atuag8o do preposto ndo estabelece qualquer vinculo empregaticio ou subordinagio juridica entre o profissional designado pela Contratada e o CREFITO-5.
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Das obrigacoes contratuais do fornecedor dos servicos:

5.14. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugdo total ou parcial.

5.15.  Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspens@o do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

5.16. O orgdo podera convocar representante da empresa, a qualquer tempo, para adog@o de providéncias imediatas, devendo a Contratada manter canal de comunicacdo de emergéncia ativo.

5.17. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o CREFITO-5 convocara o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Das obrigacées contratuais do CREFITO-5:

Da Fiscalizacao do contrato

5.18. A execugdo do contrato serda acompanhada e fiscalizada por representantes da Administracdo especialmente designados, ou seus respectivos substitutos, em estrita observancia ao art. 117 da Lei
n°® 14.133/2021.

Da Fiscalizacio técnica

5.19. O fiscal técnico (ou equipe técnica designada) acompanhara a execucao do objeto para assegurar que a solucdo de PABX Cloud e os terminais [P atendam aos requisitos estabelecidos,
incumbindo-lhe:

5.19.1. Registrar todas as intercorréncias verificadas durante a execugao do contrato, em anotagdo propria, objetivando a sua resolu¢ao conforme prazos estabelecidos para regularizagio (Art.
117, §1° da Lei n°® 14.133/2021).

5.19.2. Monitorar os indicadores de disponibilidade (99,9%) e os prazos de suporte técnico, reportando ao Gestor qualquer variagdo que demande glosa ou sancdo.
5.19.3. Receber o objeto e emitir os respectivos Termos de Recebimento, validando a conformidade técnica dos servigos prestados.
5.19.4. Comunicar ao gestor, com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias, o término da vigéncia, visando a tempestiva prorrogagao ou nova contratagao.

Fiscalizacdo administrativa

5.20. Cabera ao fiscal administrativo monitorar os aspectos extrinsecos a execugao técnica, especialmente:

5.20.1. Verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo da Contratada (certidoes negativas, regularidade trabalhista e fiscal) para fins de liquidagao e pagamento.

5.20.2. Acompanhar o empenho, as garantias (quando houver), a formalizagao de apostilamentos e a instru¢do de processos de reajuste ou repactuacao.

5.20.3. Atuar na solugdo de problemas administrativos e reportar ao Gestor situagdes que exijam decisdes de autoridade superior.

5.20.4. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que

tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).
Do gestor do contrato

5.21. O Gestor do contrato exercera a coordenagdo geral e a interlocugdo politica e administrativa, incumbindo-lhe:
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5.21.1. Coordenar a atualizag@o do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

5.21.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

5.21.3. Supervisionar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, ¢ anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagao e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

5.21.4. Emitir documento comprobatdrio da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao
ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

5.21.5. Adotar providéncias para a formalizag¢ao de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

5.21.6. Elaborara relatdrio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administrac@o. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

5.21.7. Enviar documentacao pertinente ao setor financeiro, mediante procedimento de atesto, para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizago e gestdo nos termos do contrato.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
6.1.1. O faturamento ordinario dos servicos sera realizado mensalmente, correspondendo ao periodo do primeiro ao ultimo dia do més civil de prestagao dos servigos.

6.1.1.1. Extraordinariamente, o primeiro faturamento estara condicionado a emissdo do Termo de Homologacdo de Implantagdo solugdo, devidamente atestada pelo fiscal ou gestor do contrato,
cujo termo inicial, para fins de prazo para pagamento, sera o da sua emissao.

6.1.1.2. Caso a ativagdo plena do servigo ocorra em dia posterior ao primeiro dia do més civil, o faturamento deste primeiro periodo sera calculado de forma proporcional (pro rata die),
considerando-se o valor mensal dividido por 30 (trinta) e multiplicado pelo nimero de dias de efetiva disponibilidade do servico.

Do Recebimento
6.2. O recebimento dos servigos observara o seguinte rito:
6.2.1. A contratada devera apresentar fatura com a discriminacao dos servicos prestados e a respectiva nota fiscal até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacao.

6.2.2. Em até 5 (cinco) dias, o fiscal do contrato devera realizar o recebimento provisorio, procedendo com a verificagdo do cumprimento das exigéncias técnicas dos servigos e emitir o respectivo
ateste.

6.2.3. Do recebimento provisorio, o gestor do contrato tera até 10 (dez) dias para realizar o recebimento definito, procedendo com a verificagao da adequada execucao do contrato e encaminhar para
liquidag@o.

6.2.3.1. O recebimento provisorio podera ser suprido pelo recebimento definitivo, caso este discorra sobre as conformidades técnica e contratual dos servigos no respectivo periodo de
faturamento.
6.2.3.2. Na hipotese de controvérsia sobre a execugdo do objeto, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento, conforme assegura o art. 143 da Lei

14.133/2021.
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6.2.3.3. O prazo para recebimento provisorio ou definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para
afericdo do atendimento das exigéncias técnicas ou contratuais.

6.2.3.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao
do contrato.

6.2.3.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, identificada a desconformidade, a Contratada devera sanar a falha ou substituir o equipamento defeituoso no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da notificagdo, sem 6nus para o
Conselho e sem prejuizo das sangdes cabiveis.

Da Liquidacao

6.3. Do recebimento definitivo dos servigos, correra o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de liquidagao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

6.4. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a nota fiscal e/ou fatura apresentadas expressam os elementos necessarios e essenciais do respectivo documento, tais como:
6.4.1. o prazo de validade;

6.4.2. adata da emissédo;

6.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

6.4.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

6.4.5. o valor a pagar; e

6.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

6.5. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal e/ou fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem Onus a contratante;

6.6. A nota fiscal e/ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

6.6.1. E condigio indispensavel para a liquidagdo da despesa e o efetivo pagamento que a contratada mantenha a regularidade fiscal, social e trabalhista.

6.7. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:

6.7.1. Verificar a manutengao das condi¢des de habilitagao exigidas no edital;

6.7.2. Identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibigao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

6.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notifica¢do, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6.9. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.10.  Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

https://sei.coffito.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=407534&infra_sistema=100000100&infr...  10/14



04/08/2026, 11:35 SEI/COFFITO - 0428455 - Termo de Referéncia

https://sei.coffito.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=407534&infra_sistema=100000100&infr...

6.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescis@o do contrato, caso o contratado nao regularize sua situac@o junto ao SICAF.
Do pagamento

6.12. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias tteis, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, observando-se a ordem cronologica de
pagamentos do Conselho.

6.13.  No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicagdo do indice INPC de correcdo monetaria.

6.14. O pagamento sera realizado exclusivamente por meio de ordem bancaria ou transferéncia eletronica disponivel (TED/PIX), em conta corrente de titularidade da Contratada (mesmo CNPJ da
nota fiscal), informada no ato da assinatura do contrato.

6.15.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

6.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

6.17. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
6.18. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a reteng@o tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida

Lei Complementar.

6.19. O Conselho reserva-se o direito de deduzir diretamente do pagamento mensal os valores referentes a glosas por indisponibilidade (SLA) ou multas moratdrias devidamente aplicadas em
processo administrativo, informando detalhadamente a Contratada os motivos da dedugao.

Da antecipacio de pagamento

6.20. Nao sera admitida a antecipag@o de pagamento nesta contratagdo, em nenhuma hipotese.

Da cessio de crédito

6.21. Nao sera admitida a cessdo de crédito decorrente desta contratacdo a terceiros.

7. DA HABILITACAO

Habilitacéo juridica

7.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

7.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territoério nacional,
7.1.2. Empresario individual: inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

7.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

7.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.
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7.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

7.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

7.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagio respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

7.2. Prova de inscri¢dao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

7.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

7.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.6. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

7.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacao de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdomico-Financeira

7.10.  Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso
I1, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

7.11.  Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

7.12.  Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

7.13.  Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

7.14.  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e
7.15.  Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

7.16.  Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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7.17.  Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagdo patrimdnio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratagao.

7.18.  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

7.19. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
Qualificacao Técnica
7.20. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitacao;

7.21.  Alicitante vencedora devera possuir licenga STFC junto a ANATEL, tendo em vista a necessidade de a operadora fornecer servigos de telefonia de forma irrestrita, com ligagdes originadas e
terminadas em rede publica, bem como ofertar a portabilidade numérica, ndo podendo, em nenhuma hipotese, designar a subcontratadas ou terceiros a responsabilidade pela execugao de tais servigos.

7.22. Comprovacao de aptidao por meio de atestado que demonstre a execugdo de servigo de telefonia IP (Voip) em nuvem, contemplando o fornecimento de licengas de PABX Cloud e terminais IP,
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

7.23.  Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.
7.24.  Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

7.25. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte
a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

8.1. A selegao do fornecedor dar-se-a por meio de licitagdo, na modalidade Pregdo, em sua forma eletronica, nos termos do art. 6°, inciso XLI, e art. 28, inciso I, da Lei n® 14.133/2021 e
regulamentagdes complementares.

8.2. O critério de julgamento adotado seré o de Menor Prego, com a adjudicagdo por Item Unico (Prego Global), visando garantir a integridade da solugio e evitar a fragmentagdo de
responsabilidades técnicas entre multiplos fornecedores.

Da aceitabilidade da proposta vencedora:

8.3. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como
quanto ao cumprimento dos requisitos e especificacdes do objeto.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1. O custo anual estimado da contratago ¢ de R$ 33.526,08 (trinta e trés mil, quinhentos e vinte e seis reais e oito centavos);
9.2. O valor global da contratagdo, pelo periodo de 24 meses, ¢ de R$ 67.052,16 (sessenta e sete mil e cinquenta e dois reais e dezesseis centavos).

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1.  As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de rubrica: 6.2.2.1.1.01.04.04.036 — Servigos de Telecomunicagdes.
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Samuel Almeida
Gerente Executivo

—
JEI. f_ﬁ] Documento assinado eletronicamente por Samuel Moreira De Almeida, Gerente Executivo, em 06/07/2026, as 16:31, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrdnica

1 A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.coffito.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0 informando o codigo verificador
] 0428455 ¢ 0 codigo CRC 50BF6439.
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ANEXO Il
Minuta de Termo de Contrato
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 000x/2026
SERVICOS SEM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
Processo Administrativo SEI n° 05.0524.000003/2026-50

CONTRATO ADMINISTRATIVO, QUE FAZEM ENTRE SI O CREFITO-5, E A EMPRESA XXXXXXX

O Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 5° Regidao — CREFITO-5, com sede na Av.
Palmeira, n° 27, conjunto n® 403, bairro Petrépolis, Municipio de Porto Alegre/RS, CEP 97.470-300,
inscrito(a) no CNPJ/MF n° 90.601.147/0001-20, neste ato representado pelo Presidente Eduardo Freitas da
Rosa, nomeado(a) pela Ata da Reuniao Plenaria n® 339, de 27 de outubro de 2023, publicada no DOU de 1°
de novembro de 2023, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) xxxxx, inscrito(@a) no CNPJ/MF n°
xxxxx, sediado(a) na Av. xxxx, n° xxxxx, Bairro xxxxxx, xxxx/xxx, doravante designado CONTRATADO, neste
ato representado(a) por XxXxXxxxxx, XXxxxx, conforme atos constitutivos da empresa apresentada nos autos,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, ficando as partes sujeitas a Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, e seus regulamentos, os preceitos de direito publico e supletivamente os principios da teoria geral dos
contratos e as disposicdes de direito privado, além dos elementos que instruem o Processo Administrativo n°®
05.0524.000003/2026-50, ao qual se refere a contratagéo, e das clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento
continuo de Solucéo Integrada de Telefonia Virtual IP (PABX em Nuvem), sob a modalidade de Software as a
Service (SaaS), locagao de aparelhos de telefonia e Plano de Telefonia VolP, incluindo, mas n&o se limitando
a: implementagao de Unidade de Resposta Audivel (URA) personalizada, gravagédo de chamadas, painel de
administragédo e de dados via interface web, além dos servigos de implantagdo, configuracao, suporte técnico
e treinamento, visando a integracdo plena dos sistemas de comunicagao para atendimento ao publico e as
Seccionais do CREFITO-5, nas condi¢cdes estabelecidas na formalizagdo da demanda e proposta da
contratada, observados os documentos que instruem o processo administrativo originario.

UNIDADE VALOR

- VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QTD

UNITARIO DIER AL (24 meses)
MEDIDA

Solucdo PABX Cloud (SaaS):
Licenciamento de

plataforma de comunicagdo
unificada, incluindo URA, RS XXXX

1 ) ] 30177 Unidade 1 RS xxxx
com 40 ramais, correio de

RS XxXXxX
voz, gravacao de chamadas,
painel de gestdo e suporte

técnico SLA 24x7.

Plano de Telefonia VolP

llimitado: Trafego de saida
2 (STFC) para telefonia fixa e 30177 Unidade 1 RS xxxx
movel nacional (qualquer

RS xxxx RS xxxxx

operadora), sem limite de
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minutos, visando a
previsibilidade
or¢amentaria, incluindo
tronco SIP com capacidade
minima de 6 canais
simultaneos.

Locacdo de Terminais IP
(Aparelhos Fisicos de
Mesa): Fornecimento de

3 aparelh?s '-(elefonlcos P . 18627 Unidade 40 RS xxxx RS xxx RS Xxxxx
compativeis com a solugdo,
incluindo substituigcao
imediata em caso de defeito
fisico.
TOTAIS: RS xxxxx RS xxxx

1.2. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcri¢ao:
| - Edital de Pregao Eletrbnico;

Il - Termo de Referéncia;

Il - Proposta do contratado;

Vv - Eventuais anexos dos documentos anexados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagcédo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel, sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e
condigbes de conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto deverédo observar as disposi¢cbes do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagcdo do objeto contratual, relacionado as atividades econOmicas da
Contratada.

CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)
51. O valor total da contratagdo é de R$ xxxxx (xxxxx), pelo prazo de 24 meses.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro, manutengcbes e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3. O aceite dos servigos prestados por forga dessa contratagdo sera feito mediante ateste das Notas
Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢Ges a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (art. 92, V)
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71. Apos o interregno de um ano poderao os pregos iniciais ser reajustados, mediante a aplicagao, pelo
contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante:

| - Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

Il - Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas na formalizacdo da demanda;

- Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

Vv - Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

V- Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto,
quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

VI - Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execug¢ao do objeto, no prazo, forma
e condig¢des estabelecidos no presente Contrato e na Proposta;

VIl - Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

VIII - Cientificar o érgao de representacgéo judicial do Conselho para ado¢cdo das medidas cabiveis quando

do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

IX - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagoes relacionadas a execugao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste, sobre o que a Administragao tera o prazo de 1 (um)
més, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual
periodo.

X- Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogagao motivada por igual periodo.

Xl - Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir tempestivamente todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo com exclusividade os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

| - Manter preposto aceito pela Administragédo no local do servigo para representa-lo na execugao do
contrato, sendo que a indicagédo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, devendo o Contratado designar outro para o exercicio da
funcgéo;

Il - Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
II), prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados, observando as normas regulamentares
exigidas pela legislacdo e pelo empreendimento onde situado o local para a execugao do objeto;

Il - Alocar os empregados necessarios e fazer empregar pessoal ao perfeito cumprimento deste
contrato, com habilitagcdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais de equipamentos de protegcao
individual (EPI), equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deveréo atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagéo de regéncia;

Vv - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes

3



o Conselho Regional
”e o de Fisioterapia
e Terapia Ocupacional

da execugdo ou dos materiais empregados;
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V- Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, inclusive de acordo com
0 Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execugao contratual pelo Contratante, ficando passivel de quitagdo ou amortizagdo por desconto de
pagamentos que ainda Ihe forem devidos e sem prejuizo da execugao da garantia;

VI - Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

VIl - Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidoes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

VIIl - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbées previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

IX - Responsabilizar-se pelas obrigagdes que assumir perante terceiros, inclusive como meio para a
execugao do objeto deste contrato, a qualquer titulo ou forma, o que abrange salarios, tributos e encargos
trabalhistas dos seus empregados, isentado o Contratante de quaisquer 6nus, a qualquer titulo e a qualquer
tempo;

X- Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos;

Xl - Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do empreendimento.

Xll - Paralisar, por determinagcdo do Contratante, qualquer atividade que nado esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

Xlll - Promover a guarda, manutencéo e vigildncia de materiais, ferramentas e tudo o que for necessario a
execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

XIV -  Efetuar e manter a garantia contratual, nas condigdes dispostas neste instrumento;

XV - Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagcdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigbes
de seguranga, higiene e disciplina;

XVI-  Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

XVII - Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

XVIII - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagéo;

XIX - Cumprir, durante todo o periodo de execugado do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao (art. 116);

XX - Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

XXI-  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
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proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°® 14.133,
de 2021;

XXII - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do Contratante.

9.2. O Contratado executarda o servico objeto deste contrato por seus empregados contratados
exclusivamente pelo regime celetista, aprovado pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1.  As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razédo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagao,
independentemente de declaragdo ou de aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia de execucgao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

I - Descumprir ou der causa a inexecugao parcial ou total do contrato, inclusive se houver grave dano a
administragao ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

- Ensejar o retardamento ou a inviabilidade parcial ou total da execucdo ou da entrega do objeto da
contratagdo sem motivo justificado;

Il - Apresentar documentagao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;

Vv - Praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
V- Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
VI - Praticar ato lesivo, inclusive o previsto no art. 5° da lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

| - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “II”, “llI” e
“IV” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

Il - Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “V”, “VI”, “VII” e “VIII” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “II”, “llI” e “IV”, que
justifiquem a imposig¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

v - Multa:

a) Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias, sendo que o atraso superior a 30 dias autoriza a
Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

uln

b) Para a infragdo descrita na alinea do subitem 12.1, a multa sera de 05% a 10% do valor do

Contrato.
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c) Para infracdo descrita na alinea “II” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 15% do valor do
Contrato.

d) Compensatdria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “lll” do subitem 12.1, de 15% a
20% do valor do Contrato.

e) Para infragbes descritas na alinea “IV” do subitem 12.1, a multa sera de 05% a 10% do valor do
Contrato.

f) Compensatéria, para as infragcdes descritas nas alineas “V” a “VIII” do subitem 12.1, de 10% a 15%

do valor do Contrato.

12.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao do
Contratado de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo
enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
| - A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

Il - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para o Contratante;

V- A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgdos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagédo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anadlise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancgdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de
2021)
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12.13. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido o6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrugédo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contratantes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos nos arts 137 a 139 da Lei n°® 14.133, de 2021, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, bem como amigavelmente.

13.2.1. A alteracdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa sem modificagao
restritiva das atividades econb6micas vinculadas ao objeto deste contrato, ndo ensejara a extingdo da
contratagao.

13.3. O termo de extingéo sera precedido:

| - Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
- Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

Il - Indenizagdes e multas.

13.4. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

13.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos: 6.2.2.1.1.01.04.04.
036 - Servicos de Telecomunicagoes.

14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagcado dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor, e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGCOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou as
supressodes que se fizerem necessério, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragcdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacgao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
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(um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011,
c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justigca Federal, Secao Judiciaria de Porto Alegre/RS, para dirimir os litigios que
decorrerem da execugcdo deste Termo de Contrato que nido puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

Porto Alegre/RS, xx de xxxx de 2026.

Eduardo Freitas da Rosa
Representante legal do CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXX

Representante legal do CONTRATADO



